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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Jetzt erst recht

Konsum-
einschränkung

Alarmismus

Buchungswelle

Kurzfristigkeit

Reales Handeln

Weniger Kurztrips

Urlaub mit hoher 
Priorität

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

2022: 
Vor-Corona-
Niveau 
überschritten

Gewerbliche 
Übernachtungen 
2022 ggü. 2019 (in %)

Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt

D  -9,1%

4,3

-3,2

-4,6

-6,2

-6,4

-6,9

-8,5

-8,5

-8,6

-8,6

-8,6

-10,7

-12,2

-13,7

-16,4

-22,3

Schleswig Holstein

Brandenburg

Hamburg

Saarland

Niedersachsen

Mecklenburg-Vorpommern

Sachsen-Anhalt

Rheinland-Pfalz

Bayern

Baden-Württemberg

Bremen

Nordrhein-Westfalen

Thüringen

Sachsen

Hessen

Berlin

Schleswig-HolsteinInland       +6,1%

Ausland  -22,8%
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

2022: Regionale 
Unterschiede in
Schleswig-Holstein

Gewerbliche 
Übernachtungen 
2022 ggü. 2019

Quelle: dwif 2023, Daten Statistikamt Nord, 

*MAKS-Städte zzgl. Eckernförde und Schleswig

SH +4,3%

D -9,1%

über +5,1%

0,1% bis 5,0%

unter 0%

ÜN 2022_2019
Reisegebiete D 2021

≥  -5,0  -  <  0,0

≥  0,0  -  <  5,0

≥  5,0  -  <  100,0

Nordsee

+1,2%
Übriges SH

-4,7%

Holsteinische

Schweiz

+4,8%

Ostsee

+9,4%

Hzgt. Lauenburg

-3,1%

MAKS-Städte* 

+1,9%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Wasser und Städte über Vor-Corona-Niveau 

Quelle: dwif 2023, Daten Statistische Bundesamt und Statistische Landesämter, *MAKS-Städte zzgl. Eckernförde und Schleswig **Städtestudie, Bild: freepik

Seen

+4,8%

Städte

+1,9%*

-4,0% -12,7%**

Küsten

+5,9%

-1,4%

SH

D

Gewerbliche Übernachtungen 2022 ggü. 2019

-3,3%

-5,2%

Flach- & Hügelland
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Quelle: dwif 2023, Daten Statistikamt Nord, Bild: freepik

MAKS-Städte 
2022: Sommer-
monate besonders 
beliebt

Gewerbliche 

Übernachtungen 

2022 ggü. 2019

Mrz-Okt

+5,7%

Betten

Juli 2022 ggü. 2019

+7,4%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Ausbau des 
Angebots in 
SH-Betrieben

Veränderung Betten/ 
Schlafgelegenheiten (SG) 
2022 ggü. 2019

Quelle: dwif 2023, Daten Statistikamt Nord, Bild: freepik

-6,2%

Betriebe

+7,4%

Betten/SG 

Hotellerie

+7,8%

Vorsorge-/Rehaklinken

+0,4%

Gruppenunterkünfte

-2,6%

Camping

+3,6%

Ferienwohnungsmarkt

+12,4%

SH gesamt
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Tagesreisen-EKG bis März 2023

Quelle: dwif 2023, Daten dwif-Tagesreisenmonitor

Tagesausflugsintensität: Durchschnitt der privaten Tagesausflüge pro Kopf in einer Kalenderwoche

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

1,2

1,4

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Tagesausflüge Normaljahr Tagesausflüge  2022 Tagesausflüge  2023

KW

Veränderung ggü. Normaljahr

+12%

Pfingsten 

2022

+8%

gesamter Juli über 

Normalniveau!

-17%

September/Oktober z.T. 

wieder deutlich unter 

Normalniveau!

-20%

Veränderung ggü. Normaljahr

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Freizeitwirtschaft:
Weiterhin große 
Unterschiede
Entwicklung der 
Besucherzahlen 
Jan-Dez 2022 in %

Quelle: dwif-Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft 2023, Bild: © LTM

Stadtführungen

2019:  -32,2%

2021: +82,6%

Zoos/Tierparks

2019: +14,0%

2021: -4,7%

Museen/Ausstellungen

2019: -15,2%

2021: +121,3%

-7,1 -13,1

SH D

2019

+37,2 +56,12021

2022 

ggü.
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Die Preisspirale 
geht nach oben

Entwicklung der 
Eintrittspreise in der 
Freizeitwirtschaft 
2023 ggü. 2022

Quelle: dwif 2023, Bild: freepik

SH

gesamt

Erlebnisbäder/

Thermen

+7,6% +9,2%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Exklusiv aus unserem Modellprojekt 
Kennzahlen:

Übernachtungsmarkt insgesamt in 
SH aus den Meldescheindaten
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Guter Start ins 
Jahr 2023

Meldeschein- und 
Buchungsstatistik 
Modellprojekt Kennzahlen 
Schleswig-Holstein 
(10 Modellorte mit rund 
40% der Nachfrage in SH)

Quelle: dwif 2023, Daten Modellprojekt Kennzahlen Schleswig-Holstein, Bild: freepik

Veränderung

Januar-April 2023 ggü. Zeitraum in 2019

Ostsee    +12,3%

Nordsee     -1,6%

Ankünfte

+3,6%

Übernachtungen

+2,9%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

-150,0

-100,0

-50,0

0,0

50,0

100,0

150,0

Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez 23 Jan 24 Feb 24 Mrz 24 Apr 24

Die 12-Monats-
vorausschau

Buchungsstand zum 
Anreisemonat des Gastes 
(Veränderung zum 
Buchungsstand des 
Vorjahresmonats, in %)

Quelle: dwif 2023, Daten Modellprojekt Kennzahlen Schleswig-Holstein

Buchungen gebuchte Übernachtungen
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Freizeitwirtschaft unter Druck
Sommersaison gut gebucht, aber 

Kurzreisen und Nebensaison stärken

Wasser und Küsten weiter im TrendStädte ziehen wieder an

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Einblicke
Wirtschaftsfaktor Tourismus 
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Beherbergung

Umsatzsteuer

VGR

Bevölkerung und 

Haushalte

Beschäftigung und 

Erwerbstätigkeit

Sonderauswertungen 

amtliche Statistik

Tagesreisen der 

Deutschen

Ausgaben der 

Übernachtungsgäste in 

Deutschland

Betriebsvergleiche für 

das Gastgewerbe

dwif-

Grundlagenstudien

& Untersuchungen

Internetrecherchen

Unterkunftsverzeichnis

Statistiken und Daten 

der Leistungsträger

Persönliche Gespräche

Daten & Analysen zum

Untersuchungsgebiet

Datengrundlage

Quelle: dwif 2023

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Touristische 
Aufenthaltstage in 
Schleswig-Holstein

Quelle: dwif 2023, Bild: © jcomp/Fotolia

32,052 Mio.

Gewerbliche 

Übernachtungen

23,5 Mio.

VFR-Übernachtungen

128,0 Mio.

Tagesgäste

17,57 Mio.

Camping-

Übernachtungen

16,5 Mio.

Übernachtungen 

Privatvermieter und 

Freizeitwohnsitze
217,6 Mio.

Aufenthaltstage

insgesamt  

19
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Neuer Rekord bei Übernachtungszahlen

Quelle: dwif 2023

+1,2%

Gewerbliche Betriebe

+0,6% 

Privatvermieter & Freizeitwohnsitze

+8,3% 

Camping

+0,4%

VFR

+2,2%

Übernachtungen insgesamt

31,7 Mio.

16,4 Mio.

16,2 Mio.

87,7 Mio.

23,4 Mio.

32,05 Mio.

16,5 Mio.

17,57 Mio.

89,6 Mio.

23,5 Mio.

2019 2022

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Tagesausgaben 
der Gäste vor Ort

Ausgaben pro Tag und 
Kopf

Quelle: dwif 2023, Bild: freepik

Tagesgäste

28,70€

Camping

38,80€

Gewerbliche 

Betriebe

126,30€

Privatvermietung 

& Freizeitwohnen

78,20€

VFR

28,70€

21
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

10,367 Mrd. €

Gesamtumsatz aus dem Tourismus

Quelle: dwif 2023, Bild: freepik

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

58,8%

35,4%

10,8%

6,5%

14,7%

39,0%

7,6% 12,5%

8,1% 6,6%

Aufenthaltstage Umsätze

Bedeutung der 
touristischen 
Marktsegmente

Mit 217,622 Mio.

Aufenthaltstagen erzielt 
der Tourismus in SH einen 
Umsatz in Höhe von

10,367 Mrd. €

Quelle: dwif 2023

Camping

Privatquartiere

Gewerbliche Betriebe

Tagesreisen

VFR

23
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Nachfrage nach 
Camping steigt 
weiter

Der Campingmarkt in 
Schleswig-Holstein 
generiert 2022 Umsätze in 
Höhe von

681,4 Mio. €

Dauercamping

-0,5%

Touristikcamping

+18,9%

Reisemobilisten

+18,9%

Quelle: dwif 2023, Bild: freepik

Camping

gesamt

+8,3%

Umsätze

+24,8%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Das Camping-
segment im Fokus

Touristikcamping

7,49 Mio.

55,10 €

412,6 Mio. €

Anzahl Übernachtungen

Tagesausgaben pro Kopf

Bruttoumsatz Gesamt

Dauercamping

8,80 Mio.

22,50 €

197,7 Mio. €

Reisemobilisten

1,28 Mio.

55,50 €

71,1 Mio. €

Quelle: dwif 2023, Bild: freepik

25
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Gesamt 10.367 Mio. €

50,7%

29,1%

20,2%

62,6%
18,7%

18,7%

6.019 
Mio. €

Milliardengeschäft: 
Tourismus wirkt in 
viele Branchen der 
Wirtschaft in 
Schleswig-Holstein

Dienstleistungen 2.095,5 Mio. €

Einzelhandel    3.015,4 Mio. €

Gastgewerbe   5.256,1 Mio. €

Übernachtungsgäste

34,2%

43,5%

22,3%

4.348 
Mio. €

Quelle: dwif 2023

Tagesgäste inkl. VFR

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Ableitung des 
direkten und 
indirekten 
Einkommens aus 
dem Tourismus

Quelle: dwif 2023

Mehrwertsteuer

1.009,0 Mio. €

Relativer Beitrag zum

Volkseinkommen

5,7%

Touristischer Einkommensbeitrag 

insgesamt

5.038,0 Mio. €

Vorleistungen

6.171,4 Mio. €

Nettoumsatz

9.358,0 Mio. €

1. Umsatzstufe 
direktes Einkommen

3.186,6 Mio. €

2. Umsatzstufe 
indirektes Einkommen

1.851,4 Mio. €

Bruttoumsatz

10.367,0 Mio. €

27
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Der Tourismus 
schafft bzw. 
sichert 
ortsgebundene 
Arbeitsplätze

5.038,0 Mio. €

Beschäftigtenäquivalent

169.420

Touristischer Einkommensbeitrag

Quelle: dwif 2023

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Steuereffekte: 
Investitionen 
durch Land und 
Kommunen zahlen 
sich aus

Quelle: dwif 2023, Bild: fotolia

Mehrwertsteuer- und 

Einkommensteueraufkommen

aus dem Tourismus in Schleswig-Holstein

ca. 937,5 Mio. €

29
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Wertschöpfung über dem Vor-Corona-Niveau

Quelle: dwif 2023

+2,2%

Übernachtungen

-8,9% 

Tagesgäste

+6,9% 

Bruttoumsätze

+8,4%

Touristischer Einkommensbeitrag

+4,9%

Einkommensäquivalent

87,7 Mio.

140,5 Mio.

9.701,4 Mio. €

161.500 Pers.

4.646,3 Mio. €

89,6 Mio.

128,0 Mio.

10.367,0  Mio. €

169.420 Pers.

5.038,0 Mio. €

2019 2022

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Wirtschafts- und 
Standortfaktor 
Tourismus

Ökonomische EffekteAttraktivitätseffekte

Infrastruktureffekte
Regionale

Wirtschaftskreisläufe
Ortsbildverschönerung

Bilder: Fotolia.de
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Ausblicke
Perspektiven für die Betriebe

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Die großen 
Herausforderungen 
für die Betriebe 
sind und bleiben …

Quelle: dwif 2023, Stimmungsbarometer, Dehoga-Befragung, DIHK 

Bild: freepik

Arbeitskräfte-

mangel

Energie- & 

Warenkosten

Digitalisierung

34
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Kostenstrukturen 
eines städtischen 
3-Sterne-Hotels
Vollhotel: 
107 Betten | 62 Zimmer
56 Beschäftigte (inkl. Azubis)

GuV-Daten für 2017
s

Annahmen 2023: 
Ø 22% Kostenanstieg 
(inkl.  Energiekosten)

Quelle: dwif 2023, dwif e.V. Betriebsvergleiche für das Gastgewerbe, Bild: freepik

2017 2023

Umsatz

Personalaufwand

Warenaufwand

Energie

Sonstiges

2,8 Mio.€ 2,8 Mio.€

42%

7%

34%

49%

18%

4%

28%

22%

Rechenbeispiel

Gewinn 

vor Steuern -12%8%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Zimmerpreise auf 
Rekordkurs in Q1

Veränderung Q1/2023 
ggü. Q1/2022 
(Year-to-Date Jan-Mär)

Quelle: dwif 2023, Daten STR Global, Bild: freepik
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Gästezufriedenheit: 
Küste top, Binnen-
land flop?

Quelle: dwif 2023, Daten TrustYou GmbH, 

Bild: freepik

88,0
+0,8

-0,188,9
+0,2

-0,2
87,3

-0,6

-2,2

86,2
-0,4

-1,1
TrustScore 2023

- 0-100 Punkte -

2023 ggü. 2022
- in Punkten –

2023 ggü. 2020
- in Punkten -

88,1

+0,2

86,8

0,0

SH D

ggü. 2022

-0,4 -0,6ggü. 2020

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Achtung:
Preis-Leistungs-
Verhältnis

Quelle: dwif 2023,

Daten TrustYou GmbH

60

70

80

90

100

Service

Hotel

Essen & Trinken

Außenanlagen

Zimmer

Internet

Location

50

...

Preis

Schleswig-

Holstein

Deutschland

38
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Investitionsdruck wächst, Investitionsspielraum da!?

Quelle: Deutscher Sparkassenverband, Elektronische Bilanzdaten, PLV=Preis-Leistungs-Verhältnis

SollIst

Eigenkapital 
Investitionen

deutlich steigernInvestitionen 

Preise

Zufriedenheit PLV 

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Investition in Dithmarschen - Steinzeithaus

Bild: www.steinzeitpark-dithmarschen.de

40
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Arbeitskräfte sind 
ins Gastgewerbe 
zurückgekehrt

Touristischer Arbeitsmarkt 
in SH: Gastgewerbe im 
Vergleich 2022 ggü. 2017

Quelle: Daten Bundesagentur für Arbeit, Bild: freepik

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Ausbildungsmarkt: 
Keine Erholung in 
Sicht

Mittlerweile bleibt jede 
vierte Ausbildungsstelle 
im Gastgwerbe in SH 
unbesetzt.

Vergleich 2022 ggü. 2017

Quelle: dwif 2023, Daten Bundesagentur für Arbeit, Bild: freepik

21% 

weniger 

Ausbildungsstellen

26,5% 

der Stellen bleiben 

unbesetzt

42
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Beschäftigung auf Rekordniveau, aber Bedarf 
angebotsgetrieben noch größer

Quelle: Daten Statistisches Bundesamt, Bundesagentur für Arbeit

Beherbergung: Entwicklung von Betrieben, Betten und sozialversicherungspflichtig Beschäftigten in Schleswig-Holstein (Index 2012 
= 100)

0,80

0,90

1,00

1,10

1,20

1,30

1,40

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Arbeitsmarkt SvB Betriebe Betten

mehr Betten

+3.272

+87.559

-532

mehr 

Beschäftigte

weniger 

Betriebe

Phase der 

Berichtskreis-

prüfung

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Bilder: freepik

Arbeitsmarkt: kurzfristig leichte 

Entspannung, Bedarf nimmt weiter zu
Gästezufriedenheit: Talfahrt beendet

Investitionsbedarf steigt wieder an
Kosten- und Preisentwicklung – neue 

Balance gesucht

44
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Weitblicke
Mitarbeitende gewinnen und halten: 
Use Cases Wohnraum und 
Arbeitgebermarke

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

„Keine Reserven 
mehr am 
Arbeitsmarkt“

Branchenübergreifend 
und deutschlandweit

Quelle: Mühlenhof und Lipski, 2020, www.spiegel.de, Bild: freepik

Arbeitskräftelücke bis 2030: 

rund 8 Millionen Menschen

47
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Fachkräfte stehen
für Qualität

Druck auf die Betriebe in 
Schleswig-Holstein steigt

Quelle: dwif 2023, Online-Befragung im Gastgewerbe und der 

Freizeitwirtschaft in SH (n=130), Bild: freepik

96 % der Betriebe sagen

„Die Zufriedenheit meiner Gäste mit der 

Qualität wird maßgeblich durch persönlichen 

Kontakt bestimmt.“

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Quelle: dwif 2021/2022, Repräsentative Online-Panel-Umfrage 

in Deutschland (n=1.027), Bild: freepik

Preis-Leistungs-

Verhältnis

Qualifizierte &

motivierte 

Mitarbeiter*innen

Servicequalität faire Arbeits-

bedingungen

95% 92% 90% 84%

Was den Gästen bei der Auswahl/Buchung  ihres 

Beherbergungs-, Gastronomie- oder Freizeitbetriebes 

wirklich wichtig ist…

49
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Quelle: dwif 2023, Online-Befragung im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in 

Schleswig-Holstein (n=130), Bild: freepik

Betriebe in Schleswig-Holstein: 

Mitarbeitendenbindung vorn

Top-Priorität: 

Bindung von bestehenden

Mitarbeitenden

Suche nach neuen

Mitarbeitenden

Prozessoptimierung

44%

29%

26%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Bilder: freepik

Arbeitgebermarke & 

werteorientierte 

Unternehmenskultur

Attraktiver Wohnraum 

für Mitarbeitende im 

Tourismus

Zwei Themen im Fokus

1
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Werteorientierte 
Unternehmens-
kultur

Über die „sichtbaren“ 
Diskussionspunkte 
hinaus denken

Bild: freepik

Gehalt
Arbeitszeiten

Home Office
Karriere-

möglichkeiten

Motivation

Prozesse

Wertschätzung

Sinnstiftung

Wir-Gefühl

Augenhöhe

Vereinbarkeit 

Familie & Beruf

Image

Teilhabe

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

ABER: regelmäßige Feedbackgespräche 46%,

Arbeitszeitausgleich 42% Teambuilding-Events 33%
Quelle: dwif 2023, Online-Befragung im 

Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in 

SH (n=130), Bild: unsplash

Betriebe in Schleswig-Holstein: Was ist in den letzten 
10 Jahren wichtiger geworden?

71%73% 67%

Vereinbarkeit 

von Beruf und 

Familie

Flexible 

Arbeitszeiten

Einbezug 

Dienstplan-

gestaltung

Monetäre 

Anreizsysteme

66%
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Baby Boomers
(geb. 1946-1964)

Generation X
(geb. 1960er-1980er)

Generation Y
(geb. 1980er-1990er)

Generation Z
(geb. ab 2000)

Leben, um 

zu arbeiten

Arbeiten, 

um zu leben

Erst leben, 

dann arbeiten

Leben und arbeiten 

fließen ineinander

Ein Paradigmenwechsel zeichnet sich ab

Quelle: StepStone Studie „Erfolgsfaktoren im Recruiting“, 2017

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

59% der Betriebe in SH:

„Arbeitgebermarketing ist 
eine geeignete Maßnahme, 
um dem Arbeitskräftemangel 
entgegenzuwirken.“

Quelle: dwif 2023, Online-Befragung im Gastgewerbe und 

der Freizeitwirtschaft in SH (n=130), Bild: freepik

Was die Betriebe darunter verstehen:

Bewertungswebseiten

Personalrabatte
Social Media

Mitarbeitergespräche
Freizeitangebote

Arbeitskleidung

Teamevents

Incentives

Flexibilität

Gutes Arbeitsklima
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Starke Arbeit-
gebermarken
sind gefragt

Ohne Strategie und 
werteorientierte 
Unternehmensführung 
kein Employer Branding

Quelle: dwif 2023

Strategie &

Nutzenversprechen

im Alltag gelebte

Unternehmenskultur

Mitarbeiterbindung 

& Markenbotschafter

Image & Effekte für

die Mitarbeitersuche

Der Weg zum gelungenen 

Arbeitgebermarketing

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Seeblick Genuss und Spa Resort Amrum: 
Top-Bewertung durch Wertschätzung und Teamgeist

Quelle: www.seeblicker.de, www.kununu.com, Bild: Pixabay
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Team Gastro Urban Goslar:
Mitarbeiter im Zentrum der Unternehmenskultur 

Bilder: www.ilovegoslar.de

ausgezeichnet

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Bilder: freepik

Arbeitgebermarke & 

werteorientierte 

Unternehmenskultur

Attraktiver Wohnraum 

für Mitarbeitende im 

Tourismus

Zwei Themen im Fokus

2

59

60



09.05.2023

29

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Mietbelastung in 
den touristischen 
Gemeinden so 
hoch wie sonst 
nur in Großstädten

Quellen: www.wohnungsboerse.net, www.zeit.de, atlas.immobilienscout24.de

Grömitz 

10,98 €

41%

Sylt 

17,03 €

58%

D 31%      |   SH k.A.

D 9,51 €   |   SH 8,94 €Miete in €/m² 

Mietbelastungsquote 

bei Geringverdienern

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Die touristischen 
Betriebe in SH 
agieren bislang zu 
häufig allein. 

Quelle: dwif 2023, Online-Befragung in Gastgewerbe und Freizeitwirtschaft in SH (n=130)

Bild: freepik

75%
geben an, dass Mitarbeitende Probleme haben, 

attraktiven und bezahlbaren Wohnraum in der 

Nähe des Betriebs zu finden.

81%
der Betriebe ergreifen bereits Maßnahmen, 

um das Personal beim Thema Wohnraum zu 

unterstützen.
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Wohnraum-
förderung in SH 
für touristische 
Akteure kaum zu 
durchblicken 

Bild: Pixabay

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

LfI MV: Förderprogramm für Mitarbeiterwohnungen 
in Tourismusschwerpunktgemeinden

Quelle: LFI Mecklenburg-Vorpommern, Bild: Pixabay
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Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Enormer 
Unterstützungs-
bedarf beim 
Thema Wohnraum

Wunsch nach 
Unterstützung von 
externen Partnern aus 
Sicht der Betriebe in SH

Quelle: dwif 2023, Online-Befragung im Gastgewerbe und der 

Freizeitwirtschaft in SH

25

28

29

31

34

38

42

43

46

48

52

52

65

Job-/Azubimessen

Coaching Mitarbeitersuche

Portale für Mitarbeiter-Sharing

Entwicklung von digitalen Tools

Veränderung Ausbildungsinhalte

Überregionales Recruiting

Prozessoptimierung

Kooperationen mit Schulen

Anwerbung MA im Ausland

Imagekampagnen

Hilfe Wohnungs-/Kitasuche

Kostenlose Weiterbildungen

Bereitstellung bezahlb. Wohnraum

„sehr wünschenswert“ (in %)

Bereitstellung bezahlb. Wohnraum

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Kooperationen als 
Erfolgsmodell

Die Betriebe bei der 
Schaffung von attraktivem 
Wohnraum nicht allein 
lassen

Quelle: RegioKontext, Studie Mitarbeiterwohnen 2020, Bild: freepik

Kooperation von mehreren 

(touristischen) Unternehmen 

Kooperation von 

(touristischen) Unternehmen 

und Wohnungswirtschaft

65

66



09.05.2023

32

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Kommunaler und genossenschaftlicher 
Wohnungsbau in Grömitz

Quelle: Lübecker Nachrichten/Februar 2023, Bild: pixabay

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Weitblicke 
benötigen neue 
Blickwinkel und 
neue Rollen auf 
allen Ebenen.

Quelle: dwif 2023, Bild: sh-tourismus.de

Teamorientierung und Gastorientierung | 

Offenheit für Kooperationen

Betriebe

Binnenmarketing in den Fokus | 

mehr (Mit!)Gestaltung des Lebensraums

DMO

Aktive Rolle bei der Schaffung & 

Sicherung attraktiven Wohnraums

Kommunen

Transparente Rahmenbedingungen & 

gezielte Anreize durch Förderkulisse

Politik

Innovatoren-, Service- und Vernetzungsrolle

Branchenverbände
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