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Vorwort

Liebe Touristikerinnen und Touristiker,
sehr geehrte Damen und Herren,

Betriebe brauchen ein gutes Augenmal} zwischen notwendigen Preissteigerungen und der Akzeptanz der
Gaste, denn das Preis-Leistungs-Verhdltnis wird von den Gasten immer kritischer bewertet und die Erwartun-
gen an die Qualitat steigen. Die Zahlungsbereitschaft der Gaste ist noch vorhanden, aber ein Kipppunkt scheint
erreicht. Daher widmet sich das diesjdhrige Sparkassen-Tourismusbarometer mit einem Spezialmodul den not-
wendigen Preissteigerungen im Abgleich mit der Zahlungsbereitschaft der Gaste.

Die Hauptkapitel des Jahresberichts liefern wie gewohnt detaillierte Zahlen, Daten und Fakten zum Schleswig-
Holstein-Tourismus sowie zur Freizeitwirtschaft und dem Hotel- und Gaststdttengewerbe, jeweils im Wettbe-
werbsvergleich und im Vergleich zu den Vorjahren.

Die wichtigsten Ergebnisse des letzten Jahres haben wir furr Sie in diesem Bericht Gibersichtlich zusammenge-
stellt. Dariiber hinaus bieten wir lhnen erganzende Infotheken mit Hintergrundfakten und Praxisbeispielen an,
die auf unserem Online-Portal unter www.tourismusbarometer.sh kostenfrei abrufbar sind.

Mit dem Sparkassen-Tourismusbarometer unterstreichen der Tourismusverband Schleswig-Holstein und die
schleswig-holsteinischen Sparkassen die Bedeutung der Tourismusbranche und stellen zukunftsweisende Ori-
entierungswerte fiir die kommenden Jahre bereit. Die zentrale Bedeutung des Tourismus als Wirtschafts- und
Beschaftigungsfaktor wird durch fundierte Analysen und statistische Daten belegt.

Unser Ziel ist es, Ihnen neben umfassenden Zahlen, Daten und Fakten auch wertvolle Impulse und Anregungen
fur Ihre tagliche Arbeit zu geben. Wir hoffen, dass Ihnen der vorliegende Bericht als hilfreiche Unterstiitzung
dient und Ihnen neue Perspektiven aufzeigt.

\
kd

Liver

Oliver Stolz Hans-Jlrgen Litje
Prasident des Sparkassen- und Vorsitzender des Tourismus-
Giroverbands fiir Schleswig-Holstein verbands Schleswig-Holstein e. V.
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Einfiihrung

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein wird seit 2002 erstellt. Trager sind der Sparkassen-
und Giroverband fiir Schleswig-Holstein (SGVSH) sowie der Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V. (TVSH).
Wissenschaftlich betreut und durchgefiihrt wird es von der dwif-Consulting GmbH. Ziel des Tourismusbarome-
ters! ist die kontinuierliche problemorientierte Beobachtung der Tourismusentwicklung in Schleswig-Holstein
und seinen Regionen. Das Tourismusbarometer wird auch in Ostdeutschland und im Saarland zu Marktfor-
schungszwecken eingesetzt. In Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen gibt es entsprechende Initiativen sei-
tens der Landestourismusorganisationen.

Es macht die Nutzer:innen aufmerksam auf Erfolge und Misserfolge sowie auf strukturelle Verdanderungen der
Tourismusentwicklung. Als Friihwarnsystem weist es auf problematische Entwicklungen hin und identifiziert
Handlungsbedarfe. Das kontinuierliche Monitoring ermdglicht zeitliche, regionale und sektorale Vergleiche.
Aulerdem erleichtert das Tourismusbarometer Entscheidungsfindungen fiir die Infrastrukturentwicklung
ebenso wie fiir das Marketing und fungiert als Qualitatsscout fiir die Tourismuswirtschaft.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer ...

— ermdglicht durch den Einsatz eines jahrlich gleichbleibenden Datensets strukturelle, (iiber-)regionale Ver-
gleiche und Einschatzungen zur Angebots- und Nachfrageentwicklung des Tourismus.

— eroffnet Gber ein flexibles Datenset neue Perspektiven und gibt Raum fiir experimentelles Monitoring mit

Praxisbezug, zum Beispiel Uber das Modellprojekt ,,Kennzahlen im Tourismus“? mit ausgewdhlten Orten in

Schleswig-Holstein und Daten aus der Meldescheinstatistik sowie dem Buchungsverhalten.

schlieBt wesentliche Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik.

bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zur Marktentwicklung der Freizeitwirtschaft.

analysiert die wirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen (anonymisiert).

gibt einen Uberblick tiber das aktuelle Qualitdtsniveau der Betriebe in Schleswig-Holstein.

greift aktuelle Themen aus der Branche auf. Das Tourismusbarometer 2024 befasst sich mit dem Thema

»Preisentwicklung und Zahlungsbereitschaft potenzieller Gaste*.

N2 2R 2%

Abb.1:  Module des Sparkassen-Tourismusbarometers

Aktuelles Tourismus im Freizeitwirtschaft | Hotel- Schwerpunktthema 2024
zum Monitoring Wettbewerbsvergleich und Gaststdttengewerbe P

Modelloroiekt Freizeit- und
Projext “ Rahmenbedingungen Kultureinrichtungen
,Kennzahlen im Tourismus
(Land)
Nachfrage und Anaebot Wirtschaftliche Situation Preisentwicklung und
(Lang Re ione?'l) im Hotel- und Gaststatten- Zahlungsbereitschaft
' Reg gewerbe (Land) potenzieller Gaste
. Qualitdt und
Betrgf::;))lpen Géstezufriedenheit
(Land, Regionen)
Fokus Grundlagen Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft Fokus Bevolkerung
Infothek Tourismus im Infothek Freizeitwirtschaft |
Wettbewerbsvergleich und Hotel- und
Datensteckbriefe Regionen Gaststattengewerbe

Infotheken mitallen relevanten Detailkennzahlen im Internet als Download unter www.tourismusbarometer.sh verfiigbar

Quelle: dwif 2024

! www.sparkassen-tourismusbarometer.de, www.tourismusbarometer.sh
2 www.tvsh.de/zahlen-daten-fakten/kennzahlen-projekt/
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Kurz notiert - Zusammenfassung Jahresbericht 2024

Nachfrageentwicklungen: Kleinst:vermieterinnen mit leichten Riickgangen, Betriebe ab zehn Betten weiter
auf Erfolgskurs

Modellprojekt Kennzahlen — Exklusiv im Sparkassen-Tourismusbarometer: Im Kalenderjahr 2023 bilanzierten
die Modellorte gegeniiber 2022 einen Zuwachs bei den Ankiinften (+0,9 %), aber einen Riickgang bei den Uber-
nachtungen (-2,4 %). Die Orte an Nord- und Ostseekiiste blicken auf eine unterschiedliche Entwicklung zurtick:
Wihrend die Nordseeorte bei den Ubernachtungen eine schwarze Null (+0,1 %) erreichten, lagen die Modell-
orte an der Ostsee (ohne die groRen Stddte) rund 6 % unter den Vorjahresiibernachtungen. Dies deutet auf we-
niger Ubernachtungen bei den Kleinstvermieter:innen unter zehn Schlafgelegenheiten hin. Entgegen der ho-
hen Nachfrage wahrend der Corona-Pandemie waren die Unterkunftsmoglichkeiten bei Kleinstvermietern bei
Gasten wieder weniger gefragt.

Blickt man auf die amtliche Tourismusstatistik, so zeigt sich, dass im Jahr 2023 im Schleswig-Holstein-Touris-
mus erneut ein neuer Héchstwert erreicht wurde. Mit 9,32 Millionen Ankiinften und 38,03 Millionen Ubernach-
tungen in den meldepflichtigen Betrieben tbertrafen die Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein erneut
die Vorjahreswerte. Die Ankiinfte stiegen um 5,5 % und die Ubernachtungszahlen lagen um 1,3 % héher als im
Jahr 2022. Bundesweit entwickelten sich die Ubernachtungszahlen gegeniiber dem Vorjahr mit +8,1 % dynami-
scher. Allerdings waren hier die pandemiebedingten Riickgdnge gréf3er, sodass Schleswig-Holstein mit einem
Ubernachtungsplus von 5,7 % nach wie vor das Bundesland mit dem gréRten Wachstum gegeniiber 2019 ist.
Der Bundesdurchschnitt lag noch bei-1,7 %.

Schlusselindikatoren Destination Schleswig-Holstein

Gastezufrieden- Hotel- und Gast-
@ Top-3 heit: TrustScore Freizeitwirtschaft: stdttengewerbe:
UN UN- Quellmarkte 2023 0 bis 100 Punkte  Top-3- Besucher- Nettozimmerpreis
2023 Volumen mit Entwicklung Rang Kategorien entwicklung 2023, Umsatz-
ggi. 2022 2023 2023 ggii. 2022 2024 2022 2023 ggii. 2022 rendite 2022

e

+1,3% = Hotel

- Ran .
o+ 9 g
S 38,0 Mio, ' . 14.0% 88,0~ 3 (D Location +5,6%
Z i Q @
o EXues gy DS g 3

Schleswig-

——
Holstein —)’+15’7% \/7

Quelle: dwif 2024

Freizeitwirtschaft: Die Besucher:innenzahlen stiegen weiter an

Die Besucher:innenzahlen in den Freizeiteinrichtungen in Schleswig-Holstein sind 2023 gegeniiber dem Vor-
jahrum 5,6 % gestiegen und entwickelten sich damit weniger dynamischer als in allen am Monitoring teilneh-
menden Bundeslandern (+6,7 %). Im Vergleich mit dem Jahr 2019 zeigt sich, dass die schleswig-holsteinischen
Freizeiteinrichtungen nur noch 3,1 % hinter dem Niveau von 2019 liegen und damit besser abschnitten als die
Einrichtungen in allen teilnehmenden Bundeslandern (-7,6 %). Knapp drei Viertel der Einrichtungen Gbertrafen
2023 das Vorjahresergebnis, etwas mehr als ein Drittel der Einrichtungen lag bereits (iber dem Ergebnis von
2019. Bis auf die Zoos/Tierparks, die das Ergebnis aus dem Jahr 2023 nicht wieder erreichten, lagen alle Kate-
gorien gegeniiber dem Vorjahr im Plus. Im Vergleich zu 2019 gelang dies den Outdoor-Kategorien Zoos/Tier-
parks und Freilichtmuseen sowie den Schléssern.

dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 6
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Schliisselindikatoren Regionen in Schleswig-Holstein

- ON- UN-Ausland- Volumenstarkste Auslastung  Gastezufrieden- Anteil DEHOGA-
UN 2023 Volumen 2023 Gemeinden2033 ¢ v e .
i. 2022 Volumen mit Trend mit Entwicklung 2022 chlatgelegen heit: TrustScore klass. Betriebe an
994 2023 990l 2022 (ON ohne Camping) heiten 2023 2024 (Punkte) Hotels gesamt2023
Nordsee
{ 3 12,7 Mio. @ 7 L. Sylt +1,9% Q 88,6 /\ 30,4%
cl 2. St. Peter-Ording+1,2% ‘
‘ D% | 290 Tsd. St. Peter-Ording o 35,5%
Ostsee . 1. Libeck -1,3% 87.8 /\
— 18,9 Mio. A 2. Timmen- +5,3% ‘ n 33,7%
+0,6% e—y 1.086 Tsd. dorfer Strand 36,6%
Holsteinische Schweiz 891
3 S 1,0 Mio. @ > 1. Malente +3,0% o ’ /\ 33.3%
T ~ . o ,
il 433% = 31Tsd.  2-PlOn *104% 39 504 ‘ ‘ .
Ubriges Schleswig-Holstein 86.3
o )
; . 5.4 Mio. @ 2 1. BadSegeberg +7,3% o /ﬂ\ 24 79%
- 2. Ratzeb +7,5% ’
so1% B 581 Tsd. atzebirg o 338%
darunter Herzogtum Lauenburg 869
0, ,
Py 0,8 Mio. @ 1. Ratzeburg +7:5% o /\ 29.7%
L =7 - - 2. Mglin +6,1% ’
@ +4,2% 30 Tsd. 34,0%
Quelle: dwif 2024

Gastgewerbe: Schleswig-Holstein mit Umsatzriickgdngen im Gastgewerbe

Zu den Herausforderungen fiir die Betriebe zdhlen nach wie vor der Arbeitskraftemangel und die gestiegenen
Kosten. Gleichzeitig stehen die Umsatzzahlen nach Angaben des statistischen Landesamtes unter Druck. Auch
aus den exklusiven Elektronischen Bilanzdaten der Sparkassenkreditnehmer lassen sich Warnsignale ablesen:
Bis Ende 2022 sank die Gewinnmarge der gastgewerblichen Betriebe in SH um 7,4 Prozentpunkte und damit
starker als bundesweit, trotz der gestiegenen Preise. Zur Bewertung der aktuellen Situation bezogen auf die
Investitionsmdglichkeiten und auf die ,,Bonitdt” der Betriebe ist die Eigenkapitalquote entscheidend. Verein-
facht ausgedriickt: Je hoher diese ausfdllt, desto leichter wird es, ein Darlehen aufzunehmen. Besorgniserre-
gend ist daher der Abfall der Eigenkapitalquote um 7 Prozentpunkte, bundesweit betrachtet bildet Schleswig-
Holstein hier das Schlusslicht. Zudem ist im Beherbergungsgewerbe die Zahl der Betriebe und der Schlafgele-
genheiten im Vorjahresvergleich um rund 3 % zuriickgegangen. Hier kénnte sich in der Zusammenschau der
Daten eine zunehmende Marktbereinigung abzeichnen.

Gastezufriedenheit: Leichter Riickgang, weiterhin gute Wettbewerbsplatzierung

Die Kosten fiir Reisen sind in den letzten Jahren stark gestiegen. Steigende Kosten werden von den Gasten je-
doch nur bei einer hohen Angebotsqualitdt akzeptiert. Die Gastezufriedenheit in Schleswig-Holstein ist nach
einer Steigerung im Vorjahr leicht zuriickgegangen. Der TrustScore 2024 liegt bei 88,0 Punkten und damit

0,1 Punkte unter dem Vorjahreswert. Damit liegt Schleswig-Holstein weiterhin tiber dem bundesweiten Durch-
schnitt von 86,8 Punkten. Im Bundeslanderranking platziert sich Schleswig-Holstein beim TrustScore 2024 auf
dem dritten Platz hinter Bayern und Rheinland-Pfalz. Ein Blick auf die Kategorien der Sentiment Analysis

(>> siehe Kapitel Qualitdt/Gdstezufriedenheit) zeigt, dass Schleswig-Holstein bei der Bewertung der AuRenanla-
gen der Betriebe weiterhin den Spitzenplatz im Bundeslanderranking einnimmt. Bei der Bewertung der Zimmer
und der Location liegt das Bundesland ebenfalls weit vorn. Beim Service kann sich Schleswig-Holstein um zwei
Platze auf Rang 6 verbessern. Bei den gastronomischen Angeboten in den Betrieben und bei der Internetver-
fugbarkeit ist noch Luft nach oben.

dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 7
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Preissteigerungen und Zahlungsbereitschaft

Das Preis-Leistungs-Verhdltnis wird immer kritischer bewertet und die Erwartungen an die Qualitdt steigen. Die
durchschnittlichen Zimmerpreise 2023 lagen nach Daten von STR Global in der schleswig-holsteinischen Hotel-
lerie bei knapp 125 Euro, 0,8 % unter dem Rekordniveau aus 2022, aber gut 30 % liber dem Wert von 2017.
Blickt man auf die Kostenseite, so waren rund 25% Preissteigerung notwendig gewesen, um in einem durch-
schnittlichen Hotel die Kostensteigerungen auszugleichen. Aufgrund des geringeren Personal- und Warenein-
satzes hdtten die Preise im Ferienwohnungssegment kostenseitig wahrend der Hochinflationsphase der letzten
Jahre lediglich um rund 5 % steigen dirfen. Fur die Nachfrageseite liefert eine aktuelle Sonderauswertung der
Reiseanalyse spannende Ansatzpunkte. Fakt ist: Urlaubsreisen werden von immer mehr Menschen als (sehr)
teuer wahrgenommen. Gleichzeitig planen 54 % der SH-Interessierten 2024 gleich viel oder mehr fiir Reisen
auszugeben, 46 % kénnen noch keine Einschdtzung abgeben und wollen weniger ausgeben. Einsparméglich-
keiten sehen die Befragten liber Sonderangebote, glinstigere Reiseziele, das Einsparen von Nebenkosten vor
Ort, glinstigere Unterkiinfte oder einen Urlaub in der Nebensaison. Ein klarer Sparkurs ist trotz der Rahmenbe-
dingungen nicht ablesbar. Dennoch befiirchten 40 %, sich einen Urlaub wie bisher nicht mehr leisten zu kon-
nen. Somit ist ein sensibler Balanceakt gefragt, um nicht in ein Hochpreisimage abzurutschen und Marktanteile
zu verlieren. Die Zahlungsbereitschaft der Gaste ist (noch) vorhanden, aber ein Kipppunkt mit Blick auf die Zah-
lungsmdoglichkeiten scheint erreicht. Gerade mit Blick auf die unterschiedlichen Zielgruppen und Saisonvertei-
lungen in den Betrieben braucht es ein gutes AugenmaR zwischen kostenseitig notwendigen Preissteigerun-
gen und der Akzeptanz der Géaste.

dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 8
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Aktuelles aus dem
Monitoring des Schleswig-
Holstein-Tourismus

Modellprojekt Kennzahlen — Monitoring on demand

Das Modellprojekt Kennzahlen bietet auf Basis von zehn Modellorten einen umfassenden und regelméRigen
(monatlichen) Uberblick zum touristischen Gesamtmarkt in Schleswig-Holstein liber die Daten zur Melde-
scheinstatistik und erméglicht einen Abgleich mit der amtlichen Tourismusstatistik. Denn rund 60 % des Uber-
nachtungsmarktes werden in der amtlichen Tourismusstatistik in Schleswig-Holstein (Betriebe ab zehn Schlaf-
gelegenheiten) nicht erfasst. Hierzu zdhlen die Segmente Verwandten-/Bekanntenbesuche, Dauercamping und
Reisemobilisten sowie insbesondere Privatvermieter, Freizeitwohnsitze und Sharing-Angebote. Genau hier
kniipft das Modellprojekt Kennzahlen an, denn fiir den bedeutenden Wirtschaftszweig braucht es eine még-
lichst vollstandige und zeitnahe Datenbasis, um eine angemessene Steuerung zu ermdglichen.

Die gesamte Tourismuswirtschaft wird Giber das Tourismusbarometer beziehungsweise den TVSH regelmafig
exklusiv tiber die aggregierten Daten aus den Partnerkommunen informiert. Die Partner haben einen direkten
Zugang zu den Daten, die ihnen in interaktiven Echtzeitdashboards und -analysen bereitgestellt werden. Die
Tourismusakteur:innen schdtzen die eigene Marktentwicklung besser ein, gewinnen relevante Erkenntnisse,
verstehen Probleme und leiten strategische wie operative Entscheidungen ab. Das Datenset umfasst zentrale
bundesweite Indizes zum aktuellen Wirtschaftsklima und weitere tourismusrelevante Kennzahlen auf Orts-
ebene, sie dienen als Friihwarnindikatoren fiir kiinftige Entwicklungen und helfen bei der Interpretation der Da-
ten in der Retrospektive. >> Abb. 2

Das Datenset gibt den Modellorten gleichzeitig Orientierung fiir strategische, aber auch kurzfristige opera-
tive Entscheidungen.

Erkenntnisse aus dem Modellprojekt:

Die Folgen der Corona-Pandemie und des Angriffskriegs Russlands in der Ukraine mit starken Auswirkungen
auf die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland, Europa und der Welt befeuern immer noch die Kosten- und
damit auch Preisentwicklung. Sie lassen sich auf der Nachfrageseite im Konsumklimaindex ablesen. Demnach
hellte sich die Verbraucherstimmung in den letzten zwei Jahren nicht auf. Mit Beginn des Angriffskriegs sank
die Konsumneigung der deutschen Privathaushalte. Ab Mai 2022 erreichte der Index bis Ende 2023 monatlich
neue vorldufige Tiefpunkte. Der maximale Tiefstwert des Konsumklimas wurde im Oktober (-42,5 Punkte) 2022
erreicht. Auch im darauffolgenden Jahr 2023 beherrschten Unsicherheiten und Preissteigerungen die Konsum-
neigung. Seit Marz 2023 schwankt das Konsumklima der Deutschen zwischen -30 bis -20 Punkten. >> Abb. 2

Die Unternehmen zeigten sich trotz volatiler Rahmenbedingungen bei ihren Geschéftserwartungen optimisti-
scher als die Verbraucher. Nachdem die Erwartungen mit Beginn des Angriffskrieges eingebrochen waren,
folgte eine schnelle Erholung bis Ende 2022. Aktuell 1dsst sich festhalten: Die Stimmung im Gastgewerbe hatte
sich 2023 weiter verbessert. Im Herbst letzten Jahres gab es mehr zufriedene als unzufriedene Betriebe und

dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 9
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der Wert lag sogar tiber dem Durchschnitt aller Branchen. Im 1. Halbjahr 2024 triibte sich die Stimmung wieder
etwas ein. Dennoch: Insgesamt zeigt der Tourismus eine stabile Marktsituation.

Konjunkturelle Rahmenbedingungen und gestiegene Preise lassen Verbraucher:innen sparsamer werden

Ein weiterer tibergeordneter Frithindikator ist der touristische Vertriebsklimaindex, der die aktuelle Stimmung
im Reisevertrieb abbildet: Nachdem der touristische Vertriebsklimaindex zwischen Oktober und Dezember
2022 (Zuriickhaltung in den Buchungen) zwischen 90 und 100 Punkten lag, folgten von Januar bis April 2023
deutlich hohere Werte von 120 bzw. 130 Punkten (im Februar sogar 150 Punkte). Hohe Werte zu Jahresbeginn
resultieren aus den klassischen Buchungszeitpunkten fiir Jahres-/Sommerurlaube und sind damit ein Friihindi-
kator fiir die Konsumprioritdt des Reisens. Die monatlichen Indexwerte haben sich nach den Peak-Monaten An-
fang 2023 im Zeitraum Mai 2023 bis Mai 2024 auf einem Niveau zwischen 103 bis maximal 115 Punkte einge-
pendelt. Ein Buchungshoch zum Jahresende bzw. zu Beginn 2024 blieb aus, was ein Anzeichen dafiir ist, dass
die Entwicklungen bei Preisen, Einkommen und der Wirtschaftsleistung auf die Buchungsleistung seitens der
Konsumenten driicken. Auch das durchwachsene Wetter im Sommer 2023 kdnnte bei den Gasten zu kurzfristi-
geren Buchungen fiir 2024 fuhren. >> Abb. 2

Abb.2:  Modellprojekt Kennzahlen: Ansatz und Uibergeordnete Wirtschaftskennzahlen
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Quelle: dwif 2024, Daten GfK Konsumklima powered by NIM, Dr. Fried & Partner

Nachfrageriickgang bei Kleinstvermietern unter zehn Schlafgelegenheiten schmélert Jahresergebnis 2023
Im Kalenderjahr 2023 bilanzierten die Modellorte gegeniiber 2022 einen Zuwachs bei den Ankiinften (+0,9 %)
und einen Riickgang bei den Ubernachtungen (-2,4 %). An Nord- und Ostseekiiste verlief die Entwicklung un-
terschiedlich: Wahrend die Nordseeorte bei den Ubernachtungen eine schwarze Null (+0,1 %) erreichten, lagen
die Ubernachtungszahlen in den Modellorten an der Ostsee (ohne die groRen Stidte) rund 6 % unter dem Vor-
jahreswert. Die Phase des stetigen Wachstums der letzten Jahre — getrieben durch die Angebotsentwicklung
und die Rahmenbedingungen — scheint vorerst beendet. Es gilt, die hohen Volumina dauerhaft zu bestdtigen.
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Die Ubernachtungsstatistiken der Modellorte basieren auf den Meldescheinen der Ubernachtungsgéste. Tages-
gaste inkludiert diese Statistik nicht, aber im Gegensatz zur amtlichen Beherbergungsstatistik flieBen in die
Meldescheindaten auch Gasteankiinfte und Ubernachtungen von Betrieben mit weniger als zehn Schlafgele-
genheiten ein. Die Ubernachtungsentwicklung der Meldescheinstatistik der Modellorte lag 2023 unter der amt-
lichen Statistik (+1,3 %). Dies deutet auf weniger Ubernachtungen bei den Kleinstvermietern unter zehn Schlaf-
gelegenheiten hin. Entgegen der hohen Nachfrage wahrend der Corona-Pandemie waren die Unterkunftsmog-
lichkeiten bei Kleinstvermieter:innen wieder weniger gefragt. Auch hier zeigt sich bei der Wahl der Betriebsty-
pen eine Riickkehr zu klassischen Reisemustern, so sind beispielsweise Hotels wieder starker gefragt.

Ein Blick auf die saisonale Nachfrage: Wahrend in den Nebensaisonmonaten Januar, Februar sowie Oktober und
Dezember mehr Nachfrage als im Vorjahr generiert wurde, verzeichneten die Modellorte in den volumenstarken
Monaten der Hauptsaison EinbuBen. Ob hier die jahrelangen Bemiihungen, die Hauptsaison zugunsten der Ne-
bensaison zu entlasten, fruchten oder am Ende doch die im Jahr 2023 verregneten Sommermonate ausschlag-
gebend sind, bleibt noch abzuwarten.

Wahrend 2023 die Anzahl der Buchungen um 6,5 % unter dem 2022er Niveau lag, unterschritten die gebuchten
Ubernachtungen in den Modellorten das Vorjahrsergebnis sogar um rund 10 %. Die aus den gebuchten Uber-
nachtungen resultierenden Umsédtze sanken im gleichen Zeitraum um 5 %. Einflussfaktoren wie die Preisent-
wicklung in Kombination mit der gebotenen Qualitdt oder Entwicklungen auf der Angebotsseite kdnnten hier
eine Rolle spielen. Investitionen in die Qualitat und ein kritischer Blick auf die Preisstellung sind fortlaufend
wesentliche Stellschrauben fiir die Vermieter:innen in Schleswig-Holstein.

Schwaches erstes Tertial 2024

In den ersten vier Monaten 2024 lagen die Modellorte bei den Ankiinften 8,2 % und bei den Ubernachtungen
3,7 % unter den Werten des ersten Tertials 2023. Das Jahr startete fiir den Gesamtmarkt in Schleswig-Holstein
mit einigen Herausforderungen. So konnte das Rekordergebnis von 2022 auch 2024 nicht bestatigt werden.
Dabei mussten alle Orte an der Ostseekiiste Riickgange (-5,3 %) hinnehmen. Mit den Ausnahmen St. Peter-Ord-
ing und Biisum, die Ubernachtungszuwichse erreichten, lagen die Modellorte an der Nordsee 2,2 % unter den
Vorjahreswerten. Ein Blick auf die einzelnen Orte zeigt eine Entwicklungsspanne von -15,0 % in Eckernférde bis
+3,2 % in St. Peter-Ording. Es bleibt abzuwarten, wie sich die Nachfragekennziffern unter dem Einfluss der kon-
junkturellen Rahmenbedingungen, insbesondere in den volumenstarken Sommermonaten, entwickeln werden.

Auch das aktuelle Buchungsniveau weist im Vorjahresvergleich Riickgange auf: In den ersten vier Monaten
2024 sind in den Modellorten insgesamt 14,3 % weniger Buchungen als im Vorjahreszeitraum eingegangen.
Die gebuchten Ubernachtungen sind sogar um rund 17 % eingebrochen, der Umsatz lag Anfang Mai 12,2 %
unter dem Vorjahr. Nach Ende der Corona-Pandemie haben die deutschen Kiistendestinationen fiir den Som-
merurlaub mit den warmeren Reisezielen im Ausland wieder deutlich mehr Konkurrenz bekommen. Hinzu kom-
men auf der Konsument:innenseite steigende Kosten, die sich auf das Reiseverhalten auswirken und auch kurz-
fristigere Buchungen kénnten ein Erklarungsansatz sein. >> Abb. 3

Mit den Daten der Modellorte ist iiber den Anreisemonat bei den gebuchten Ubernachtungen auch ein stich-
tagsbezogener Forecast méglich. Dieser Vorbuchungsstand wird jeweils mit dem gleichen Zeitpunkt der Vorbu-
chungen aus dem Vorjahr verglichen. Wahrend der Vorbuchungsstand fiir den Juli 2024 noch 14 % (gebuchte
Ubernachtungen -15 %) unter dem Vorjahresniveau liegt, blicken die Vermieter:innen fiir die Folgemonate bis
Januar 2025 auf einen soliden Buchungsstand, der in allen Monaten liber dem Vorjahresniveau liegt. Die knapp
Uiber dem Vorjahr liegenden August- und Dezemberbuchungen bieten noch Luft nach oben. Grundsatzlich er-
maoglichen derartige Daten auch kurzfristige Impulse fiir Marketingaktivitaten und es gilt, attraktive Kombi-
oder Bausteinangebote fiir Kurzreisen aktiv in den Markt zu geben. Auch das Thema Nachhaltigkeit spielt fiir
immer mehr Gaste eine immer wichtigere Rolle. Umso konsequenter ist das Thema auch in den Angeboten fiir
potenzielle Gdste in Schleswig-Holstein verstarkt in den Vordergrund zu stellen.
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Abb.3:  Modellprojekt Kennzahlen: Kennzahlenset und ausgewihlte Kennzahlen im Uberblick
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Schleswig-Holstein-
Tourismus im
Wettbewerbsvergleich

Rahmenbedingungen

Pandemie, Angriffskrieg auf die Ukraine, der Klimawandel mit seinen spiirbaren Folgen, Inflation und Kosten-
steigerungen, Fach- und Arbeitskraftemangel ..., die Herausforderungen fiir Gesellschaft und Tourismus wach-
sen und werden komplexer, eine Krise scheint der ndchsten zu folgen. ,,Krisenmodus* wurde 2023 zum Wort
des Jahres gekiirt, und es wirkt, als ob sich auch die Touristiker:innen dauerhaft in einem solchen behaupten
missten. Die Zukunftsforschung bemiiht den Begriff ,,Omnikrise” und verweist auf den globalen historischen
Transformationsprozess, ,,der das Krisenhafte als festen Bestandteil einer neuen Normalitdt etabliert. Die Om-
nikrise ist gekommen, um zu bleiben“. Und gerade deswegen gilt es, mit ihr umzugehen, konstruktive Zukunfts-
bilder und Visionen zu schaffen, Chancen und Méglichkeiten zu identifizieren und die Tourismusentwicklung
aktiv zu gestalten, kurz: Neue Narrative fiir den Tourismus sind gefragt. Denn positive Signale und gute Zu-
kunftsaussichten fiir die Tourismusbranche gibt es auch in der Krisensituation.

Tatsdchlich ist die Zahl der Urlaubsreisen der Deutschen nach Angaben der Reiseanalyse 2023 im Vergleich
zum Vorjahr leicht gesunken, wdhrend sich bei den Kurzurlaubsreisen (zwei bis vier Tage Dauer) kaum Verdnde-
rungen zeigen. Erfreulicherweise ist jedoch die Urlaubsreiseintensitdt beziehungsweise die Reisefrequenz je
nach Erhebung leicht oder sogar deutlich gestiegen und erreicht (fast) wieder den Vor-Corona-Wert von 2019.

Positive Signale und gute Zukunftsaussichten als Basis fiir neue Narrative

Ungeachtet der steigenden Kosten wachsen global gesehen sowohl das Aufkommen internationaler Reisen als
auch die Auslandsreiseabsichten. Gleichzeitig bilden in Uberseemérkten hohe Reisekosten den hiufigsten
Grund, von einer Reise nach Europa abzusehen. Und auch die europdischen Reisenden sorgen sich wegen stei-
gender Reisekosten, ihrer wirtschaftlichen Situation und ihrer persénlichen Finanzen. In den europdischen
Quellmarkten liegt Deutschland unter den bevorzugten Reiseldndern erneut an vierter Stelle nach Frankreich,
Italien und Spanien. Es profitiert dabei weiterhin von einer positiven internationalen Wahrnehmung, einer ho-
hen Gastezufriedenheit und entsprechenden Weiterempfehlungsraten. Angesichts eines spiirbaren Rechts-
rucks in der Gesellschaft stehen Toleranz und Weltoffenheit auf dem Priifstand. Denn gelebte und herzliche
Gastfreundschaft bildet die elementare Basis fiir einen florierenden Tourismus. Die Branche und ihre Akteur:in-
nen sollten sich hier deutlich und l1dngerfristig positionieren und engagieren. Initiativen wie , #Reisenverbindet.
Fiir Toleranz und Weltoffenheit” des DRV, die gemeinsame Positionierung des DTV mit Partnern aus der Touris-
muswirtschaft oder Aktionen einzelner Tourismusorganisationen in den Bundeslandern zeigen in die richtige
Richtung.

Fiir die Deutschen ist das eigene Land nach wie vor das hdufigste Reiseziel. Dies gilt insbesondere fiir Kurzur-
laube, aber auch fiir 1angere Urlaubsreisen. Unter den Bundeslandern bleibt Bayern auf dem ersten Platz, da-
hinter folgen in gednderter Reihenfolge Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern. Diese grundsatz-
lich positive Ausgangssituation fiir deutsche Destinationen darf jedoch nicht dariiber hinwegtduschen, dass der
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Marktanteil des Inlands weiter gesunken ist. Bis auf Schleswig-Holstein mussten alle Bundesldander Verluste
hinnehmen, und der Anteil der Auslandsreisen liegt auf einem Rekordhoch. Dabei sind verstdrkt auch Fernrei-
sen gefragt. Der in der Pandemie gewachsene Trend zu nahen Reisezielen, Urlaub im eigenen Land und auch
nachhaltigen Reiseformen muss daher in der aktuellen Umsetzung mindestens mit einem Fragezeichen verse-
hen werden.

Konkrete Urlaubspléine trotz zuriickhaltender Konsumausgaben

Positiv stimmt der weit verbreitete optimistische Blick in die Zukunft. Laut Vermégensbarometer 2023 zeigen
sichinsbesondere die jiingeren Altersgruppen (14 bis 29 Jahre) zuversichtlich und gehen davon aus, dass sich
ihre finanzielle Situation verbessern wird. Auf die generellen Reiseabsichten fiir 2024 wirkt sich die wirtschaftli-
che und finanzielle Lage kaum aus. Fast drei Viertel der deutschsprachigen Bevélkerung planen eine Urlaubs-
reise fest ein, und davon haben deutlich mehr als im Vorjahr auch ihr Reiseziel bereits ausgewahlt. Nur jeder
zehnte gibt an, gar nicht verreisen zu wollen. Dabei bleiben die wichtigsten Urlaubsmotive stabil und stiitzen
die Nachfrage. Die Aussichten auf ein erfolgreiches Tourismusjahr sind daher gut. Die Leitformel lautet: Opti-
mistisch in die touristische Zukunft blicken, die gebotenen Chancen ergreifen und Herausforderungen aktiv
gestalten.

Abb.4:  Reiseverhalten 2023
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Touristische Nachfrage

Der Schleswig-Holstein-Tourismus ist weiter auf Erfolgskurs

Mit 9,32 Millionen Ankiinften und 38,03 Millionen Ubernachtungen in den meldepflichtigen Betrieben iibertra-
fen die Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein 2023 erneut die Vorjahreswerte. Die Ankiinfte stiegen um
5,5 % und die Ubernachtungszahlen lagen um 1,3 % héher als im Jahr 2022. Bundesweit entwickelten sich die
Ubernachtungszahlen gegeniiber dem Vorjahr mit +8,1 % dynamischer. Allerdings waren hier die pandemiebe-
dingten Riickgdnge gréRer, sodass Schleswig-Holstein mit einem Ubernachtungsplus von 5,7 % nach wie vor
das Bundesland mit dem gréRten Wachstum gegeniiber 2019 ist. Der Bundesdurchschnitt lag noch bei -1,7 %.
Neben Schleswig-Holstein konnten fiinf weitere Bundesldander das Niveau von 2019 bereits libertreffen. Die
Ubernachtungszahlen in Mecklenburg-Vorpommern wuchsen mit +1,2 % 2023 ebenfalls unterdurchschnittlich,
die Werte von 2019 wurden hier erst wieder zu rund 94 % erreicht. Niedersachsen legte 2023 mit +5,6 % star-
ker zu, sodass hier nur noch 1,2 % zum Vor-Pandemie-Wert fehlten. Besonders dynamisch zeigten sich 2023
die stadtisch gepragten Bundeslander wie Hessen (+13,1 %), Nordrhein-Westfalen (+12,8 %) oder die Bundes-
hauptstadt Berlin (+11,5 %), was deutlich zeigt, dass der Stadtetourismus die Krise tiberwunden hat.

Der Marktanteil Schleswig-Holsteins an allen Ubernachtungen in Deutschland, der 2022 noch 8,3 % betrug, ist
2023 auf 7,8 % gesunken. Er lag damit weiterhin 0,5 Prozentpunkte Giber dem Marktanteil des Jahres 2019. In
den Pandemiejahren waren die deutschen Kiisten — gerade in Schleswig-Holstein — ein Magnet fiir Urlauber:in-
nen aus dem Inland. Vor dem Hintergrund der wieder erstarkten Konkurrenz ist die erneute Steigerung der
Ubernachtungszahlen im Bundesland als Erfolg zu werten, wenngleich in einzelnen Monaten die Ergebnisse
des Vorjahres nicht wieder erreicht werden konnten und auch in einer Reihe von Gemeinden gerade in der
Hauptsaison Riickgange zu verzeichnen waren. Die Sommermonate Juni, Juli und August blieben zwischen ei-
nem und fuinf Prozent hinter dem Vorjahr zuriick, auch im November lag man knapp unter dem Ergebnis von
2022. Zu Jahresbeginn legten die Ubernachtungszahlen hingegen um rund ein Fiinftel zu, was auch mit den
noch niedrigen Zahlen des Jahres 2022 zusammenhing. Auch das Plus im Dezember von 8,6 % kann in Teilen
als Nachholeffekt des Vorjahres interpretiert werden, da im Vorjahresmonat eine starke Welle von Atemwegsin-
fekten die Reisetdtigkeiten der Deutschen einschrénkte. >> Abb. 5

Trotz der auf den ersten Blick positiven Jahresbilanz 2023 gilt es, weiter aktiv zu bleiben. So sind die Auslas-
tungszahlen weiterhin niedrig, die Nachfrage der deutschen Urlauber:innen verschiebt sich wieder starker ins
Ausland.

Weitere Steigerung der Ubernachtungszahlen im Jahr 2023, Riickgéinge in der Hauptsaison, Kleinstvermie-
ter:innen mit Problemen

Nachfragesteigerung in allen schleswig-holsteinischen Regionen

2023 stiegen die Ubernachtungszahlen in allen schleswig-holsteinischen Regionen. Die Dynamik war hierbei
unterschiedlich stark ausgeprdgt. Nachdem die Kiisten in den letzten Jahren die groRten Wachstumsraten ver-
meldeten, steigerte sich die Nachfrage an Nord- und Ostsee 2023 nur noch leicht um 0,5 % beziehungsweise
0,6 %. Im Ubrigen Schleswig-Holstein zeigten sich die Ubernachtungszahlen mit +6,1 % dynamischer als an der
Kiiste. In der Teilregion Herzogtum Lauenburg lag das Ubernachtungsplus bei 4,2 %. Die Ubernachtungszahlen
in der Holsteinischen Schweiz legten gegeniiber 2023 um 3,3 % zu.

- Das Ubrige Schleswig-Holstein verzeichnete mit +6,1 % das stirkste Plus 2023 und iibertraf damit die
Ubernachtungszahlen von 2019 um 1,0 %. Bis auf die Campingplatze (-0,3 %) und Pensionen (-3,9 %) stei-
gerten alle Betriebstypen die Ubernachtungszahlen. Ein Teil des Wachstums geht auf die Kur- und Rehakli-
niken zuriick, die rund ein Fiinftel mehr Ubernachtungen als im Vorjahr vermeldeten. Aber auch die Hotels
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mit +5,9 % und die Ferienhduser/-wohnungen mit +5,7 % steigerten ihre Ubernachtungszahlen deutlich,
so dass das Wachstum ohne Kliniken noch bei 4,3 % lag.

- Auch die Ubernachtungsentwicklung in der Holsteinischen Schweiz (+3,3 %) lag iiber dem Durchschnitt des
Bundeslandes. Die Hotellerie verzeichnete die geringste Wachstumsrate (+0,8 %) im Regionsvergleich,
Ubertraf dafiir aber am deutlichsten den Wert aus dem Jahr 2019 (+3,2 %). Im Campingsegment gab es
leichte Riickgange (-0,4 %). Kur- und Rehakliniken (+7,2 %) und Ferienhduser/-wohnungen (+5,5 %) entwi-

ckelten sich am positivsten.
Abb.5:  Touristische Nachfrage in Schleswig-Holstein

Schleswig-Holstein-Tourismus 2023
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— Die Ostsee kam als volumenstarkste Region des Bundeslandes mit einem Plus von 0,6 % auf 18,9 Millionen
Ubernachtungen. Die Ubernachtungen in der Hotellerie (+5,3 %) sowie in Vorsorge- und Rehakliniken
(+7,1 %) legten weiter zu, im volumenstarken Segment der Ferienhiuser und -wohnungen gingen die Uber-
nachtungszahlen hingegen um 4,2 % zuriick. Trotz des moderaten Wachstums 2023 lagen die Ubernach-
tungszahlen nach wie vor 10,0 % (iber denen des Jahres 2019, womit die Ostsee zu den erfolgreichsten

deutschen Reisegebieten der letzten Jahre zdhit.

dwif
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- An der Nordsee stiegen die Ubernachtungszahlen um 0,5 % auf 12,8 Millionen. In der Hotellerie gab es ein
leichtes Wachstum von 1,6 %. Die Kur- und Rehakliniken (+6,1 %), die Gruppenunterkiinfte (+3,8 %) und
die Campingplatze (2,8 %) legten starker zu. Ferienhduser/-wohnungen verbuchten allerdings auch an der
Nordsee ein Minus von 1,9 %.

Blick auf die Destinationstypen

Nachdem Schleswig-Holstein in den letzten Jahren bei allen betrachteten Destinationstypen besser abschnitt
als der Bundesdurchschnitt, entwickelte sich das Bundesland 2023 in allen Destinationstypen etwas weniger
dynamisch. Den gréRten Zuwachs gab es mit 5,6 % im Flach- und Hiigelland, wobei das bundesweite Plus bei
diesem Destinationstyp bei 8,4 % lag. Die Stadte verzeichneten einen Zuwachs von 5,3 %. Aufgrund der noch
nicht wieder abgeschlossenen Recovery in den Vorjahren legten die Stadte bundesweit mit +12,9 % deutlich
stirker zu. Die Ubernachtungszahlen in der Seenregion in Schleswig-Holstein wuchsen um 3,3 %, die an den
Kiisten um 0,5 %. Bei der Betrachtung dieser Ergebnisse ist zu berlicksichtigen, dass Schleswig-Holstein in den
vergangenen Jahren deutlich geringere EinbuRen als andere Regionen zu verkraften hatte und bereits im Vor-
jahr vielerorts das Niveau von 2019 wieder libertraf, was in anderen Regionen nur sehr vereinzelt der Fall
war.>> Abb. 6

Die Kiistenregionen in Schleswig-Holstein lagen mit einem Ubernachtungsplus von 0,5 % nur geringfiigig un-
ter den Zuwéchsen aller Kiistenregionen (+0,7 %). Die niedersdchsischen Regionen entwickelten sich mit

+1,1 % etwas besser, die mecklenburgischen Kiistenregionen lagen auf einem Niveau mit Schleswig-Holstein.
Vorpommern verfehlte mit -0,2 % bei den Ubernachtungen als einzige Kiistenregion das Vorjahresergebnis.
Die Mecklenburgische Ostseekiiste zeigte sich mit +1,6 % am dynamischsten und lag einen Prozentpunkt vor
der Ostsee in Schleswig-Holstein. Die Nordsee in Schleswig-Holstein schnitt mit +0,5 % &hnlich ab wie die Ost-
friesischen Inseln, die Nordseekdiste in Niedersachsen zeigte sich mit +1,1 % etwas stdrker. Den Blick vorrangig
auf die Entwicklung im Vorjahr zu richten, gibt nur ein unvollstédndiges Bild. Aufgrund der hervorragenden Er-
gebnisse in Pandemiezeiten sind die schleswig-holsteinischen Kiistenregionen, allen voran die Ostsee, mittel-
fristig deutlich vor der Konkurrenz platziert. Lediglich Ostfriesland tibertraf, wie auch die schleswig-holsteini-
schen Kiistenregionen, das Niveau von 2019. Die Kiisten in Schleswig-Holstein reduzierten im letzten Jahrim
Vergleich mit den Wettbewerbern als einzige ihre Kapazitdten. An der Nordsee sank die Zahl der Schlafgelegen-
heiten um 1,6 %, an der Ostsee um 3,3 %. An den niedersdchsischen (+1,4 %) und den mecklenburgischen
Kiisten (+0,2 %) stiegen die Kapazitaten hingegen erneut an.

Die Seenregion Holsteinische Schweiz bewegte sich mit einem Ubernachtungswachstum von 3,3 % im Mittel-
feld der deutschen Seenregionen. Starnberg-Ammmersee unterbot als einzige Region das Vorjahresergebnis.
Das Dahme-Seenland (+15,8 %) in Brandenburg und Oberlausitz/Niederschlesien in Sachsen (+10,0 %) zeigten
sich besonders dynamisch. Im Dahme-Seenland wurde das Wachstum von einem deutlichen Kapazitatsausbau
(+16,7 %) begleitet. In der Region Oberlausitz/Niederschlesien wuchsen die Kapazitdten ebenfalls, jedoch we-
niger stark. In der Holsteinischen Schweiz verringerten sie sich um 1,2 %.

MakS-Stddte weiterhin auf Erfolgskurs

Die positive Entwicklung im schleswig-holsteinischen Stadtetourismus ging auch 2023 weiter. Die MaksS-
Stadte iibertrafen mit einem Volumen von 5,5 Millionen die Ubernachtungszahlen des Vorjahres um 5,3 %
und entwickelten sich damit dynamischer als der Schleswig-Holstein-Tourismus insgesamt. Eutin gelang mit
einem Plus von 63,1 % der groRte Zuwachs. Hier stiegen auch die Kapazitdten besonders stark um 53,2 %. Kiel
(+19,6 %) und Neumiinster (+19,0 %) legten ebenfalls besonders stark zu, auch in diesen beiden Stadten gab

3 Marketingkooperation Stadte in Schleswig-Holstein e. V.: Ahrensburg, Bad Segeberg, Eutin, Flensburg, Friedrichstadt, Gliickstadt, Husum, Kiel,
Lubeck, Molln, Neumiinster, Norderstedt, P1on und Rendsburg (Stand 07/2022) plus Schleswig und Eckernférde
4 Ohne Camping
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es ein Kapazitatswachstum. Gliickstadt (+11,6 %) und Pl6n (+10,4 %) verzeichneten ebenfalls zweistellige Zu-
wachsraten. Klare Entwicklungstrends, wie — je gréRBer desto dynamischer — zeichnen sich bei den schleswig-
holsteinischen Stadten nicht ab.

Bemerkenswert ist die Entwicklung in der Landeshauptstadt Kiel, die rund ein Viertel mehr Ubernachtungen als
2019 verbuchen konnte. Mit Lubeck, Husum und Friedrichstadt gab es auch drei Stadte, die das Vorjahreser-
gebnis nicht Gbertrafen. Bundesweit entwickelten sich die Stadte mit +12,9 % noch deutlich dynamischer, wa-
ren aber auch im Vorjahr noch weiter vom Vor-Pandemie-Niveau entfernt. Die schleswig-holsteinischen Stadte
Ubertrafen dieses bereits um 7,4 %. Besonders erfreulich ist, dass die Nachfrage dem teils starken Kapazitats-
wachstum hdufig stand halten konnte. In den meisten Stadten stieg diese gegeniiber 2019 an, in anderen war
sie leicht um ein bis zwei Prozentpunkte riicklaufig. Wichtige Faktoren hierbei sind der wieder angesprungene
Geschéftsreisemarkt, der Kreuzfahrtboom und neue Hotelkapazitdten. Gerade in den GroRstddten ist die Ange-
botsentwicklung haufig ein Dynamiktreiber. In Ahrensburg wurde das Vor-Pandemie-Niveau nur zu rund 55 %
wieder erreicht, was auch mit einem starken Kapazitdtsabbau zusammenhing.

Abb. 6:  Destinationstypen im Wettbewerbsvergleich
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Quelle: dwif 2024, Daten: Statistisches Bundesamt und Statistische Landesamter (MakS-Stddte ohne Campingplatze)

Saisonal betrachtet legten die MakS-Stadte vor allem in den ersten drei Monaten des Jahres kréftig zu. Hierbei
handelte es sich vor allem um die Kompensation der Verluste aus den Vorjahren. In den Sommermonaten Juni
und Juli bewegten sie sich in etwa auf Vorjahresniveau, im August lagen sie geringfligig darunter. Im Dezember
betrug das wieder deutlich héhere Ubernachtungsplus 9,4 %. Im Vergleich mit dem Jahr 2019 wurden die
Ubernachtungszahlen in jedem Monat {ibertroffen. Zweistellige Wachstumsraten erreichten die Stadte im April,
Mai sowie im September.

dwif
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Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus hat kiirzlich noch einmal bestatigt, dass Stadte- und Kulturtourismus die
Treiber fiir das Incoming-Geschaft sind. Die Stddte spielen also eine wichtige Rolle in Schleswig-Holstein, wenn
es darum geht, sich im Tourismus auch internationaler aufzustellen. Der Anteil der Ubernachtungen auslandi-
scher Gdste liegt in den MakS-Stddten bei 15,2 % und damit h6her als in Schleswig-Holstein insgesamt. Beson-
ders hohe Werte in diesem Segment erreichen dabei der Tagungs- und Kongressstandort Neumiinster

(28,8 %), das grenznahe Flensburg (28,2 %), Friedrichstadt (22,5 %), Gliickstadt (20,8 %), Norderstedt

(20,4 %) und Rendsburg (19,8 %). Die Zahl der Ubernachtungen internationaler Giste in den Stddten in Schles-
wig-Holstein ist 2023 um 15,4 % gestiegen. Damit lag dieser Wert noch 6,6 % unter dem Vor-Pandemie-Ni-
veau. In Kiel, Neumiinster und Gliickstadt wurde auch dieses bereits wieder libertroffen.

Aufenthaltsdauer in Schleswig-Holstein

Die Aufenthaltsdauer ist in Schleswig-Holstein 2023 um 0,2 Tage auf 4,1 Tage gesunken und liegt damit noch
0,1 Tage iiber dem Wert von 2019. Nach Mecklenburg-Vorpommern (4,2 Tage) war Schleswig-Holstein damit
das Bundesland mit der zweithéchsten Aufenthaltsdauer. Bundesweit lag die Aufenthaltsdauer 2023 bei 2,7
Tagen und ging ebenfalls leicht zuriick. Es ist zu erwarten, dass sie sich durch die Normalisierung des Reisever-
haltens wieder auf dem Vor-Pandemie-Niveau einpendelt.

Mit 5,7 Tagen war die Aufenthaltsdauer an der Nordsee am héchsten, was mit der Bedeutung als Haupturlaubs-
reiseziel und den Insellagen zusammenhangt. Sie ging 2023 um 0,1 Tage zuriick, lag aber noch leicht tiber der
des Jahres 2019. Die Ostsee kam auf 3,9 Tage, hier sank die Aufenthaltsdauer ebenfalls um 0,2 Tage, womit sie
auf dem Niveau von 2019 lag. Die im Vergleich zur Nordsee kiirzere Aufenthaltsdauer resultiert aus der Bedeu-
tung von Stadten wie Liibeck, Kiel und Flensburg, die beliebte Ziele fiir Kurzreisen sind sowie aus der besseren
Erreichbarkeit vieler Kiistenorte fur Kurztrips. In der Holsteinischen Schweiz, wo die Nachfrage stark von Vor-
sorge- und Rehakliniken gepragtist, betrug die Aufenthaltsdauer 4,0 Tage und war damit 0,1 Tage niedriger als
2019. Im Ubrigen Schleswig-Holstein war dieser Wert mit 2,7 Tagen am niedrigsten im Bundesland und blieb im
letzten Jahr stabil. Das Herzogtum Laubenburg war 2023 die einzige Region in Schleswig-Holstein mit einer
steigenden Aufenthaltsdauer auf 3,2 Tage.

Aufenthaltsdauer geht weiter zuriick und liegt fast auf Vor-Pandemie-Niveau

Saisonalitdt im Schleswig-Holstein-Tourismus

Schleswig-Holstein zéhlt zu den Bundeslandern mit einer stark ausgeprdgten Saisonalitdt. 2023 entsprach die
Verteilung der Ubernachtungen nach drei Jahren mit Einschrinkungen wieder der des Vor-Pandemie-Zeit-
raums. 53,6 % der Ubernachtungen werden zwischen Juni und September getitigt, 0,8 Prozentpunkte weniger
als 2019. Nur Mecklenburg-Vorpommern kommt auf einen dhnlich hohen Anteil. An der Ostsee, der Nordsee
und in der Holsteinischen Schweiz liegen die Anteile leicht héher als der Bundeslanddurchschnitt. Im Ubrigen
Schleswig-Holstein, dem Herzogtum Lauenburg und in den MakS-Stadten ist die Saisonalitdt etwas geringer
ausgeprdgt. Hier liegen die Anteile zwischen Juni und September bei rund 45 bis 47 %. An den Kiisten gilt es
weiterhin, mit saisonverlangernden Angeboten auch abseits der Hauptsaison, Gaste fiir die Destination zu be-
geistern. Dies wird jedoch nur gelingen, wenn auch seitens der Gastronomie den Géasten jederzeit ein entspre-
chend qualitativ hochwertiges Angebot zur Verfligung steht und SchlieRzeiten zwischen den Betrieben koordi-
niert werden. Die Bestrebungen der letzten Jahre zeigen hier in Teilen schon ihre Wirkung. Die Zahlen der Ne-
bensaison sind gegeniiber 2019 gestiegen.
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Abb.7:  Wachstumstreiber 2023

Wersind die Wachstumstreiberim SH-Tourismus?
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Stellt man sich zusammenfassend die Frage, wer die Wachstumstreiber im Tourismus in Schleswig-Holstein in
den vergangenen Jahren waren, ergeben sich drei Dimensionen: >> Abb. 7

9

Rdumlich gingen die Impulse sehr stark von der Ostsee insgesamt aus, auch aufgrund von langerfristigen
Investitionen und Kapazitdtsentwicklungen. Das sieht man an der Nordsee auch am Beispiel von Blisum.
Bei den Stadten ist wie beschrieben Kiel das volumenmaRig starkste Zugpferd, aber auch Eckernférde,
Flensburg oder Plon entwickelten sich mittelfristig mit zweistelligen Wachstumsraten. Die meisten Inseln
stagnieren oder haben leicht riickldufige Ubernachtungszahlen, auch bedingt durch Kapazititsgrenzen
oder die Preisentwicklung.

Bei den Betriebstypen bestdtigen der Ferienwohnungs- und der Campingmarkt ihre Bedeutung fiir das Rei-
seland, die Hotellerie legte wieder deutlich zu. Das Wachstum im letzten Jahr stammt eindeutig aus dem
Hotelleriesegment, aber nicht auf Kosten der anderen Betriebstypen. Auch hier wurde das Vor-Pandemie-
Niveau endlich wieder erreicht. Diese drei Betriebstypen beherbergen zusammengerechnet mittlerweile
rund 85% der gesamten touristischen Nachfrage laut amtlicher Statistik.

Saisonal legte Schleswig-Holstein in den letzten Jahren insbesondere in der Vor- und Nachsaison zu, wah-
rend sich die Sommermonate auf einem hohen Niveau stabil zeigten. Hier sollte kritisch hinterfragt werden,
ob es tatsachlich ein Alarmsignal ist, wenn bei insgesamt stabilen oder leicht riickldufigen Kapazitdten
nicht jedes Jahr Rekordzahlen im Hochsommer erreicht werden und 2023 ,,nur* als der zweitstarkste Som-
mer bei regnerischem Wetter in die Statistik eingeht. Stattdessen haben die Vor- und Nebensaison diese
Effekte im positiven Sinne iberkompensiert. Die Folge ist eine gleichméaRigere Auslastung der Betriebe/des
Personals, etwas abgeflachte Peaks und womdglich sogar ein besseres Urlaubserlebnis fiir die Gaste. In
diesem Zusammenhang gilt es, klare strategische Ziele gemeinsam festzulegen.
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Incoming Tourismus

Von den 38,0 Millionen Ubernachtungen in Schleswig-Holstein entfielen 2023 rund 2,0 Millionen auf den Inco-
ming Tourismus. Der Anteil der Ubernachtungen auslindischer Gaste lag bei 5,2 % und damit 0,6 Prozent-
punkte hoher als im Vorjahr. Vom Wert des Jahres 2019 war man noch 1,0 Prozentpunkte entfernt. Im bundes-
weiten Vergleich der Ubernachtungen internationaler Gaste war Schleswig-Holstein damit hinter Mecklenburg-
Vorpommern (2,8 %) das Bundesland mit dem zweitgeringsten Anteil auslandischer Ubernachtungen und lag
deutlich unter dem bundesweiten Durchschnitt (16,6 %). 2023 kamen auch die auslandischen Markte wieder in
Schwung. So wurde bei den Ubernachtungen ausléndischer Giste ein Plus von 16,3 % bilanziert, bei den Gés-
ten aus Deutschland von 0,6 %. Diese positive Entwicklung darf jedoch nicht dariiber hinwegtduschen, dass
nach wie vor — wie auch auf Bundesebene —jede zehnte Ubernachtung auslandischer Géaste im Vergleich zum
Jahr 2019 fehlt. Sorgenkinder sind nach wie vor die skandinavischen Volumenmarkte Ddnemark und Schweden,
die zwar gegentiber 2022 um 14,0 % beziehungsweise 3,6 % zulegten, gegeniiber 2019 aber noch jeweils rund
ein Drittel weniger Ubernachtungen generierten. Der norwegische Markt, vom Volumen her auf dem siebenten
Platz, stagnierte 2023. Die Zahlen aus den Niederlanden, Osterreich und der Schweiz {ibertrafen die Jahre 2022
sowie auch 2019 zum Teil deutlich. Gaste aus den Niederlanden werden dabei eine zunehmend wichtigere Ziel-
gruppe und steigen mit rund 167.000 Ubernachtungen zum drittwichtigsten Quellmarkt vor Schweden auf,
wenngleich die kurze Aufenthaltsdauer von 1,8 Tagen darauf schlieRen Idsst, dass sie in Schleswig-Holstein
(noch) haufig einen Zwischenstopp auf der Fahrt in Richtung Skandinavien einlegen. Der polnische Markt legte
2023 mit +37,3 % ebenfalls stark zu und tbertraf das Vor-Pandemie-Niveau um rund 10 %. Ebenfalls wieder im
Kommen ist der britische Markt, der auch wegen des Brexit eingebrochen war. Die Ubernachtungszahlen stie-
gen 2023 gegeniiber dem Vorjahr um knapp 50 % und lagen damit 2,2 % tber denen des Jahres 2019.

Ubriges Schleswig-Holstein

- Der héchste Anteil an Ubernachtungen ausléndischer Giste in Schleswig-Holstein wird mit 10,8 % im Ubri-
gen Schleswig-Holstein erzielt. Der Anteilist 2023 um 0,8 Prozentpunkte gegeniiber dem Vorjahr gestie-
gen, liegt aber weiterhin 1,7 Prozentpunkte unter dem Vor-Corona-Wert.

- Der Marktanteil Ddnemarks als Top-Quellmarkt ist auf 27,1 % gesunken. Trotz Ubernachtungswachstum
2023 (+7,1 %) fehlt hier noch mehr als ein Drittel der Nachfrage. Die Ubernachtungen aus dem polnischen
(+35,6 %) und dem niederldndischen Markt (+18,9 %) entwickelten sich 2023 deutlich dynamischer, sodass
beide steigende Marktanteile verzeichneten und auch das Vor-Pandemie-Niveau tberschritten. Besonders
stark zeigte sich 2023 der spanische Markt. Die Ubernachtungen wuchsen um rund 70 % und lagen auf ei-
nem Niveau mit den Top-Ten-Quellmérkten Frankreich und Osterreich. Hier bleibt abzuwarten, ob es sich
um einen einmaligen Effekt handelt oder ob Gdste aus Spanien das Binnenland als Reiseziel entdeckt ha-
ben.

- Der Anteil der Ubernachtungen ausléndischer Gaste im Herzogtum Lauenburg lag 2023 bei 3,6 %, ein Mi-
nus von 0,3 Prozentpunkten gegeniiber dem Vorjahr. Die Ubernachtungen aus dem wichtigsten Quellmarkt
Ddnemark stagnierten, aus dem zweitwichtigsten Quellmarkt Niederlande waren sie entgegen dem Bun-
deslandtrend ricklaufig.
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Ostsee

- Die Zahl der Ubernachtungen auslandischer Géste an der Ostsee lag 2023 nach einer Steigerung um 16,3 %
bei knapp iiber einer Million. Die Ostsee erreicht damit den zweithéchsten Anteil auslandischer Ubernach-
tungen in Schleswig-Holstein (5,7 %).

— Der ddnische Markt hat fuir die Ostsee eine besonders hohe Bedeutung. Rund zwei Drittel aller danischen
Ubernachtungen in Schleswig-Holstein werden an der Ostsee registriert, was auch mit den Fahrverbindun-
gen nach Ddnemark zusammenhangt. Mehr als ein Drittel der ausldndischen Ubernachtungen an der Ost-
see stammen aus diesem Quellmarkt. Durch ein Plus von 17,5 % im Vergleich zum Vorjahr lagen die Riick-
gdnge gegeniiber 2019 ,,nur” noch bei rund einem Fiinftel. Schweden als zweitwichtigster Quellmarkt stei-
gerte die Ubernachtungszahlen 2023 nur moderat um 2,3 %, sodass hier weiterhin rund ein Drittel der
Nachfrage gegeniiber 2019 fehlt. Niederlande und Schweiz als dritt- und viertwichtigste Herkunftsmarkte
zeigten sich auch 2023 sehr dynamisch, sodass die Ubernachtungszahlen die der Jahre 2023 und 2019 je-
weils im zweistelligen Bereich tibertrafen. Der britische Markt hat sich nach Pandemie und Brexit scheinbar
ebenfalls wieder gefangen. Ein Ubernachtungsplus von mehr als 50 % im Jahr 2023 sorgte dafiir, dass auch
das Vor-Pandemie-Niveau um 16,1 % Uibertroffen wurde. Auch der US-amerikanische Markt ist an der Ost-
see entgegen dem Bundeslandtrend bereits wieder im Plus.

Holsteinische Schweiz

- Der Marktanteil der Ubernachtungen ausldndischer Gaste liegt in der Holsteinischen Schweiz mit 3,1 % un-
ter dem Bundeslanddurchschnitt. Die Entwicklung der Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahr war mit
+6,1 % ebenfalls unterdurchschnittlich. Die Holsteinische Schweiz ist damit die Region, in der die Verluste
im Vergleich zum Vor-Pandemie-Zeitraum 2019 noch am hochsten ausfielen. Hier fehlt noch rund ein Vier-
tel der ausldndischen Nachfrage.

- Die Ubernachtungszahlen aus dem dinischen Markt brachen in der Holsteinischen Schweiz weiter ein
(-17,8 %). Aus dem zweitwichtigsten Quellmarkt Niederlande stiegen sie um rund ein Viertel.

Nordsee

- Fiir die Nordsee ist der Incoming-Tourismus von untergeordneter Bedeutung. Lediglich 2,3 % aller Uber-
nachtungen stammten 2023 aus dem Ausland. Diese lagen um rund ein Fiinftel h6her als im Vorjahr, was
der hochsten Wachstumsrate aller schleswig-holsteinischen Regionen entspricht.

- Die Schweiz als Top-Quellmarkt generiert 40,0 % aller Ubernachtungen internationaler Géste und steigerte
das Ubernachtungsvolumen erneut um 13,2 %, sodass das Vor-Pandemie-Niveau wieder erreicht wurde.
Die Ubernachtungszahlen aus Osterreich und den Niederlanden liegen auf einem Niveau. Der dsterreichi-
sche Markt entwickelte sich dhnlich wie der Schweizer Markt. Die Ubernachtungszahlen aus Dianemark zeig-
ten sich im Bundeslandvergleich besonders dynamisch. Sie stiegen 2023 um rund ein Funftel, sodass nur
noch rund jede zehnte Ubernachtung aus dem Nachbarland fehit.
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Tagesreisen

Der Tagestourismus steht aufgrund der Inflation und der abgenommenen Zahlungsbereitschaft der Zielgrup-
pen seit 2022 stark unter Druck. So sehen wir im Jahr 2023 bundesweit wieder einen Riickgang der Nachfrage.
Diese Entwicklung kiindigte sich bereits Ende 2022 an, und bis in den Mai 2023 wurden deutlich weniger Ta-
gesreisen unternommen als normalerweise. Auf ein kurzes Pfingsthoch folgte eine solide Nachfrage im Som-
mer. Doch schon ab September fielen die Zahlen um bis zu 28 %.

Weil Tagesreisen deutlich volatiler sind als zum Beispiel Haupturlaubsreisen, wirken sich aktuelle Rahmenbe-
dingungen und Einfliisse wie Inflation, steigende Energiepreise und damit auch verbundene Kostensteigerun-
gen in Gastronomie und Freizeitbranche vergleichsweise schnell aus. Eine Konsumzuriickhaltung ist in diesem
Segment definitiv zu spiren, was nicht zwingend bedeutet, dass die Menschen in Deutschland auf ihren Tages-
ausfliigen tatsachlich weniger ausgeben. Es wird schlichtweg auf Ausfliige verzichtet und somit auch die Aus-
lastung und der reale Umsatz durch die Tagesgdste sinken.

Der Tagestourismus bindet Kaufkraft in der Region, tragt zum Tourismusbewusstsein bei und stiitzt zum Bei-
spiel in der Gastronomie, in der Freizeitwirtschaft und im Einzelhandel eine ganzjdhrige Auslastung. Umso
wichtiger ist es auch in der aktuellen Situation, Produkte und Erlebnisse weiterzuentwickeln und die eigenen
Zielgruppen und deren Potenziale zu kennen, um dadurch weiterhin eine aktive Marktbearbeitung des Tages-
reisemarktes zu gewihrleisten. Neben dem Ubernachtungstourismus ist auch der Tagestourismus eine wich-
tige Saule, die es aktiv zu managen gilt. Dies gilt gleichermalen fiir die Kiisten und das Binnenland.

Abb.8:  Tagesreisen-EKG 2023
Tagesausflugsintensitat: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopfin einerKalenderwoche
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Quelle: dwif 2024, Daten dwif-Tagesreisenmonitor (Stand Dezember 2023)
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Touristisches Angebot

2023 gab es in Schleswig-Holstein 3.616 gewerbliche Beherbergungsbetriebe, die 332.854 Schlafgelegenhei-
ten anboten. Die Zahl der Betriebe hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 2,7 % verringert, sodass es rund 100
gewerbliche Beherbergungsbetriebe weniger am Markt gab. Gegeniiber 2019 hat knapp jeder zehnte Betrieb
geschlossen. Damit war die Zahl der BetriebsschlieBungen in Schleswig-Holstein starker als bundesweit, nur in
vier Bundeslandern schlossen anteilig mehr Betriebe als in Schleswig-Holstein. Gegenliber dem Vorjahr ist die
Zahl der Betriebe bundesweit nahezu stabil geblieben, im Vergleich zu 2019 um rund 6 % zuriick gegangen.
Entgegen dem Bundestrend (+1,1 %) war 2023 in Schleswig-Holstein auch die Zahl der angebotenen Schlafge-
legenheiten riicklaufig (-3,0 %). Nur in Hamburg und Thiiringen wurden im letzten Jahr ebenfalls Kapazitaten
abgebaut. Trotz sinkender Kapazitaten im Jahr 2023 boten die Betriebe in Schleswig-Holstein ihren Gasten

4,1 % mehr Schlafgelegenheiten als 2019 an. Nach Brandenburg und dem Saarland ist das der drittstarkste Ka-
pazitdtsausbau bundesweit (+1,6 %). Dass nicht nur kleinere Betriebe vom Markt gehen, zeigt ein Blick auf die
durchschnittliche BetriebsgroRe. Diese ist in Schleswig-Holstein entgegen dem bundesweiten Trend erstmals
seit vielen Jahren wieder gesunken und lag 2023 bei 92,1 Schlafgelegenheiten je Betrieb, was gegeniiber 2019
einen durchschnittlichen Zuwachs um 11,3 Schlafgelegenheiten bedeutet. Damit gehért Schleswig-Holstein
neben Hamburg, Bremen und Mecklenburg-Vorpommern zu den Bundeslandern mit der gréBten Steigerung.

Betriebszahlen und Kapazitéidten waren 2023 riickldufig

Bis auf die Vollhotels (+0,4 %) ging die Zahl der Betriebe im Jahr 2023 in allen Betriebstypen zuriick. Die meis-
ten Anbietenden traten im Segment der Ferienhduser/-wohnungen aus dem Markt aus (3,7 % bzw. 77 Anbie-
tende). Ferienzentren und Vorsorge- und Rehakliniken bauten die Bettenzahl als einzige Betriebstypenin
Schleswig-Holstein geringfiigig aus. Die stdrksten Riickgdnge mit einem Minus zwischen 9 und 11 % gab es bei
den Gruppenunterkiinften sowie den Gasthéfen und Pensionen im Norden. Die Vollhotels bauten trotz einer
leicht hoheren Betriebszahl rund 1.700 Betten (-3,7 %) ab. Auch in den Hotels garnis gab es entgegen dem
bundesweiten Trend riicklaufige Bettenzahlen (-4,1 %). Die Kapazitatsriickgdange betrafen 2023 alle schleswig-
holsteinischen Regionen. Im Ubrigen Schleswig-Holstein ging die Zahl der Schlafgelegenheiten um 5,3 % zu-
riick. Die Region meldete als einzige in Schleswig-Holstein auch im Vergleich mit dem Jahr 2019 einen leichten
Kapazitatsriickgang. An der Ostsee, die die Halfte der Schlafgelegenheiten im Bundesland stellt, lag der Riick-
gang bei 3,3 %, was rund 5.600 Schlafgelegenheiten weniger als im Vorjahr bedeutet.

Ein Blick auf das Angebot in den Regionen

— Die Nordsee ist die Region, in der die Zahl der Betriebe in den letzten Jahren am stérksten riicklaufig war.
2023 schlossen weitere 53 Betriebe ihre Pforten (-3,7 %), gegeniiber 2019 verschwand rund jeder achte
Betrieb vom Markt. Die Marktsegmente Ferienhduser/-wohnungen und Pensionen waren besonders stark
betroffen. Die Kapazitdten sanken im Vergleich zum Vorjahr um 1,6 %. Die Vollhotels bauten ihre Betten-
zahlen um 4,5 % aus. In den Pensionen (-8,8 %) und Gasthoéfen (-19,0 %) sanken sie hingegen weiter. Trotz
des Kapazitdtsausbaus 2023 wurden an der Nordsee 4,1 % mehr Schlafgelegenheiten als 2019 angeboten.
Die durchschnittliche BetriebsgréRe an der Nordsee lag 2023 bei 78,7 Schlafgelegenheiten je Betrieb. Die-
ser Wert ist in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen, was auf das Ausscheiden kleinerer Anbieter aus
dem Markt zuriickzufiihren ist.

— An der Ostsee schlossen 2023 weitere 30 Betriebe (-2,2 %). Die Schlieungen sind bis auf wenige Ausnah-
men im Marktsegment der Ferienhduser/-wohnungen angesiedelt. Gegeniiber 2019 beliefen sich die Riick-
gdnge auf 6,4 %. Hier waren neben den Ferienhdusern/-wohnungen auch Gruppenunterkiinfte und Pensio-
nen betroffen. Die Kapazitdten waren nach vielen Jahren des Wachstums 2023 erstmals ruickldufig. 2023
gab es an der schleswig-holsteinischen Ostseekiiste rund 5.500 Schlafgelegenheiten weniger als im Vor-
jahr (-3,3 %). Die Marktbereinigung betraf alle Marktsegmente bis auf die Campingplatze und die Ferien-
zentren. Besonders starke EinbuRBen waren bei den Gruppenunterkiinften zu verzeichnen (-17,3 %), sodass
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in diesem Marktsegment ein Fiinftel weniger Betten als 2019 zur Verfligung stand. In der Hotellerie gab es
einen Bettenriickgang um 5,6 %. Die Hotels und Gasthéfe im Norden verfligten aber im Vergleich zu 2019
Uiber ein groReres Bettenangebot. Erstmals seit vielen Jahren ist die durchschnittliche BetriebsgrofRe an
der Ostsee leicht um 1,4 Schlafgelegenheiten pro Betriebe gesunken. Die Ostsee liegt mit 123,9 Schlafgele-
genheiten je Betrieb jedoch weiterhin deutlich tber dem Bundeslanddurchschnitt von 92,1 Schlafgelegen-
heiten. Nur stadtische Regionen oder die Kiisten an der mecklenburgischen Ostseekiiste kommen auf dhn-
lich hohe Werte.

Abb.9:  Touristisches Angebot in Schleswig-Holstein

Entwicklung Schlafgelegenheiten 2023 ggii. 2022 (in %)

Vorsorge-/ Camping Ferienzentren/  Hotellerie Gruppen-
Rehakliniken -hguser/ unterkiinfte
%l Deutschland +1,1 -wohnungen
’ A
4 A\
B A a a A
ﬁ Schleswig-Holstein -3,0 +0,2 -1,0 -2,7 -4,3 -9,1

Airbnb: Anzahlder Active Rentals nach Schlafgelegenheiten pro Betrieb Auslastung der Schlafgelegenheiten 2022
Stadt-/Landkreisen 2024 2023

Schleswig-Holstein Deutschland
® 2023:35,9% 2023:37,8%
P89 92,1 80,6 (+0,1%-Punkte (+2,2%-Punkte
. . ggii. 2022) ggu. 2022)
5.933
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¢ ° o SH Deutschland
® °® .. .
° L2 Nordsee Ostsee HOISs:ﬁw;siZChe Ub;ges
Active Rentals SH . Verdnderung ggu. 2022 35,5% 36,6% 39,5% 33,8%
2024:20.702 ~ > +53% in Schlafgelegenheiten pro 03 202 0.0 1.1
(Stand: Februar) ggi. 2023 Betrieb ’ ’ ’ !

Quelle: dwif 2024, Daten: Statistisches Bundesamt und Statistikamt Nord, AirDNA;

— Inder Holsteinischen Schweiz scheint der Betriebsriickgang der Vorjahre zumindest vorlaufig gestoppt. Die
Zahl der Betriebe ist 2023 nahezu stabil geblieben. Auch bei den Kapazitdten gab es nur geringfiigige Ver-
dnderungen. In Summe gingen sie 2023 um rund 115 Betten (-1,2 %) zuriick. Wahrend in Hotels und Hotels
garnis sowie Gruppenunterkiinften weniger Betten zur Verfligung standen, stockten die Ferienhduser/-
wohnungen Kapazitdten auf. Das Angebot in der Holsteinischen Schweiz ist damit im Vergleich zum Jahr
2019 stabil geblieben. Die durchschnittliche BetriebsgréRe lag 2023 mit 86,7 Schlafgelegenheiten je Be-
trieb etwas unter der des Vorjahres (87,0 Schlafgelegenheiten). Aufgrund der h6heren Bedeutung des Seg-
ments der Kur- und Rehakliniken sind die Betriebe in der Holsteinischen Schweiz durchschnittlich etwas
groBer strukturiert als in anderen Regionen in Schleswig-Holstein.

- Die Zahl der Betriebe ging im Ubrigen Schleswig-Holstein gegeniiber dem Vorjahr um 1,9 % zuriick. Dies
lag nahezu ausschlieRlich an BetriebsschlieBungen in der Hotellerie, insbesondere bei den Hotels garnis.
Gegeniiber 2019 verringerte sich die Zahl der Betriebe im Ubrigen Schleswig-Holstein weniger stark als in
den anderen Regionen (-5,7 %). Die Kapazitaten sanken 2023 mit -5,3 % stdrker als in anderen Teilen des
Bundeslandes. Dafiir verantwortlich waren insbesondere Riickgdnge in Gruppenunterkiinften, der Hotelle-
rie und auf Campingplatzen. Die Vorsorge- und Rehakliniken stockten ihre Kapazitdten auf. Das Ubrige
Schleswig-Holstein war durch die Marktbereinigung 2023 die einzige Region, in der auch gegeniiber 2019
Kapazitaten abgebaut wurden (-1,0 %). Betroffen waren vorrangig Gruppenunterkiinfte und Gasthéfe. Die

dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 25



Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

Tourismusverband [ J

S Sparkasse

Betriebe im Ubrigen Schleswig-Holstein sind mit 62,1 Betten pro Betrieb besonders kleinteilig strukturiert.
2023 ist die BetriebsgréRe nach geringfiligigen Steigerungen in den Vorjahren wieder ricklaufig.

Bettenauslastung

Die Bettenauslastung ist 2023 gegeniiber dem Vorjahr geringfiigig um 0,1 Prozentpunkte gestiegen und lag
bei 35,9 %. Damit liegen die schleswig-holsteinischen Betriebe noch 0,5 Prozentpunkte unter dem Niveau des
Jahres 2019. Bundesweit betrug die Bettenauslastung 37,8 % und war noch 1,4 Punkte vom Wert 2019 ent-
fernt. Im Bundesldndervergleich liegt Schleswig-Holstein damit weiterhin im Mittelfeld. Die anderen beiden
Kiistenbundeslander Mecklenburg-Vorpommern (32,1 %) und Niedersachsen (34,1 %) weisen etwas niedrigere
Auslastungswerte auf und sind noch weiter vom Vor-Pandemie-Niveau entfernt. Die regionalen Unterschiede
sind auch 2023 vorhanden. Den hochsten Wert erreicht mit 39,5 % die Holsteinische Schweiz. 2023 ist erim
Vergleich zum Vorjahr unverandert geblieben und lag 2,0 Prozentpunkte Giber dem des Jahres 2019. Dies hangt
mit dem vergleichsweise hohen Anteil an Vorsorge- und Rehakliniken an allen Ubernachtungen sowie deren im
Bundeslandvergleich besonders hohen Auslastung von 96,9 % zusammen. An der Ostsee ging die Bettenaus-
lastung 2023 leicht um 0,2 Prozentpunkte zuriick und lag bei 36,6 %. Damit verfehlte sie das Niveau von 2019
um 0,2 Prozentpunkte. Hierfiir verantwortlich waren insbesondere die Riickgdnge in den Boomsegmenten der
letzten Jahre, also Camping und Ferienhduser/-wohnungen. In der Hotellerie an der Ostsee stieg die Auslastung
weiter an. An der Nordsee war die Auslastung im Jahr 2023 ebenfalls riickldufig (-0,3 Prozentpunkte). Sie lag
mit 35,5 % noch 1,9 Prozentpunkte unter dem Vor-Pandemie-Wert. Im Ubrigen Schleswig-Holstein erfolgte die
Markbereinigung zugunsten der Auslastung der bestehenden Betriebe. Mit 33,8 % wurde hier der beste Aus-
lastungswert aller Zeiten gemessen, was insbesondere auf eine Steigerung in der Hotellerie zuriickzufiihren ist.
Er Gbertraf den Vorjahreswert um 1,9 Prozentpunkte und den des Jahres 2019 um 0,8 Prozentpunkte. Aller-
dings ist das Ergebnis im Konkurrenzvergleich nach wie vor niedrig, sodass auch kiinftig an einer Steigerung
der Auslastung der bestehenden Betriebe gearbeitet werden muss.

Bettenauslastung in Schleswig-Holstein mit leichter Steigerung

Auf Betriebstypenebene ging 2023 die Auslastung bei den autarken Unterkunftsformen Camping (-0,3 Prozent-
punkte) und Ferienhduser/-wohnungen (-1,2 Prozentpunkte) zuriick. Alle anderen Betriebstypen konnten die
Auslastung steigern. Besonders deutlich gelang dies in den Vorsorge- und Rehakliniken des Landes (+7,4 %),
die mit 86,8 % liber dem deutschen Durchschnitt von 83,5 % lagen. Die Auslastung der Campingplatze lag mit
25,8 % zwar etwas unter der des Vorjahres, aber nach wie vor 4,1 Prozentpunkte tiber dem Vor-Pandemie-Wert.
Bundesweit ist Schleswig-Holstein damit ganz vorn dabei und tbertrifft die anderen beiden Kiistenbundeslan-
der Mecklenburg-Vorpommern (19,3 %) und Niedersachsen (16,2 %). Ferienhduser/-wohnungen sind hingegen
mit 29,5 % im bundesweiten Vergleich (31,6 %). leicht unterdurchschnittlich ausgelastet. Die Hotellerie er-
reicht mit 47,9 % im Bundesvergleich (42,9 %) tiberdurchschnittliche Werte.
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Betriebstypen im Vergleich

Die Recovery-Phase ist in allen Betriebstypen nahezu abgeschlossen. Nachdem im Vorjahr noch die Auswirkun-
gen der pandemiebedingten Einschrankungen zu spiiren waren und die Betriebstypen deutlich in den Entwick-
lungsraten auseinanderlagen, ndherten sie sich 2023 wieder starker an.

Hotels und Hotels garnis

In den Hotels und Hotels garnis in Schleswig-Holstein wurden 2023 10,6 Millionen Ubernachtungen gezihlt.
Das entspricht 27,8 % aller Ubernachtungen in Schleswig-Holstein. Die Ubernachtungszahlen sind gegeniiber
dem Vorjahr um 4,5 % gestiegen und damit dynamischer als im Bundeslanddurchschnitt. So konnte das Vor-
Pandemie-Niveau bereits um 0,7 % Ulberschritten werden. Im Konkurrenzvergleich schneiden nur Baden-Wiirt-
temberg, Brandenburg, Hamburg, Bremen und das Saarland bei den Hotels/Hotels garnis besser ab. Wahrend
2023 zwei Hotels mehr als im Vorjahr am Markt waren, ging die Zahl der Hotels garnis um zw®dlf zuriick. Bei den
Kapazitaten gab es sowohl bei den Hotels als auch den Hotels garnis 2023 ein Minus, sodass rund 2.500 Betten
weniger dem Markt zur Verfligung standen. Bundesweit stockten beide Betriebstypen die Betten weiter auf.
Trotz der Riickgdnge 2023 gab es in Schleswig-Holstein 7,3 % mehr Hotelbetten als 2019. Bundesweit betrug
die Zunahme 2,8 %. Die Hotels garnis im Norden bauten entgegen dem bundesweiten Trend auch ldngerfristig
Kapazitdten ab. Die durchschnittliche BetriebsgréRe der Hotels und Hotels garnis war 2023 riickldufig. Bei den
Hotels sank sie von 92,3 Betten je Betrieb (2022) auf 88,5 Betten, ein im Bundesvergleich (99,4 Betten) unter-
durchschnittlicher Wert. Die Bettenauslastung der Hotels (48,5 %) und Hotels garnis (48,9 %) ist 2023 weiter
gestiegen. Die Hotels garnis libertrafen damit die Auslastung des Jahres 2019, die Hotels lagen noch 3,0 Pro-
zentpunkte darunter. Im bundesweiten Vergleich schneiden die Hotels und Hotels garnis im Norden weiterhin
tiberdurchschnittlich ab und liegen auch iber den Werten der anderen beiden Kiistenbundesldander.

Gasthofe und Pensionen

Die Entwicklung der Gasth&fe und Pensionen in Schleswig-Holstein war ambivalent. Die Ubernachtungszahlen
der Gasthofe stiegen leicht um 1,4 % und lagen damit 2,7 % unter dem Niveau von 2019. Die Pensionen verlo-
ren weiter an Boden. Ein Riickgang von 5,9 % im Vergleich zum Vorjahr bedeutet, dass gegentiber 2019 rund
jede sechste Ubernachtung fehlte. Bundesweit sind beide Betriebstypen im Vergleich zu 2019 im zweistelligen
Bereich im Minus. Die Zahl der Betriebe sank sowohl bei den Pensionen als auch den Gasthéfen 2023 weiter.
Rund jeder zehnte Betrieb ging hier seit 2019 verloren. Bundesweit schlossen noch mehr Betriebe. Die Kapazi-
tdten brachen entsprechend deutlich ein. In Schleswig-Holstein sanken sie allein 2023 um 11,0 % (Pensionen)
beziehungsweise 9,8% (Gasthofe). Die Betriebsgrof3e war in beiden Betriebstypen 2023 riicklaufig, was auf das
Ausscheiden groBerer Betriebe aus dem Markt zurtickzufiihren ist. Im bundesweiten Vergleich sind die Gast-
hofe und Pensionen mittlerweile etwas kleinteiliger als der Durchschnitt strukturiert. Die Bettenauslastung lag
bei den Gasthofen bei 32,0 % und bei den Pensionen bei 38,1 % und hat 2023 leicht zugenommen. Beide Be-
triebstypen lagen damit oberhalb des Bundesdurchschnitts.
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Campingpldtze

Die Ubernachtungszahlen auf den schleswig-holsteinischen Campingplitzen sind trotz Rekordwerten in den
Vorjahren 2023 erneut leicht um 0,3 % gestiegen. Gegeniiber 2019 bedeutet das ein Ubernachtungsplus von
28,2 % und stellt damit die dynamischste Entwicklung aller Marktsegmente in Schleswig-Holstein dar. Bundes-
weit legten die Campingiibernachtungen mit +5,2 % 2023 stérker zu, zeigten sich gegeniiber 2019 aber mit
+18,2 % etwas weniger dynamisch. Lediglich die sachsen-anhaltinischen Campingpldtze tibertrafen die 1anger-
fristige Entwicklung von Schleswig-Holstein. Der Marktanteil der Campingplétze an allen Ubernachtungen ist
2023 leicht auf 14,5 % gesunken. Hinter Mecklenburg-Vorpommern (+16,9 %) bedeutet das den zweitgrofRten
Marktanteil aller Bundesldander. 2023 hat ein Campingplatz in Schleswig-Holstein geschlossen, die Zahl der
Schlafgelegenheiten sank somit um genau 1 %. Die BetriebsgréRe der Campingpldtze war im letzten Jahr leicht
riicklaufig. Mit rund 319 Schlafgelegenheiten je Campingplatz liegen sie etwas tiber dem bundesweiten Durch-
schnitt. Die gré3ten Campingplatze gibt es in Mecklenburg-Vorpommern mit mehr als 500 Schlafgelegenheiten
pro Campingplatz. Die Auslastung der Campingplatze lag mit 25,8 % leicht unter dem Vorjahreswert von

26,1 % und damit weiterhin deutlich tiber dem bundesweiten Durchschnitt.

Ferienzentren, -wohnungen, -hduser

Das laut Amtlicher Statistik volumenstdrkste Segment der Ferienhdauser und -wohnungen - hier wurden rund

37 % der Ubernachtungen gezihlt — verzeichnete 2023 nach mehreren Boomjahren in Schleswig-Holstein
leichte Riickginge. Die Ubernachtungszahlen sanken leicht um 2,6 %. Bundesweit nahm der Wert in diesem
Marktsegment weiter zu. Riickgange waren aber auch in anderen Kiistenregionen zu verzeichnen. Die amtliche
Statistik betrachtet hier nur einen Teil der Nachfrage, hinzu kommt die Vielzahl an Ubernachtungen bei Privat-
vermieter:innen. Die Ferienzentren zeigten sich 2023 sehr dynamisch. Die Ubernachtungszahlen wuchsen um
6,0 % und lagen damit wieder Giber dem Niveau von 2019. Auch bundesweit gab es hier ein Wachstum, aller-
dings weniger stark als in Schleswig-Holstein. Die Zahl der Ferienhduser/-wohnungen ging in Schleswig-Hol-
stein das flinfte Jahr in Folge zuriick. 2023 schlossen 77 Anbietende ihre Pforten, seit 2019 waren es 256 und
damit mehr als jeder zehnte Betrieb. Bundesweit gab es gegeniiber 2019 nur geringe Verluste. Die Kapazitdten
in den Ferienhdusern und -wohnungen schrumpften 2023 um 2,9 %, sodass rund 4.000 Betten weniger auf
dem Markt waren. Gegeniiber 2019 liegen sie weiterhin um rund 12.000 Betten hoher. Die Kapazitdten der Feri-
enzentren sind gegeniiber 2023 und 2019 jeweils leicht gewachsen. Bei der durchschnittlichen Betriebsgréf3e
liegen Ferienhduser/-wohnungen (67,3 Betten je Betrieb) und Ferienzentren (2.471,7 Betten) deutlich Giber dem
Bundesdurchschnitt. Die Bettenauslastung der Ferienhduser/-wohnungen ist gegeniiber dem Vorjahr um

1,2 Prozentpunkte zuriickgegangen und lag bei 29,5 %. Somit waren diese etwas weniger ausgelastet als im
Bundesdurchschnitt (31,6 %). Die Bettenauslastung der Ferienzentren hat um 2,8 Prozentpunkte auf 56,0 %
zugenommen, sodass sie sich im bundesweiten Vergleich (50,7 %). tiberdurchschnittlich prasentierten.
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Vorsorge- und Rehakliniken

Die Ubernachtungszahlen in den Vorsorge- und Rehakliniken zogen 2023 wieder deutlich an. Mit +9,0 % legen
sie am starksten aller Betriebstypen zu. Allerdings erreichten sie auch 2023 erst 96 % des Vor-Pandemie-Ni-
veaus. Damit lag Schleswig-Holstein im bundesweiten Durchschnitt. 2023 gab es eine Klinik weniger als im Vor-
jahr. Die Kapazitdten blieben jedoch stabil. Auch gegeniiber 2019 gab es kaum Veranderungen. Die Bettenaus-
lastung der Kliniken ist 2023 wieder deutlich um 7,4 Prozentpunkte gestiegen und lag bei 86,8 %. Damit
schneiden die schleswig-holsteinischen Vorsorge- und Rehakliniken im Bundesvergleich Giberdurchschnittlich
ab.

Gruppenunterkiinfte

Die Gruppenunterkinfte sind neben den Gasthofen der Betriebstyp mit den nach wie vor héchsten Riickgédngen
gegeniiber 2019. Trotz einer Steigerung der Ubernachtungszahlen um 2,5 % erreichten sie erst 91 % des Vor-
Pandemie-Niveaus. Auch bundesweit fehlte hier weiterhin rund jede zehnte Ubernachtung. Die Jugendherber-
gen/Hitten in Schleswig-Holstein tibertrafen bereits die Zahlen von 2019 und waren neben den Hamburger Be-
trieben in diesem Marktsegment die einzigen, die bereits wieder steigende Ubernachtungszahlen vermelden
konnten. Die Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime lagen noch mit 15,2 % im Minus. Die Zahl der Betriebe
war im letzten Jahr bei den Gruppenunterkiinften leicht rlickldufig, drei Anbietende gingen vom Markt. Gegen-
tiber 2019 trat allerdings dhnlich wie bundesweit rund jeder zehnte Betrieb aus dem Markt aus. Die Kapazitdten
sanken 2023 deutlich um knapp 10 %. Die Riickgdnge betrafen sowohl die Jugendherbergen/Hiitten als auch
die Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime. Bundesweit wurden im letzten Jahr nur wenige Kapazitaten in
den Gruppenunterkiinften abgebaut, allerdings war der Riickgang hier bereits in den Vorjahren erfolgt, sodass
die Marktbereinigung in Schleswig-Holstein nur verzégert erfolgte. Die Bettenauslastung ist in beiden Segmen-
ten weiter gestiegen. Jugendherbergen/Hiitten kamen 2023 auf eine Bettenauslastung von 42,0 %. Diese lag
damit 2,8 Prozentpunkte hoher als 2019. Den Erholungs-, Ferien- und Schulungsheimen (30,5 %) fehlten noch
2,4 Prozentpunkte zum Niveau von 2019. Beide Segmente Uibertrafen damit den bundesweiten Durchschnitt.

Neue Beherbergungsangebote in Schleswig-Holstein

Einige Beispiele:

- In Libeck eroffnet 2024 ein neues Premier Inn Hotel am Liubecker Bahnhof mit 203 Zimmern und 68 Stell-
platzen.

- 2024 wurde bekannt gegeben, dass ein Falkensteiner Hotel nach Gromitz kommen soll. Das wdre das erste
der Hotelgruppe in Deutschland. Entstehen wird das Neubauprojekt im Laufe der ndchsten drei Jahre,
oberhalb des Gromitzer Yachthafens. Das Falkensteiner Family-Resort im 4 Sterne Superior/5 Sterne Seg-
ment als Teil der Premium Collection soll rund 130 Zimmer, Suiten und Appartements beinhalten.

- Fur 2025 istin Eutin die Er6ffnung eines neuen Boutique Hotel De Roos mit zehn Hotelzimmern zwischen
29 und 38 Quadratmetern geplant.

- Im Jahr 2025 wird voraussichtlich das Gold ‘n Wave Aktivresort auf Fehmarn eréffnet.

- Eineinzigartiger Hybrid aus Camping und Hotel er6ffnet mit dem Dorotheenpark 2025 auf dem Gut Damp.
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Abb. 10: Gewerbliche Betriebstypen im Wettbewerbsvergleich

Marktanteil an
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8,1 4,1

* Gruppenunterkinfte: Jugendherbergen/Hutten, Erholungs-, Ferien-, Schulungsheime

Quelle: dwif 2024, Daten: Statistisches Bundesamt und Statistische Landesamter
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Freizeitwirtschaft und
Hotel- und
Gaststattengewerbe in
Schleswig-Holstein

Freizeit- und Kultureinrichtungen

Der Besuch einer neuen Kunstausstellung, ein Tag mit der Familie im Freizeitpark oder eine Fahrt mit dem Aus-
flugsdampfer: Freizeit- und Kultureinrichtungen spielen als attraktive Ziele fur Ausfliige vom Wohn-

oder Urlaubsort eine elementare Rolle fiir den Tourismus in den einzelnen Destinationen. In Form eines
Besucher:innenmonitorings beobachtet das Tourismusbarometer seit vielen Jahren die Wettbewerbssituation
der Freizeitwirtschaft. An dem Netzwerk Freizeitwirtschaft beteiligen sich deutschlandweit 692 Einrichtungen
aus zehn Bundesldndern. 2023 betrug das Besucher:innenvolumen aller Einrichtungen 57 Millionen, verteilt auf
18 Angebotstypen. Doch wie ist es —insbesondere im Wettbewerbsvergleich — um die schleswig-holsteinische
Freizeitwirtschaft bestellt? Welche Kategorien gehdren zu den Gewinnern? Was waren die wichtigsten Einfluss-
faktoren? Und welche Schliisseltrends zeichnen sich fiir die ndchsten Jahre ab? Antworten auf diese Fragen lie-
fert das Tourismusbarometer. Allein in Schleswig-Holstein beteiligten sich 2023 52 Betriebe aus acht Katego-
rien an diesem Netzwerk. Zusammen verzeichneten sie rund 3,8 Millionen Besucher:innen, im Schnitt also etwa
73.000 pro Einrichtung.

Rahmenbedingungen 2023

Auch fir die Freizeiteinrichtungen war 2023 durchgdngig das erste Normaljahr ohne Restriktionen nach drei
Jahren mit teils starken Reglementierungen oder KomplettschlieBungen. Die Einrichtungen hatten 2023 das
ganze Jahr tiber ge6ffnet und auch Veranstaltungen konnten wieder ohne besondere Vorkehrungen durchge-
fuhrt werden. Die Konkurrenzsituation ist dadurch jedoch auch wieder deutlich gréRer geworden. Dariiber hin-
aus wurde das Besuchsverhalten durch Inflation und Konsumzuriickhaltung beeinflusst. Witterungstechnisch
gab es regional firr die Outdoor-Einrichtungen Ende Juli und Anfang August aufgrund verhdltnisméaRig niedri-
ger Temperaturen und vieler Niederschlage schwierigere Bedingungen als im Vorjahr, auch der goldene Herbst
war 2023 weniger stark ausgeprdgt als im Vorjahr.

Die Besucher:innenzahlen in den Freizeiteinrichtungen in Schleswig-Holstein sind 2023 gegeniiber dem Vor-
jahrum 5,6 % gestiegen und entwickelten sich damit weniger dynamisch als in allen am Monitoring teilneh-
menden Bundeslandern (+6,7 %). Im Vergleich mit dem Jahr 2019 zeigt sich, dass die schleswig-holsteinischen
Freizeiteinrichtungen nur noch 3,1 % hinter dem Niveau von 2019 liegen und damit besser abschnitten als die
Einrichtungen in allen teilnehmenden Bundeslandern (-7,6 %). Knapp drei Viertel der Einrichtungen tbertrafen
2023 das Vorjahresergebnis, etwas mehr als ein Drittel der Einrichtungen lag bereits (iber dem Ergebnis von
2019. Bis auf die Zoos/Tierparks, die das Ergebnis aus dem Jahr 2023 nicht wieder erreichten, lagen alle Kate-
gorien gegeniiber dem Vorjahr im Plus. Im Vergleich zu 2019 gelang dies den Outdoor-Kategorien Zoos/Tier-
parks und Freilichtmuseen sowie den Schldssern.
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Die Besucher:innenzahlen in der Freizeitwirtschaft in Schleswig-Holstein steigen weiter.

Saisonverlauf

Der Jahresverlauf bei der Entwicklung der Besucher:innenzahlen, die mit hohen Wachstumsraten 2023 einher-

gingen, fiihrt nochmals die Krisen des Vorjahres vor Augen. In neun Monaten konnten die Besucher:innenzah-

len von 2022 lbertroffen werden.

— Das starke Plus im Januar und Februar ist auf die Restriktionen und hohen Infektionszahlen des Jahres
2022 zuriickzufiihren. 2023 konnten die Freizeiteinrichtungen in diesen beiden Monaten wieder ohne Ein-
schrankungen arbeiten, was sich positivin den Besucher:innenzahlen niederschlagt.

- In den Monaten Mérz bis Mai konnte ein Wachstum erwirtschaftet werden, wobei ein Grof3teil der Katego-
rien in diesem Zeitraum ein Plus verbuchte.

- In den Sommermonaten Juni, Juli und August gestaltete sich die Situation differenzierter. Im Juni wurde
die Besucher:innenzahl des Vorjahres um 7,4 % verfehlt, die Monate Juli und August konnten wieder mit
einem Plus schlieRen. Die durchwachsenen Witterungsbedingungen in den Sommermonaten schlugen in
Schleswig-Holstein weniger durch als in anderen Bundesldandern.

— Im September gab es nur ein leichtes Besucher:innenwachstum, hier legten andere Bundesldander deutlich
stdrker zu.

- Im Oktober und November wurden die Vorjahreswerte verfehlt. Im Dezember hingegen kompensierten die
Freizeiteinrichtungen die insbesondere durch eine starke Welle von Atemwegserkrankungen beeinflussten
erneuten Einbriiche im Vorjahr und konnten 18,9 % mehr Besucher:innen als 2022 begriiRen.

2023 wurde im Januar, Mai, April und August das Vor-Corona-Niveau iibertroffen.

Im Monatsvergleich der Besucher:innenzahlen gegeniiber 2019 lagen mit Januar, Mai, April und August bereits
vier Monate wieder im Plus. Im Februar und Juni fehlte hingegen noch rund jede:r sechste Besucher:in.

Besucher:innenentwicklung nach Kategorien in Schleswig-Holstein 2023

Aufgrund der Normalisierung der Rahmenbedingungen fielen die Unterschiede zwischen den einzelnen Kate-
gorien 2023 wieder deutlich geringer aus. Die Schlésser entwickelten sich mit +14,8 % gegeniiber dem Vorjahr
am dynamischsten. Die Zoos/Tierparks waren mit 6,1 % weniger Besucher:innen die einzige Kategorie mit ei-
nem schwédcheren Ergebnis. Die Spannweite zwischen den Kategorien, die im Vorjahr noch rund 47 Prozent-
punkte betrug, verringerte sich auf rund 21 Prozentpunkte. Gegentiber 2019 waren vor allem die Stadtfiihrun-
gen noch die Sorgenkinder, wohingegen Outdoor-Angebote und Schlésser Giber dem Durchschnitt lagen.

— Die Gewinner unter den Kategorien sind die Schigsser. Mit 14,8 % mehr Gasten gegeniiber 2022 erwirt-
schafteten sie erneut ein hervorragendes Ergebnis und legten auch im Vergleich mit dem Jahr 2019 deut-
lich zu. Bis auf den Oktober und November 2023 steigerten die Schldsser in allen Monaten ihr Besucher:in-
nenniveau. Uber die Zugewinne konnte sich jedoch nur ein Teil der am Monitoring teilnehmenden Schlés-
ser freuen. 60 % der Einrichtungen lagen gegeniiber 2019 noch im Minus.

— Die Ergebnisse der Stadtfiihrungen sind weiterhin ambivalent zu betrachten. Das Vorjahresergebnis topp-
ten die Anbietenden von Stadtfiihrungen um 9,7 %, hierzu trug der wieder angesprungene Stadtetouris-
musmotor entscheidend bei. Allerdings fehlten nach wir vor rund ein Viertel der Teilnehmenden gegeniiber
2019. Nur ein Anbieter konnte die Teilnehmendenzahlen von 2019 bereits Uibertreffen, gegentiber dem
Vorjahr steigerten zwei Drittel ihre Teilnehmendenzahl. Digitale Angebote ersetzen in den letzten Jahren
vielerorts einen Teil der klassischen Fithrungen.

- Mit+12,9 % erreichen die Museen und Ausstellungen die dritthdchste Wachstumsrate gegeniiber dem Vor-
jahr. Wahrend sie den GroRteil des Jahres gegeniiber dem Vorjahr im Plus lagen, schwachelte die Nach-
frage im Oktober und November, zog dann aber im Dezember wieder deutlich an. Vom Niveau 2019 waren
die Museen und Ausstellungen in Schleswig-Holstein noch 7,2 % entfernt, schnitten damit im Vergleich zur
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Konkurrenz in allen am Monitoring teilnehmenden Bundeslandern (-10,4 %) aber tiberdurchschnittlich ab.
Etwas mehr als ein Drittel der Einrichtungen lag gegeniiber 2019 bereits wieder im Plus.

— Ein dhnliches Bild zeigt sich bei den Naturinfozentren. 10,8 % mehr Besucher:innen als im Vorjahreszeit-
raum lieRen auch hier die Verluste des Pandemie-Zeitraums immer kleiner werden. Als eine der wenigen
Kategorien schafften es die Naturinfozentren, durchgangig in den letzten drei Monaten des Jahres das Vor-
jahresergebnis zu toppen, lagen dafiir aber im eigentlich besucher:innenstarken Mai und September etwas
zuriick.

— Die zweite Kategorie mit einem starken Jahresende waren die Erlebnisbdder und Thermen, die zwischen
Oktober und Dezember 8,8 % Besucher:innen mehr als im Vergleichszeitraum 2023 begriiRten. Uber das
ganze Jahr gesehen verkauften sie 6,7 % mehr Eintrittskarten. Allerdings fehlte dieser Kategorie zu 2019
dhnlich wie bundesweit noch rund jede:r zehnte Besucher:in und keine am Monitoring teilnehmende
schleswig-holsteinische Einrichtung konnte mehr Eintrittskarten verkaufen als 2019.

— Die Bilanz der Freilichtmuseen kann sich erneut sehen lassen. Mit weiteren Zuwdchsen gegeniiber dem
Vorjahr (+3,4 %) und gegeniiber 2019 (+5,9 %) geht die Erfolgsgeschichte weiter. Ab Oktober gingen die
Ticketverkdufe in den Freilichtmuseen im Vergleich zum Vorjahr zuriick. Die Besucher:innenzahlen aus dem
Jahr 2019 toppten 2023 alle schleswig-holsteinischen Freilichtmuseen. Auch bundesweit zeigten sich die
Freilichtmuseen in den letzten Jahren sehr dynamisch.

- Die Zoos und Tierparks im Land verfehlten als einzige Kategorie das Vorjahresergebnis (-6,1 %). Sowohl
der regnerische Juli als auch der fehlende goldene Herbst im Oktober und November verhinderten hier eine
bessere Bilanz. Im Dezember legten die Zoos und Tierparks hingegen wieder deutlich gegeniiber dem Vor-
jahr zu (+18,3 %). Trotz der Riickgédnge 2023 liegen sie weiterhin 5,9 % liber den Besucher:innenzahlen
von 2019 und schneiden damit besser ab als die Konkurrenz in anderen Bundesldndern.

Deutschlandweit einzigartiger Jump Valley Airpark in Husum eroffnet

Die neue Attraktion des Fun Center Husum ist ein sportlich-spielerisches Angebot fiir Urlaubsgdste und Einhei-
mische. Es handelt sich um eine Art tibergroRe Hiipfburg, erganzt durch interaktive Trampolin-Elemente, die
Geschicklichkeit und Reaktionsschnelligkeit erfordern. Das neue Spiel- und Sport-Areal soll besonders die Al-
tersklassen der 6- bis 26-Jahrigen ansprechen, ist aber fiir alle Altersklassen nutzbar. Unter dem Dach des Fun
Center Husum gibt es auch einen Indoor-Spielplatz und eine Schwarzlicht-Minigolfanlage, wodurch Husum mit
einem vielfdltigen Schlecht-Wetter-Angebot aufwarten kann.>

5 www.husum-tourismus.de
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Abb. 11: Freizeitwirtschaft in Schleswig-Holstein im Uberblick

64 Millionen Besucher:innen (SH: 3,8 Mio.)

18 Angebotskategorien (SH: 8)
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Wirtschaftliche Situation im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe

Konjunktur- und Marktbewertung

Zwischen 2020 und 2022 stand die deutsche Wirtschaft vor erheblichen Herausforderungen. Zundchst wirkten
sich die Folgen der Pandemie stark aus, gefolgt von den Konflikten in der Ukraine und Israel und die daraus re-
sultierende gestiegene Inflationsrate. Die erhoffte Erholung im Jahr 2022 blieb aus, und alle Hoffnungen rich-
teten sich auf einen Aufschwung im Jahr 2023.

In vielen Bereichen zeigten sich dann auch positive Entwicklungen: Seit Mdrz 2023 ist ein riickldufiger Trend bei
der Inflation zu verzeichnen. Die Inflationsraten stabilisierten sich im letzten Quartal 2023 auf einem geringe-
ren Niveau zwischen 3,2 % und 3,8 % und erreichten im Marz 2024 mit 2,2 % den niedrigsten Stand seit April
2021. Im April 2024 bleibt die Rate stabil bei 2,2 %. Dariiber hinaus ist eine allgemeine Abschwachung der
Preisdynamik zu beobachten. Zudem wachsen die Realléhne (+1,8 % im 4. Quartal 2023) seit langem wieder
und die Sparneigung steigt spiirbar an (11 % Sparquote 4. Quartal 2023).

Die beiden letztgenannten Aspekte kénnen aus gesamtwirtschaftlicher Sicht positiv gesehen werden, aus be-
trieblicher Sicht fiihren sie aber auch zu steigenden Kosten und einer tendenziell geringeren Nachfrage.

Obwohl die gesamtwirtschaftliche Leistung sich auf einem niedrigen Niveau stabilisiert, stieg das preisberei-
nigte Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2022 um 1,8 % an. Aktuelle Berechnungen zeigen, dass die Wirtschaftsleis-
tung im gesamten Jahr 2023 preisbereinigt um 0,2 % gesunken ist und bis zum Jahresende sogar riickldufig
war. Sowohl die gegenwartige Geschaftslage als auch die zukiinftigen Erwartungen sind gemaf3 dem ifo Ge-
schéftsklimaindex auf gesamtwirtschaftlicher Ebene riickldufig, wobei sich der Dienstleistungssektor positiv
abhebt. Vorlaufige Ergebnisse des Statistischen Bundesamtes fiir das Jahr 2023 verdeutlichen, dass der
Dienstleistungssektor real (preisbereinigt) einen Umsatzzuwachs von 2,0 % im Vergleich zum Vorjahr und da-
mit eine vergleichsweise positive Entwicklung verzeichnete.

Zuletzt legte das Geschéftsklima von Januar auf Februar 2024 erneut leicht zu. Spezifisch im Gastgewerbe fand
eine positive Entwicklung bei der Bewertung der aktuellen Geschaftslage statt, wenngleich das Niveau des Vor-
krisenjahres 2019 noch nicht erreicht wurde. Insgesamt stimmt der nach wie vor hohe Stellenwert des Reisens
die Branche positiv. Die wenigsten wollen beim Urlaub sparen, und das trotz stetig steigender Reiseausgaben.
Vor allem 1édngere Urlaube, Auslandsreisen sowie die fiir den Inlandsmarkt wichtigen Mehrfachreisen nehmen
laut Stiftung fiir Zukunftsfragen im Jahre 2023 wieder zu.

Umsatzentwicklung im Gastgewerbe

Die Umsatze im deutschen Gastgewerbe haben sich in den letzten beiden Jahren positiv entwickelt. Im Jahr
2022 erzielte das Gastgewerbe im Vergleich zum von Einschrankungen gepragten Jahr 2021 eine Umsatzstei-
gerung von rund 45 %. Aktuell im Jahr 2023 legten die Umsatze erneut um nominal 8,5 % beziehungsweise
real (preisbereinigt) um 1,1 % zu. Das Beherbergungssegment trug mit einem Plus von 10,8 % beziehungs-
weise real 4,5 % am starksten zu dieser positiven Entwicklung bei. Das Umsatzwachstum in der Gastronomie
lag nominal bei 7,2 %. Das reichte jedoch nicht zum Ausgleich der hohen Inflationsrate, woraus real ein Minus
von 0,8 % resultierte.

Ein Blick auf die Detaildaten fuir das Beherbergungsgewerbe zeigt, dass der Hotellerie-Umsatz (Hotels, Hotels

garnis, Gasthéfe und Pensionen) von 2021 auf 2022 kréftig gestiegen ist (+68,5 %) und mittlerweile auch liber
den Vor-Corona Werten von 2019 liegt (+ 13,3 %).
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Schleswig-Holstein vor allem in der Gastronomie mit Umsatzriickgéingen

Nominal verzeichnete das Gastgewerbe in Schleswig-Holstein stabile Umsdtze im Vergleich zum Vorjahr. Mit
lediglich +0,1 % bildet Schleswig-Holstein dennoch das Schlusslicht im Bundesldandervergleich. Besonders
preisbereinigt zeigt sich, wie sehr das Bundesland hinterherhdngt: Die reale Umsatzentwicklung im Gastge-
werbe Schleswig-Holsteins lag im Jahr 2023 mit -6,7 % weit unter vielen Wettbewerbern. Die aktuellen Ent-
wicklungen im Gastgewerbe zeigen: Die sinkenden Ergebnisse gehen maligeblich auf die Gastronomie (-9,3 %)
zuriick. Ob hier die mangelnde Méglichkeit der Preisdurchsetzung in Restaurants, fehlende Mitarbeitende und
damit reduzierte Offnungszeiten oder eine Konsumzuriickhaltung der Giste ausschlaggebend ist, 1dsst sich aus
diesen aktuellen Trendzahlen nicht ablesen. Aber auch im Beherbergungsgewerbe sank der Umsatz um 3,3 %.

Angesichts der groBen Herausforderungen ist es fiir Tourismusakteur:innen wichtig, dass die politischen Ent-
scheidungstrdger:innen die Rahmenbedingungen fiir den Tourismus dynamisch und engagiert gestalten. Nur
so kann weiterhin konsequent in Qualitat, Innovation und Infrastruktur investiert werden.

Zimmerauslastung und Zimmererlés

Bereits im Jahr 2022 war der gestiegene Umsatz hauptsachlich auf die hhere Zimmerauslastung zuriickzufiih-
ren (62,2 %). Diese konnte im Jahr 2023 um weitere 6,6 % gesteigert werden. Mit einem Niveau von 65,8 %
liegt die Auslastung zwar weiterhin unter dem Wert von 2019 (69,5 %), jedoch ist eine fortschreitende Erho-
lung erkennbar. Im Juni 2023 wurde mit einer Auslastungsspitze von 80,1 % der hochste Wert des Jahres er-
reicht. Wahrend sich die Monate der Sommersaison langsam den Auslastungswerten vor der Corona-Pandemie
anndhern, bleiben die Wintermonate, wie beispielsweise der November, mit einem Riickstand von 15,6 % im
Vergleich zu 2019 noch ruhiger.

Der RevPAR, der durchschnittliche Umsatz je verfiigbarem Zimmer, stieg bei den schleswig-holsteinischen Ho-
telbetrieben erneut um 5,8 % an. Die gute Preis- und Auslastungsentwicklung fiihrte kombiniert zu einem Wert
von 81,90 Euro, der rund 19,9 % liber dem Niveau von 2019 liegt. Dabei bleibt zu beriicksichtigen, dass die
ausgewiesenen Werte tendenziell geprdgt von der markengebundenen Hotellerie sind. Daraus folgt, dass die
oben genannten Umsatzriickgdange tendenziell mehr auf die private, inhabergefiihrte Hotellerie entfallen. Alles
in allem zeigte das Beherbergungssegment im Vergleich zur Gastronomie eine positivere Entwicklung. Den-
noch bestehen Herausforderungen durch die Kostensteigerungen kombiniert mit dem weiterhin fortbestehen-
den Arbeitskraftemangel, sodass tendenziell eher von einer Erholung und Stabilisierung als von groReren
Wachstumszahlen im Vergleich zur Vorkrisenzeit gesprochen werden kann.

Arbeitsmarkt im Gastgewerbe

Ein seit Jahren bestehendes Dauerthema ist der Fach- und Arbeitskraftemangel. Obwohl noch nie so viele Men-
schen wie 2023 im Gastgewerbe in Schleswig-Holstein beschaftigt waren, klagt die Branche iber Personalman-
gel. Auf allen Ebenen werden Mitarbeitende benétigt. Ein Blick hinter die Gesamtzahlen zeigt, dass der Zuwachs
deutschlandweit malRgeblich aus dem Bereich der geringfligig Beschiaftigten stammt, also den klassischen Aus-
hilfen und Minijobbern. In Schleswig-Holstein ist dieser Trend jedoch erst im Vergleich von 2023 zu 2022 zu
erkennen. Seit 2019 ist eher die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung gestiegen (+2,3 %) und weniger
die geringfiigig entlohnte (+1,7 %). Es wurden also tendenziell mehr vollwertige Arbeitsstellen geschaffen.

Besonders deutlich zeigt sich die kritische Situation des Arbeitsmarktes an der Auszubildenden-Statistik, denn
jede vierte Ausbildungsstelle bleibt im Gastgewerbe in Schleswig-Holstein unbesetzt. Dabei ist die Gastrono-
mie (25,4 %) starker betroffen als das Beherbergungssegment (20,4 %). Die Zahl der Ausbildungsstellen im
Gastgewerbe ist in Schleswig-Holstein laut der Bundesagentur fiir Arbeit seit 2017 um 29 % zuriickgegangen.
Waéhrend vor zehn Jahren noch 1.745 Ausbildungsstellen in Schleswig-Holstein gemeldet wurden, waren es
2023 nur noch 1.017 Stellen. Positiv hervorzuheben ist, dass die Zahl der unbesetzten Stellen, gemessen an
gemeldeten Stellen von 26,5 % im Jahr 2022, auf 22 % im Jahr 2023 sank. Die Zahlen lassen sich wie folgt
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zusammenfassen: Es gibt weniger Ausbildungsplatze, diese werden aber besser besetzt. Zudem scheiden in
den nachsten Jahren immer mehr Menschen der ,Babyboomer-Generation* aus dem Arbeitsleben aus. Die ak-
tuellen Daten deuten also auf ein erkennbares Nachwuchsproblem in Schleswig-Holstein hin.

Bedingt durch den demografischen Wandel kombiniert mit dem wachstumsbedingt steigenden Personalbedarf
muss das Gastwerbe noch stdrker auf auslandische Mitarbeitende zurtickgreifen. Der Blick auf den aktuellen
Anteil auslandischer Beschaftigter im Gastgewerbe in Schleswig-Holstein offenbart Potenziale. Dieser liegt acht
Prozentpunkte unterhalb des Bundesdurchschnitts. Hier schneiden die Beherbergungsbetriebe mit 3 Prozent-
punkten etwas schlechter ab als die Gastronomie-Branche. Mit dem neuen Fachkrafteeinwanderungsgesetz hat
die Politik die Weichen neu gestellt und auch fiir das Gastgewerbe die Zuwanderung erleichtert. Es liegt nun an
den Betrieben, diese Mdglichkeiten zu nutzen. Wichtig sind zudem die Attraktivitat als Branche und der Ar-
beitsstandort. Willkommenskultur und Gastfreundschaft sind nicht nur den Gasten entgegenzubringen, son-
dern auch auf dem Arbeitsmarkt ein wichtiger Standortfaktor.

Potenziale der Akquise von ausldndischen Arbeitskrdften nutzen

Hand in Hand for International Talents

Im Zuge des genannten Fachkrafteeinwanderungsgesetzes wurde das vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie geférderte Projekt ,Hand in Hand for International Talents” gegriindet. Dieses soll bei der Umset-
zung des neuen Gesetzes helfen und qualifizierte Fachkrafte finden. Dabei sollen ideale Abldufe und Kooperati-
onswege aller beteiligten Projektpartner im In- und Ausland identifiziert und ausgebaut werden — zunachst in
einem kleinen abgesteckten Rahmen mit Fachkraften aus Indien, Brasilien und Vietnam. Die IHK zu Liibeck wird
hier als Begleiter im gesamten Rekrutierungsprozess zur Seite stehen.

Gehdlter im Gastgewerbe steigen an, liegen aber weiterhin unter dem Durchschnitt

Im Jahr 2022 verzeichneten die durchschnittlichen Monatsbruttoarbeitsiohne der Berufe im Gastgewerbe ein
deutlich starkeres Wachstum als diejenigen aller sozialversicherungspflichtig Vollzeitbeschaftigten in Deutsch-
land. Trotzdem verdienen die Beschéftigen in den meisten Berufen im Gastgewerbe monatlich weiterhin weni-
ger als der bundesweite Durchschnittsmedian aller Berufe (3.646 Euro). In der Hotellerie in Schleswig-Holstein
sind die Gehdlter von 2019 auf 2022 beispielsweise um 13,4 % gestiegen und liegen monatlich bei durch-
schnittlich 2.477 Euro im Jahr 2022. In der Gastronomie sind sie hingegen sogar um 16,9 % auf 2.292 Euro ge-
stiegen. Zwischen 2019 und 2022 betrug die kumulierte Inflation etwa 12 %, sodass die Gehaltsanpassungen
in diesem Zeitraum tber der Inflationsrate lagen, was zu leichten Reallohnerh6hungen fiihrte. Der neue Tarifab-
schluss von April 2024 sieht weitere Gehaltssteigerungen vor, was sich positiv auf den Reallohn auswirken und
die Attraktivitdt der Branche erhéhen kann. Fir die Betriebe stellt dies jedoch eine Herausforderung dar, da sie
die hoheren Gehdlter zahlen und notwendige Preisanpassungen durchsetzen miissen. Der Arbeitskraftemangel
setzt die Branchen in Deutschland zusatzlich unter Druck.
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Abb. 12: Kennzahlen zur Konjunktur- und Marktbewertung fur das Hotel- und Gaststdttengewerbe in Schleswig-Holstein

ifo GeschaftsklimaindexfurDeutschland DIHK-Konjunkturumfrage: Wo sehen Sie die groBten Risiken fir die

(Index2015=100) wirtschaftliche Entwicklung lhres Unternehmensinden kommenden
104.9 zwolf Monaten? (Gastgewerbe Deutschland Januar2023 und 2024, in %)

96,5 Jan2024 Jan 2023

03 3 Energie- und Rohstoffpreise
Arbeitskosten m
88,5 Fachkraftemangel E
wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen
75,6
f N i " i " i " T Inlandsnachfrage 32
2013 2015 2017 2019 2021 2023 g -
Finanzierun 12
Reale (preisbereinigte) Umsatzentwicklungin Beher- JLEHES U -
bergung und Gastronomie 2023 im Vergleich zum Auslandsnachfrage

Vorjahr (in %)

4,5 Deutschland = Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte (SvB) und Geringfiigig
entlohnte Beschaftigte (GeB)im Hotel- und Gaststattengewerbe und
insgesamt; 2023 ggii. 2019 (in %)

Deutschland
Schleswig-Holstein SvB Gastgewerbe

SvB Gesamt

mBeherbergung ®Gastronomie Schleswig-Holstein GeB Gastgewerbe
SUEN GeB Gesamt

Nettozimmerpreis 2023,2022, 2019 (in €) und

. . +2,3
Veranderung (in %) 2023 ggii. )
2023 2022 2019 2019 -
B [0 |
Deutschland 114,501108,00]103,10 -1,4
Mecklenburg-
Schleswig-Holstein j2Z8C{o] XN Kefeielo} m Vorpommern 1'5
Auslastung 2023 (in %) und Veranderung ggu. 2019 4,0
(in %) _
) Niedersachsen
Gewerbeabmeldungen, Insolvenzverfahren und steuer-
= pflichtige Unternehmenim schleswig-holsteinischen Hotel- und
Gaststattengewerbe 2013-2023 (Index2013=100)
57,2
129 Deutschland

XY Auslastung 2023 in % 220

Verédnderung 2023
mggu, 2019in % Beherbergung
80 /L |7 Gastronomie
Steuer-
ReVPAR (durchschnittlicher Umsatz je verfligbarem pflichtige

Zimmer)im Beherbergungssegment2019-2024 (in€) +1,9% Unter-

Deutschland 140 -10.6% nehmen
60,0 Schleswig-Holstein Gewerbe-
35,4 +4,0% abmel-
, 100 +/-0,0% dungen
-18,3%
-31,6% Insolvenz-
60 verfahren
N\ LA
-
69,7 20
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Quelle: dwif 2024, ifo-Institut, Bundesagentur fiir Arbeit, STR-Global, Statistisches Bundesamt, DIHK

dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 38



f [ Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

~ f

Tourismusverband [ J

y &
\ & >
Jiah esbericht 5 Sparkasse

Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Spar-

kassen

Die aktuellen EBIL-Daten des Jahres 2022 spiegeln die betriebswirtschaftliche Lage der gastgewerblichen Be-

triebe in Schleswig-Holstein im ersten Jahr nach der Pandemie wider. Die EBIL-Daten ermdéglichen noch keine

Riickschliisse tiber die wirtschaftliche Situation der Betriebe im Jahr 2023, als erneute Krisen die Betriebe wei-
terhin auf die Probe stellten.

Erlduterungen zu den EBIL-Kennzahlen

Ab einer bestimmten Kredith6he miissen die gastgewerblichen Betriebe ihre Jahresabschliisse zu Priifzwe-
cken bei der finanzierenden Sparkasse einreichen. Diese werden in einer Datenbank zentral bearbeitet (Be-
zeichnung: EBIL-Datenanalyse). Die elektronischen Bilanzdaten werden eigens fiir das Tourismusbarometer

anonymisiert aufbereitet sowie regionalisiert und typisiert ausgewiesen. In die folgenden Zeitreihenanaly-
sen sind die Bilanzdaten von jahrlich rund 7.000 Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben eingeflossen.®
Aufgrund der zeitverzégerten Erfassung stammen die aktuellen Daten aus dem Jahr 2022.7 Als Bezugs-
groRRe gilt der Median oder auch Zentralwert.

Umsatzrendite und Cash-Flow-Rate

Aufgrund der turbulenten Entwicklungen in den letzten Jahren haben sowohl die Gewinnmarge als auch die
Innenfinanzierungskraft eine Achterbahnfahrt hinter sich. Die schleswig-holsteinische Umsatzrendite lag 2019
bei 11,6 % und stieg in den Krisenjahren 2020 und 2021 auf 16,2 % an. Im Jahr 2022 sank sie auf 8,8 % und
damit unter das Vorkrisenniveau. Ahnlich entwickelte sich die Cash-Flow-Rate. Diese lag 2019 bei 16,6 %, stieg
zwischenzeitlich auf bis zu 20,6 % und pendelte sich im Jahr 2022 bei 14,8 % ein. Unter anderem wirkten sich
die Kombination eines straffen Kostenmanagements kombiniert mit der Méglichkeit fiir Kurzarbeit sowie den
staatlichen Hilfen positiv auf das Betriebsergebnis aus.

Beziglich der Umsatzrendite hat es besonders das Beherbergungsgewerbe in Schleswig-Holstein tendenziell
negativ getroffen. Im Jahr 2022 sank diese innerhalb eines Jahres um 10,3 Prozentpunkte. Im bundesweiten
Vergleich ist dies der hochste Verlust eines Bundeslandes im Beherbergungssegment in diesem Zeitraum. Ob-
wohl Cash-Flow und Umsatz im bundesweiten Vergleich in Schleswig-Holstein starker gesunken sind, profitiert
das Bundesland noch von seinen héheren Werten 2021. Somit liegen die Ergebnisse des Jahres 2022 nicht
allzu weit vom deutschlandweiten Durchschnitt entfernt.

Kostenentwicklung

Das knappe Angebot verfligbarer Arbeitskrafte und die aufgrund der hohen Inflationsraten tendenziell steigen-
den Gehaltsforderungen der Mitarbeitenden fiihren insgesamt zu noch mehr Druck auf der Kostenseite der Be-
triebe. Positiv bleibt allgemein hervorzuheben, dass sich die Energie- und Rohstoffpreise wieder auf Normalni-
veau einpendeln. Insgesamt ist die Personalaufwandsquote 2022 in Schleswig-Holstein im Vergleich zum Vorjahr
um deutliche 6,4 Prozentpunkte angestiegen. Dabei weisen die Beherbergungsbetriebe erstmalig im Jahr 2022
mit 39,5 % eine hdhere Personalaufwandsquote als die Gastronomie (35,9 %) auf. Das deutschlandweite Gast-
gewerbe verzeichnete insgesamt etwas geringere Personalkosten (34,8 %). Um der Inflation entgegenzuwirken,
hob die Europdische Zentralbank im letzten Jahr mehrfach den Leitzins an, wodurch sich Darlehen fiir die Be-
triebe verteuerten. Die aktuell vorliegenden EBIL-Bilanzzahlen reichen nur bis zum Jahr 2022, weshalb diese
Kostensteigerungseffekte fiir die Betriebe noch nicht enthalten sind.

8 Durchschnitt der jahrlichen Bilanzen der vollstandigen Jahre von 2010 bis 2020
7 Fur das Jahr, auf das sich die aktuellen Daten beziehen, ist der Datensatz noch nicht vollstandig, da laufend weitere Jahresabschlusse eintreffen.
Der Erfassungsgrad liegt aber bei rund 40 %; auf dieser Grundlage sind fundierte Aussagen maglich.
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Im Vergleich zum Jahr 2021 sank die Zinsaufwandsquote in Schleswig-Holstein minimal von 1,0 auf 0,9 %.
Auch bundesweit ging sie leicht zurlick. Die Kosten fiir Darlehen und Kredite fallen aufgrund der gestiegenen
Zinsen in der Zwischenzeit jedoch hoher aus. Bei den weiteren Aufwandsarten sind Miete und Abschreibungen
die groRten Positionen.

Investition und Aufwdande

Aufgrund der héheren Investitionstdtigkeiten in den Jahren 2020 und 2021 legte die Abschreibungsquote seit
2019 allgemein zu. Im Vergleich zum Vorjahr fand eine Konsolidierung statt. Der Wert sank um 0,3 Prozent-
punkte, liegt aber mit 4,4 % weiterhin tiber dem Vorkrisenniveau von 2019. Die Mietaufwandsquote der schles-
wig-holsteinischen Betriebe sank 2022 leicht um 0,3 Prozentpunkte. Der Riickgang traf ausschlieBlich auf die
Gastronomie zu. Die Mietaufwandquote im Beherbergungssegment stieg stattdessen um geringe 0,2 %. Insge-
samt ist die Kostenbelastung der gastgewerblichen Betriebe in Schleswig-Holstein angestiegen. Unter ande-
rem ist das ein Grund fiir die im Vergleich zum Vorjahr gesunkene Umsatzrendite.

Abb. 13: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen des Hotel- und Gaststattengewerbes in Schleswig-Holstein

Umsatzrendite im Gastgewerbe 2019 und 2022 (in %) Personal- und Mietaufwandsquote im Gastgewerbe 2019 und 2022
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Eigenkapital und dynamischer Verschuldungsgrad

Die Eigenkapitalquote stieg im schleswig-holsteinischen Gastgewerbe bis zum ersten Pandemiejahr kontinu-
ierlich an undlag 2020 mit einem Anteil von 13,5 % so hoch wie noch nie. Seitdem ist sie jedoch wieder abfal-
lend. Von 2021 auf 2022 sank sie um 7 Prozentpunkte auf 5,1 %. Zur Bewertung der aktuellen Situation bezo-
gen auf die Investitionsmoglichkeiten und auf die ,Bonitat” der Betriebe ist die Eigenkapitalquote entschei-
dend. Je hoher diese ausfillt, desto leichter wird es fiir die Betriebe, ein Darlehen aufzunehmen. Tendenziell
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kritisch ist daher der Abfall der Eigenkapitalquote, denn bundesweit betrachtet bildet Schleswig-Holstein hier
das Schlusslicht. Zum Vergleich: Deutschlandweit blieb der Eigenkapitalanteil weitgehend auf dem gleichen
Niveau und bewegte sich nur leicht von 10,1 % auf 11,6 % im Jahr 2022. In Schleswig-Holstein sind es beson-
ders die Beherbergungsbetriebe, bei welchen die Eigenkapitalquote von 2021 auf 2022 tiberdurchschnittlich
um 13,3 Prozentpunkte sank.® Insgesamt verdeutlichen die Zahlen aus dem Jahr 2022, dass sich die Betriebe
nach der Krise mit der Erholung schwertun und sich die betriebswirtschaftliche Situation der Betriebe daher
leicht verschlechtert hat.

Der dynamische Verschuldungsgrad ist eine zentrale Kennzahl, die aussagt, in welchem Zeitraum sich ein Be-
trieb durch selbst erwirtschaftete Liquiditat, also dem operativen Cash-Flow, entschulden kann. Je niedriger
dieser ausfallt, desto hoher die Liquiditat des Betriebes und somit auch die Bonitat. Langfristig blieb die Schul-
dentilgungsfahigkeit des schleswig-holsteinischen Gastgewerbes stabil und pendelte sich in den letzten zehn
Jahren zwischen 2,7 und 4,0 Jahren auf 3,9 Jahre im Jahr 2022 ein. Damit liegt sie nur wenige Monate iiber
dem bundesweiten Durchschnitt von 3,6 Jahren. Beherbergung und Gastronomie haben sich kurzfristig im Ver-
gleich zum Vorjahr jeweils dhnlich verschlechtert. Beide Werte haben sich um circa ein Jahr in der Schuldentil-
gungsfahigkeit verlangert.

Handlungsspielraum fiir unternehmerische Entscheidung weiterhin begrenzt

Sorgen rund um die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen bringt gedampfte Stimmung

Das Gastgewerbe in Schleswig-Holstein hat seit Anfang 2020 eine turbulente Zeit erlebt, gekennzeichnet durch
kurze Erholungsphasen und starke Riickgdnge. Im Riickblick wird deutlich, dass die Stimmung im Gastgewerbe
zwischen 2020 und 2022 deutlich pessimistischer war als in der Gesamtwirtschaft, jedoch ebenso schnell wie-
der anzog.

Insgesamt sind die allgemeinen Rahmenbedingungen ambivalent. Das Konsumklima sinkt, aber der Geschafts-
klimaindex, speziell im Gastgewerbe, liegt Giber dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt. Die Beschéftigten-
zahlen in den schleswig-holsteinischen Betrieben liegen auf einem Rekordniveau, dennoch und gerade deswe-
gen besteht ein akuter Arbeitskraftemangel. Die Inflation sinkt, aber zeitversetzt erfolgen noch Gehaltsanpas-
sungen, wodurch die Personalkosten ansteigen.

Aktuell 1asst sich festhalten: Das norddeutsche Gastgewerbe verzeichnete nach einer erfolgreichen Sommersai-
son 2023 eine leichte Verschlechterung der Stimmungslage. Insbesondere die Geschaftserwartungen fir die
kommende Saison werden pessimistischer bewertet als im Friihjahr 2023. Die wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen bereiten den Unternehmen zunehmend Sorgen, ebenso die steigenden Kosten und der Mangel an
Fachkraften, die weiterhin bestehende Herausforderungen darstellen.

Folgende Signale kénnen insgesamt aber auch positiv gesehen werden: Die Preise fiir die Gaste stiegen etwas
verhaltener und unterhalb des Inflationsniveaus an, was auf eine gesunde Marktentwicklung hindeutet. Die
Zimmerauslastung der Betriebe und insgesamt auch der RevPAR fielen besser aus als im Vorjahr. Wichtige
Kennzahlen wie die Umsatzrendite und die Cash-Flow-Rate waren in den letzten Jahren Schwankungen unter-
worfen. Im Jahr 2022 sanken diese zuletzt im Vergleich zu den guten Werten des Vorjahres, lagen aber schluss-
endlich weitgehend auf einem dhnlichen Niveau der Vorkrisenzeit.

8 Zu berticksichtigen bleibt, dass die EBIL-Bilanzzahlen nur einen Auszug des Gesamtmarktes darstellen, da sich die Daten auf die Sparkassen-Kredit-
nehmer beziehen.
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Qualitdt im Schleswig-Holstein-Tourismus

Die Kosten fiir Reisen sind in den letzten Jahren stark gestiegen. So erhéhten sich die Tagesausgaben in
Deutschland im Jahr 2023 bei einer Haupturlaubsreise pro Tag um 19 % im Vergleich zum Jahr 2022.° Die
Gaste sind durchaus bereit, die h6heren Ausgaben fiir Unterkunft, Verpflegung sowie Freizeit- und Kulturange-
bote zu bezahlen - sofern die Qualitdt der Angebote weiterhin stimmt. Die Gastezufriedenheit stellt hierbei fiir
Betriebe und Destinationen einen wichtigen Indikator dar, um die Qualitdt vor Ort einzuordnen. Auch Klassifi-
zierungen, Qualitdtssiegel und Zertifizierungen haben nach wie vor eine Berechtigung und tragen zur Transpa-
renz beziiglich der Qualitdt der Angebote bei.

Steigende Kosten werden von den Gésten nur bei einer hohen Angebotsqualitdt akzeptiert.

Zertifizierungs- und Klassifizierungssysteme

Fiir die Klassifizierung von Beherbergungsbetrieben gibt es in Deutschland, je nach Betriebstyp, unterschiedli-

che Systeme: Die Deutsche Hotelklassifizierung sowie die G-Klassifizierung (Pensionen und Gasthéfe) fuhrt der
Deutsche Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) durch. Fiir die Einstufung von Ferienwohnungen und -hau-

sern sowie Ferienzimmern hat der Deutsche Tourismusverband (DTV) 1994 ein Schema entwickelt. Die Kriterien
beider Systeme werden in regelmaRigen Abstanden liberprift und an die Erwartungen der Gaste angepasst.

Ein Tastmodell fiir Helgoland

Seit Mdrz 2024 gibt es ein Blindentastmodell der Insel Helgoland und der Nebeninsel Diine als Gesamtmodell
»,Helgoland zum Sehen, Fiihlen und Begreifen“im MaRstab 1:2000. Damit 1asst sich Helgoland inklusive der Diine
buchstablich erfiihlen: vom Vorhafen und Stdhafen tiber die Hummerbuden, Landungsbriicke, Rathaus und
beide Kirchen bis zur Radarstation Helgoland und vielen weiteren Sehenswiirdigkeiten. Die Platzierung erfolgte
an einem prominenten und zentralen Ort, dem Franz-Schensky-Platz. Das Kunstwerk bietet Sehbehinderten, Blin-
den und Sehenden gleichermaRen die Mdglichkeit, die besondere Topographie sowie die Inselbebauung nach
der vélligen Zerstorung wahrend und nach dem Zweiten Weltkrieg plastisch begreifbar zu machen. Mit der Mo-
dellerstellung wurde der Kiinstler Felix Brorken aus Welver beauftragt, dessen Modelle — iiber 200 an der Zahl -
sich durch ihre Barrierefreiheit und das Inklusionsanliegen auszeichnen.?

Riickgang bei der Hotelklassifizierung, unterdurchschnittlicher Anteil klassifizierter Betriebe

Nach einer steigenden Teilnehmendenzahlim Vorjahr gab es bei den Dehoga-klassifizierten Betrieben in
Schleswig-Holstein 2024 wieder einen Riickgang. 4,0 % Betriebe weniger als im Vorjahr nahmen an der Klassi-
fizierung teil (D: -2,1 %). Gegeniiber 2019 liegt die Zahl der teilnehmenden Betriebe jedoch noch 17,3 % hoher.
Hier hat sich Schleswig-Holstein im bundesweiten Vergleich deutlich besser entwickelt. In keinem anderen
Bundesland ist die Zahl der teilnehmenden Betriebe gegeniiber 2019 gestiegen, bundesweit lag der Riickgang
bei 17,0 %. An der Nordsee stieg die Zahl der Dehoga-klassifizierten Betriebe auch 2024 an (+4,0 %). An der
Ostsee und in der Holsteinischen Schweiz waren die Riickgdnge mit -8,0 % und -9,1 % etwas starker als im
Bundeslanddurchschnitt. Der Anteil der klassifizierten Hotelbetriebe liegt bei 29,7 % und damit etwas niedri-
ger als im Vorjahr. Hier hat Schleswig-Holstein noch Luft nach oben. Nach Sachsen-Anhalt und Hamburg ist das
gemeinsam mit Mecklenburg-Vorpommern der drittniedrigste Wert unter den deutschen Bundeslandern. Im
Ubrigen Schleswig-Holstein ist nur rund jeder vierte Betrieb klassifiziert, in den anderen Regionen rund jeder
dritte. 39,0 % der klassifizierten Betriebe in Schleswig-Holstein befinden sich im héherwertigen 4- und 5-
Sterne-Segment (D. 37,9 %). Der Anteil ist im letzten Jahr leicht gestiegen, regional jedoch sehr

9 Stiftung fur Zukunftsfragen 2024
10 www.bsvsh.org
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unterschiedlich. An der Nordsee sind knapp die Halfte, in der Holsteinischen Schweiz gerade einmal jeder
funfte Betrieb hoherwertig klassifiziert.

Der deutliche Riickgang bei den DTV-klassifizierten Ferienhausern und -wohnungen setzt sich auch 2024 fort.
14,0 % Betriebe weniger als im Vorjahr tragen in Schleswig-Holstein die Sternezertifizierung des DTV. Bundes-
weit lag der Riickgang auf einem dhnlichen Niveau. Im Vergleich mit dem Jahr 2019 bedeutet das, dass knapp
die Hélfte der Betriebe die Zertifizierung nicht verlangert hat (D: 44,2 %). 2023 waren die Riickgénge in der Hol-
steinischen Schweiz besonders stark. Hier sank die Zahl der Teilnehmenden um 30,1 %. Im Ubrigen Schleswig-
Holstein gab es rund ein Fiinftel weniger zertifizierte Betriebe als im Vorjahr. Gegentiber 2019 verloren die Ost-
see und das Ubrige Schleswig-Holstein jeweils rund 56 % der Teilnehmenden. Trotz der Riickgénge in den letz-
ten Jahren liegen Nord- und Ostsee bei der Anzahl der klassifizierten Objekte im bundesweiten Destinations-
ranking von 148 Regionen auf dem zweiten und dem dritten Platz und auch das Ubrige Schleswig-Holstein
schafft es nach wie vorin die Top 20. Auch beim Anteil der h6herwertig klassifizierten Betriebe ist Schleswig-
Holstein vorn dabei. Rund drei Viertel der DTV-Klassifizierungen erfolgten im 4- oder 5-Sterne-Segment. Der
Anteil ist gegeniiber dem Vorjahr noch einmal gestiegen. An der Nordsee ist er mit 84,6 % besonders hoch und
hat seit 2019 um knapp 20 Prozentpunkte zugenommen. Bundesweit liegt der Anteil bei 70,3 %, auch hier ist
eine steigende Tendenz zu beobachten.

Abb. 14: Kennzahlen zur Qualitatsentwicklung im Tourismus in Schleswig-Holstein

Entwicklung derklassifizierten Anteil DEHOGA-zertifizierter Betriebe an Hotels (garnis) in Schleswig-Holstein
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Quelle: dwif 2024, Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH, Deutscher Wanderverband, PINCAMP GmbH, Deutscher Tourismusverband Service GmbH, GreenSign Institut
GmbH, ADFC Bett+Bike Service GmbH (Stand jeweils Januar 2024)
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Bei der Qualitatsinitiative ServiceQ setzt sich der Riickgang ebenfalls fort. 2024 gibt es nur noch 26 Teilneh-
mende in Schleswig-Holstein und damit rund ein Flinftel weniger als im Vorjahr. Gegeniiber 2019 summiert
sich der Riickgang auf zwei Drittel. Auch bundesweit brach die Zahl der Teilnehmenden in den letzten Jahren
ein, allerdings weniger stark als in Schleswig-Holstein. Gegeniiber 2019 belief sich das bundesweite Minus auf
40,5 %. Nur Mecklenburg-Vorpommern, Bremen und Thiiringen verloren mehr Teilnehmende als Schleswig-
Holstein.

Themenlabel

Bei den Bett+Bike-Betrieben ging es in Schleswig-Holstein 2023 deutlich bergab. Die Zahl der teilnehmenden
Betriebe sank um 10,8 %, was nach Mecklenburg-Vorpommern den gréf3ten Riickgang aller Bundesldnder be-
deutet. Somit gibt es 21 Betriebe weniger als im Vorjahr. Bundesweit verlangerten 2,9 % das Label nicht. Die
Riickgdnge gab es nahezu ausschlieRlich an der Ostsee und im Ubrigen Schleswig-Holstein. Mit 114 Bett+Bike-
Betrieben liegt das Ubrige Schleswig-Holstein nach wie vor in den Top Ten im bundesweiten Destinationsran-
king. Vor dem Hintergrund der thematischen Ausrichtung der Region ist es erstrebenswert, die Zahl der fahr-
radfreundlichen Betriebe in den ndchsten Jahren zumindest konstant zu halten.

Wie bereits im Vorjahr gibt es 2024 in Schleswig-Holstein eine Touristinformation weniger, die an der i-Marke-
Zertifizierung teilnimmt. An der Ostsee sind es mit fiinf Touristinformationen zwei mehr als im Vorjahr. An der
Nordsee und im Ubrigen Schleswig-Holstein zwei beziehungsweise eine weniger. Mit 23 zertifizierten Touristin-
formationen belegt die Nordsee Rang vier im bundesweiten Destinationsranking.

Weiterhin stark im Campingsegment, erfolgreiche Aufholjagd bei den Nachhaltigkeitslabeln

2024 ist die Zahl der ADAC-klassifizierten Campingpldtze erneut stabil geblieben und Schleswig-Holstein bleibt
im Campingsegment gut aufgestellt. Die Ostsee ist mit 72 klassifizierten Pldatzen die Region in Deutschland mit
den meisten klassifizierten Plitzen, die Nordsee und das Ubrige Schleswig-Holstein finden sich ebenfalls in den
Top Ten. Knapp die Halfte der Betriebe und damit deutlich mehr als in Deutschland insgesamt sind klassifiziert.
In der Holsteinischen Schweiz sind es rund drei Viertel, im Ubrigen Binnenland allerdings nur drei von zehn
Platzen. Diese guten Positionierungen tragen auch zum Erfolg des Campingmarktes in Schleswig-Holstein bei.

Die Nachhaltigkeitslabel nehmen auch 2024 in Schleswig-Holstein weiter an Fahrt auf. So gab es 19 zusétzliche
Betriebe, die mit dem Label GreenSign zertifiziert sind und fiinf Betriebe mehr, die am Dehoga-Umweltcheck
teilnehmen. Besonders aktiv sind hier die Betriebe an der Ostsee. Schleswig-Holstein kann durch die positive
Entwicklung 2024 bei der Anzahl der Betriebe Mecklenburg-Vorpommern iiberholen und den bisherigen Riick-
stand zu Niedersachsen deutlich verkiirzen. Wichtig ist hierbei, dass nachhaltige Angebote zunehmend an Be-
deutung bei der Reiseentscheidung gewinnen. Aktivitdten im Bereich Nachhaltigkeit sollten klar an die Gaste
und Interessenten kommuniziert werden.
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Klassifizierungen und Qualitdtsinitiativen sind nach wie vor relevant

Wie eine bundesweite reprdsentative Onlinebefragung der deutschen Bevélkerung im Jahr 2021 zeigte, haben
Klassifizierungen, Zertifizierungen und Qualitdtslabel nach wie vor eine hohe Bedeutung bei der Suche nach
und Buchung von Unterkiinften. Mehr als sechs von zehn Befragten gaben an, dass eine Klassifizierung oder
Zertifizierung einer Unterkunft einen sehr hohen oder eher hohen Einfluss auf ihr Buchungsverhalten hat. Das
Vertrauen in die meisten Qualitdtsinitiativen ist dabei hoch. Die Gaste haben in Bezug auf die Qualitatsinitiati-
ven eine hohe Erwartungshaltung. Nur wenn diese erfiillt werden, sind sie bereit, auch mehr zu bezahlen. Dazu
zéhlen regelmiRige Vor-Ort-Uberpriifungen der Betriebe, transparente und nachvollziehbare Kriterien zur Be-
urteilung der Ausstattung und der Serviceleistungen der Betriebe, aber auch Standards fiir die Arbeitsbedin-
gungen der Angestellten. Hier gilt es auch fiir Qualitatsinitiativen und Klassifizierungen, kritisch zu hinterfra-
gen, ob die Kriterien noch den aktuellen Anspriichen der Gaste entsprechen oder ob Anpassungen notwendig
sind. Betriebe sollten durch die Teilnahme an Qualitatsinitiativen/Klassifizierungen ihren Qualitdtsanspruch
untermauern und transparent machen, sowie sich durch passende Themenlabel zielgruppenspezifisch positio-
nieren. Tourismusorganisationen kdnnen die Betriebe fiir das Thema sensibilisieren und durch die Bereitstel-
lung entsprechender Informationen Hilfestellungen leisten.

Nachhaltige Erlebnisangebote zum Schutz der Wattenmeerregion

In der schleswig-holsteinischen und danischen Wattenmeerregion istim Oktober 2023 ein dreijdhriges Interreg-
Projekt mit dem Namen VaBene angelaufen. Ziel des Projektes ist es, nachhaltige Erlebnisangebote zu entwi-
ckeln, die unmittelbar dem Schutz der einzigartigen Natur und gleichzeitig der wirtschaftlichen Entwicklung der
Region dienen. Zum Beispiel sollen zwolf neue Erlebnisangebote direkt der Natur zugutekommen und andere
Akteur:innen inspirieren. Dadurch sollen der Umsatz gesteigert und neue Arbeitsplatze auch aulRerhalb der Sai-
son geschaffen werden. Zudem sollen lokale Partner:innenprogramme mit kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) neu gestartet beziehungsweise ausgebaut werden, um Kapazitaten aufzubauen, die Sichtbarkeit zu erho-
hen, die Identitat vor Ort zu starken und die lokale Zusammenarbeit zu verbessern.!?

11 www.nordseetourismus.de
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Gadstezufriedenheit

Gaste einer Destination oder einer touristischen Einrichtung duern ihre (Un-)Zufriedenheit in vielfaltiger Art
und Weise. Sie bilden die nachfrageseitige Qualitdtsbewertung ab. Klassische Methoden zur Analyse sind zum
Beispiel Gdstebefragungen vor Ort wahrend des Aufenthaltes, die insbesondere fiir eine Destination relevant
sind. Gleichzeitig spielen im Tourismus zunehmend Bewertungs- und Vergleichsportale eine Rolle, die einen
tagesaktuellen Einblick in die Gastesicht mit Fokus auf das Beherbergungsgewerbe gewdhren. Online-Bewer-
tungen geben den Reisenden Orientierung und sind bei der Reiseentscheidung mittlerweile kaum noch wegzu-
denken. Im Tourismusbarometer werden die Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein anhand des Trust-
Score eingeordnet (siehe folgender Kasten). Zusatzlich zum klassischen Gesamt-Score sind hier auch Aussagen
zu einzelnen Kategorien mdoglich. Offene Kommentare und die abgegebenen Bewertungen auf den Portalen
sind ein wichtiger Gradmesser fiir die Qualitat des Beherbergungsgewerbes in Schleswig-Holstein und liefern
Ansatzpunkte fur Qualitdtsverbesserungen aus Gasteperspektive.

TrustScore — Gastezufriedenheit in Bewertungsportalen auf einen Blick

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet alle Beurteilungen von Nutzern zu Unterkiinften in Deutschland auf
den relevanten Online-Portalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich der TrustScore als Zusam-
menfassung aller Bewertungen und bildet die Online-Reputation von Unterkunftsbetrieben auf einer Skala
von 0 (negativste Auspragung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung) ab. Der TrustScore stellt eine Art
Glitesiegel dar: Auf einen Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde. Der
TrustScore bezieht sich jeweils auf die Bewertungen der vergangenen 24 Monate.

TrustYou Sentiment Analysis

Die sogenannte Sentiment Analysis erfasst auch die in den Freitexten der Bewertungsportale geduBerten
Meinungen der Gaste zur Unterkunft und wertet diese tiber Algorithmen aus. Sie gibt Aufschluss Gber Hand-
lungsbedarf und Verbesserungspotenzial in einzelnen Bereichen des Beherbergungsmarktes und kann als
Frithindikator auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen. So sind zum Beispiel Daten fiir die Kategorien Zimmer,
Service, Preis und Essen & Trinken verfiigbar. Wichtig: Aus dem Durchschnitt der Kategoriewerte ergibt sich
nicht direkt der Gesamt-Score.

Die Gdistezufriedenheit in Schleswig-Holstein ist leicht zuriickgegangen.

Die Gastezufriedenheit in Schleswig-Holstein ist nach einer Steigerung im Vorjahr leicht zuriickgegangen. Der
TrustScore 202412 liegt bei 88,0 Punkten und damit 0,1 Punkte unter dem Vorjahreswert. Damit liegt Schleswig-
Holstein weiterhin Giber dem bundesweiten Durchschnitt von 86,8 Punkten. Dieser ist das zweite Jahr in Folge
konstant geblieben. Vom Vor-Corona-Niveau des TrustScores 202013 ist Schleswig-Holstein noch 0,5 Punkte
entfernt. Deutschlandweit betrégt der Riickstand noch 0,6 Punkte. Im Bundesléanderranking liegt Schleswig-
Holstein beim TrustScore 2024 auf dem dritten Platz hinter Bayern und Rheinland-Pfalz.

12 Datenstand 2022/2023
13 Datenstand 2018/2019
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Regional zeigen sich folgende Unterschiede, wobei sich der GroR3teil der schleswig-holsteinischen Regionen

weit vorn im bundesweiten Destinationsranking platziert:

- In der Holsteinischen Schweiz wird die hochste Gdstezufriedenheit im Bundesland erzielt. 89,1 Punkte be-
deuten Platz 20 im bundesweiten Destinationsranking von 148 Regionen und damit einen deutlichen
Sprung nach vorn. Gegeniiber dem Vorjahr ist die Gastezufriedenheit in der Holsteinischen Schweiz nach
einem deutlichen Einbruch im Vorjahr um 1,8 Punkte gestiegen, liegt aber nach wie vor 0,4 Punkte unter
dem TrustScore 2020.

— Die Nordsee erzielt mit 88,6 Punkten Platz 28 im bundesweiten Destinationsranking. Hier ist die Gastezu-
friedenheit gegeniiber dem Vorjahr jedoch um 0,3 Punkte zuriickgegangen. Das Vor-Corona-Niveau wird
damit um 0,5 Punkte verfehilt.

— Auch an der Ostsee ist eine riickldufige Gastezufriedenheit feststellbar. Der TrustScore 2024 lag bei 87,8
Punkten und damit 0,2 Punkte unter dem Vorjahreswert und 0,3 Punkte unter dem TrustScore 2020. Im
Destinationsranking landet die Ostsee damit auf Platz 42.

— Die niedrigste Gastezufriedenheit der vier schleswig-holsteinischen Reisegebiete findet sich mit 86,3 Punk-
ten im Ubrigen Schleswig-Holstein. Hier ist die Gastezufriedenheit gegeniiber dem Vorjahr um 0,1 Punkte
gestiegen, sodass die Region auf Platz 66 im Destinationsranking landet. Zum Vor-Corona-Wert fehlt exakt
noch ein Punkt.

— Die MakS-Stddte erreichten im TrustScore 2024 85,2 Punkte und platzieren sich damit im Stadtevergleich
weit vorn. Gegenuiber dem Vorjahr legten sie um 0,2 Punkte zu und lagen damit 0,6 Punkte liber dem Trust-
Score 2020. Stadtische Destinationen weisen aufgrund der kurzen Aufenthaltsdauer, bei der negative Er-
lebnisse starker zu Buche schlagen, im Schnitt geringere Werte auf, als Destinationstypen mitlangeren
Aufenthalten. Dartiber hinaus ist in Stadten der Anteil an Geschéftsreisenden hdher, die tendenziell etwas
kritischer sind als Urlaubsgaste.

Abb. 15: TrustScore 2024

TrustScore (0-100 Punkte) Schleswig-Holstein 2024

mEp Kategoriewert
TRUSTYOU ategoriewerte =_ ¢
o -
Regionen 2023 100 'ﬁ'w'/“\ E |=| oL
Internet Location
Nordsee 2024
Ostsee ggii. 2023
in Punkten .
Holst. Schweiz Preis Internet
Ubriges SH Essen/Trinken
80 - Holsteinische Schweiz
iy, Essen/Trinken: 79,9 (D:81,3)
—_— Zimmer: 79,6 (D: 77,9) . .
—_— Essen/Trinken Zimmer
—_— Preis
Destinationstypen D 2023 —
oP 70 =" Preis: 69,3 (D:73,1) Ubriges SH
. L 2 0 — .
- ‘i Py A — Preis  Internet
Seen- Kisten Flach-/ Stadte — Hotel )
regionen Hiigelland 60— LI Service
890 875 86.3 79.7 Y @ Intemet: 47,3 (D: 48,5) griin = bes. positive Abweichung

rot = bes. negative Abweichung
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dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 47



Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

Tourismusverband [ J

S Sparkasse

Ein Blick auf die Kategorien der Sentiment Analysis zeigt, an welchen Stellschrauben im Schleswig-Holstein-
Tourismus vorrangig gedreht werden muss, um die Gastezufriedenheit bei den Beherbergungsbetrieben weiter
zu steigern.

— Beiden AulRenanlagen der Betriebe belegt Schleswig-Holstein das zweite Jahr in Folge den bundesweiten
Spitzenplatz. Die Zufriedenheit ist im Vergleich zum Vorjahr hier jedoch wie auch bundesweit zuriickgegan-
gen. Die Holsteinische Schweiz platziert sich hierbei im Destinationsranking auf dem elften Platz.

— In der Kategorie Strand muss Schleswig-Holstein in diesem Jahr Niedersachsen den Vortritt lassen und lan-
det auf dem zweiten Platz der Kiistenbundeslander. Die Nordsee landet in dieser Kategorie auf dem dritten
Platz der Kiistendestinationen nach den Ostfriesischen Inseln und Riigen/Hiddensee.

— Bei der Bewertung der Location, also der Infrastruktur im weiteren Umfeld der Betriebe, fallt Schleswig-Hol-
stein vom zweiten auf den dritten Platz zuriick. Die Holsteinische Schweiz und die Nordsee liegen im bun-
desweiten Destinationsranking auf Platz 18 beziehungsweise 21. Wahrend die Nordsee hierbei einige
Platze verlor, konnte sich die Holsteinische Schweiz verbessern. Die Ostsee verlor hier etwas an Boden, im
Ubrigen Schleswig-Holstein bewerteten die Giste die Location besser als im Vorjahr.

— Bei der Bewertung der Zimmer landet Schleswig-Holstein 2024 wie bereits im Vorjahr auf Platz drei im Bun-
deslanderranking und kann die Gadstezufriedenheit noch leicht steigern. Auch hier rangiert die Holsteini-
sche Schweiz mit einer deutlichen Verbesserung im Vergleich zum Vorjahrin den Top 20. Bei der Gesamt-
bewertung der Unterkunft (Kategorie Hotel) rutscht Schleswig-Holstein auf Platz vier.

— Beim Service verbesserte sich Schleswig-Holstein um zwei Pldtze auf den sechsten Platz und liegt damit
wieder tiber dem Bundesdurchschnitt. Die Holsteinische Schweiz wird in dieser Kategorie nach hinten
durchgereicht. An der Ostsee und im Ubrigen Schleswig-Holstein wird der Service hingegen besser bewer-
tet als im Vorjahr.

— Bei den gastronomischen Angeboten in den Unterkiinften landet Schleswig-Holstein wie bereits im Vorjahr
auf dem zehnten Platz. Hier gilt es weiterhin, die norddeutsche Kiiche den Gasten auf einem qualitativ qu-
ten Niveau anzubieten.

— Auch bei der Internetverfiigbarkeit landet Schleswig-Holstein auf Platz elf und verliert damit einen Platz im
Vorjahresvergleich. Im Ubrigen Schleswig-Holstein gab es eine weitere Verbesserung, wodurch die Region
in die Top 20 riickte.
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Preissteigerungen und
Zahlungsbereitschaft

Die Inflation, die allgemeinen Preis- und Kostensteigerungen, gehéren mittlerweile zum Alltag der Menschen,
und viele haben das Gefiihl, inflationsbedingt auf etwas verzichten zu miissen. Zunehmend halten sich die Men-
schen in Deutschland bei ihren Konsumausgaben auch angesichts der multiplen Krisen und einer starken Ver-
unsicherung zuriick.

Wie bereits in den Vorjahren sind aufgrund des Ukraine-Kriegs sowie der darauffolgenden Inflation durch ho-
here Kosten in Bereichen wie Energie, Personal oder Lebensmittel in Deutschland Preissteigerungen zu ver-
zeichnen. So haben sich in Deutschland die Verbraucherpreise im Jahresdurchschnitt 2023 gegeniiber dem
Vorjahr um 5,9 % erhoht. Diese Preissteigung hat auch einen Einfluss auf das Konsumverhalten sowie die Zah-
lungsbereitschaft in Deutschland. Obwohl sich der GfK-Konsumklimaindex, der die Konsumneigung der Privat-
haushalte misst, seit dem Tiefstand im Oktober 2022 erholt hat, liegt dieser im Mai 2024 mit -24 Punkten wei-
terhin im negativen Bereich. Bei diesem Wert spielt auch die Sparneigung der Bevdlkerung eine Rolle, die sich
auch auf die Zahlungsbereitschaft im Gastgewerbe auswirkt. Und dennoch liegen die Reiseausgaben sogar auf
einem Rekordhoch. Dies ist einerseits auf die Inflation und nicht auf einen zuséatzlichen Konsum zuriickzufiih-
ren, unterstreicht aber auch den hohen Stellenwert des Reisens und die damit verbundene grundsatzliche Aus-
gabebereitschaft

Grundsdtzlich werden Preiserh6hungen bis zu einem gewissen Grad nachfrageseitig akzeptiert, aber Quali-
tdt und Nachhaltigkeit werden gefordert.

In der Zwickmiihle: Gaste zwischen Verstdndnis fiir steigende Preise und subjektivem Preisempfinden

In Deutschland empfindet eine deutliche Mehrheit das Preisniveau in Beherbergung und Gastronomie als sehr
hoch. Dieser Eindruck hat in den letzten zwei Jahren sogar zugenommen. Wahrend 2022 noch 70 % das Preis-
niveau als sehr hoch wahrgenommen haben, liegt der Wert 2024 bereits bei etwa 82 %. Das geht aus einer
bundesweit reprdsentativen Panelbefragung im Rahmen des Tourismusbarometers hervor. Diese erst einmal
subjektive Wahrnehmung ist gepragt von Erfahrungen in der Vergangenheit und der eigenen Einkommenssitu-
ation. Nicht verwunderlich ist, dass liberdurchschnittlich viele Gdste im Alter von tber 50 Jahren, die noch star-
ker glinstigere Preise aus der Vergangenheit gewohnt sind und aufgrund ihrer h6heren Reiseerfahrung ohne-
hin kritischer sind, das aktuellen Niveau als hoch einstufen. Gleichzeitig ist der reine Preis nicht das wichtigste
Entscheidungskriterium: ,Glinstigster Preis“ kommt erst auf Platz sechs der Top-Buchungsgriinde. Auf Rang
eins ist und bleibt das Preis-Leistungs-Verhaltnis, aber auch qualifizierte und motivierte Mitarbeitende und da-
mit die Servicequalitdt oder die Lage rangieren bei den Argumenten fiir eine Buchung weit oben.!* >> Abb. 16

14 Vergleichswerte aus der reprasentativen Online-Bevdlkerungsbefragung 2022

dwiF Jahresbericht 2024 | Seite 49



Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

b2 Tourismusverband @

ta 5 Sparkasse

Die Konsument:innen sind sich bewusst, dass aufgrund der allgemeinen Inflation auch Dienstleistungen im
Tourismus teurer werden miissen. Denn sogar bei gleichbleibender Leistung sind unter gewissen Umstanden
Preiserhohungen méglich. Mehr als die Halfte der Deutschen wiirde bis zu 10 % héhere Preise in einem Lieb-
lingsbetrieb in Kauf nehmen und ihn weiterhin genauso oft besuchen wie vorher. Das mag daran liegen, dass
sie aus anderen Lebensbereichen wissen, dass vieles teurer geworden ist, aber natiirlich spielt auch der Stel-
lenwert von Urlaub und Freizeit eine grofRe Rolle. Im Beherbergungsgewerbe ist die Zahlungsbereitschaft am
hdchsten, in Freizeiteinrichtungen am niedrigsten. Fiir Gastronomiebetriebe, die auf den erhéhten Steuersatz
fir Speisen zuriickkehren miissen, kann das bedeuten, dass der gegenwartige Spielraum fiir Preissteigerungen
damit eventuell bereits ausgeschopft ist, ohne, dass AuslastungseinbulRen wahrscheinlich sind. Derzeit ist zu
beobachten: Zuerst sparen die Kund:innen —wenn sie denn miissen - am Freizeitverhalten, bei Ausflligen, erst
dann bei den Ubernachtungsreisen. In Unterkunftsbetrieben kommt es méglicherweise zu Verschiebungseffek-
ten, sodass statt einem 4-Sterne-Hotel wie bisher, ein 3-Sterne-Betrieb gebucht, oder eben der Konsum vor Ort
eingeschrankt wird. Ein starkes Argument, ein Haus oder eine Einrichtung zu besuchen ist, wenn es sich dabei
um einen Lieblingsbetrieb handelt. Umso mehr ein Grund, sich als Betrieb klar zu positionieren und den Besuch
zu einem unverwechselbaren Erlebnis zu machen und damit eine ,,Fangemeinde* aufzubauen.

Bei steigender Qualitdt hingegen sind Gaste grundsatzlich bereit, mehr zu zahlen. Gut 70 % der Deutschen
wirden tiefer in die Tasche greifen, wenn Betriebe durch Investitionen in ihr Angebot die Qualitat sichtbar ver-
bessern, z. B. durch Modernisierungen oder die Steigerung der Erlebnisqualitat. Dafiir wiirden auch tiber 20 %
hohere Preise akzeptiert. Fiir Investitionen in 6kologische Nachhaltigkeit sind sechs von zehn Deutschen be-
reit, ihre Ausgaben zu erhéhen, unabhdngig davon, ob sich das Angebot dadurch sichtbar verbessert oder die
Mehrwerte im Hintergrund entstehen (z. B. faire Léhne, eigene Energiegewinnung, regionaler Einkauf).

Egal in welchem Segment ein Betrieb aktiv ist, welche Zielgruppe auch immer er hat, entscheidend ist eine ak-
tive Kommunikation in Richtung der Gdste: Warum steigen die Preise? Was habe ich als Gast davon? Welchen
Beitrag kann ich als Gast leisten? Kommunikation und Transparenz sind umso wichtiger vor dem Hintergrund
des sogenannten ,Mind-Behavior-Gaps*, also dem, was wir als Menschen wollen bzw. uns wiinschen und dem,
was wir tatsdchlich tun. Dieses Phdnomen tritt insbesondere bei Verdnderungsprozessen auf, z.B. auch bei Aus-
sagen einerseits und tatsachlicher Verhaltenséanderung andererseits rund um das Themenfeld Nachhaltigkeit.

Preisentwicklung im Tourismus in Schleswig-Holstein: Preisschraube teilweise iiberdreht!?

Seit 20145 hat das Tourismusbarometer ein regelmdRiges und vergleichbares Monitoringsystem zur Entwick-
lung der Eintrittspreise in der Freizeitwirtschaft aufgesetzt. Ziel ist es, die unterschiedlichen Preisstrukturen in
den einzelnen Kategorien zu ermitteln und Zusammenhange zwischen Preisentwicklung beziehungsweise
-dimension auf der einen sowie Besucher:innenentwicklung und Investitionsverhalten auf der anderen Seite zu
prifen.t6

5 |n Einzelfallen kam es zu Veranderungen des Teilnehmerkreises, weshalb die Preisstrukturen aus den Jahren 2019 bis 2023 aktualisiert wurden.
Daher weichen die aktuellen Ergebnisse teilweise von denen fritherer Jahresberichte ab.

16 Preisdifferenzierungen sind als Instrument fiir Marketing und Zielgruppenorientierung in der Freizeitwirtschaft weit verbreitet. Zugrunde gelegt
wurde der aktuell glinstigste Einzelpreis fiir einen Erwachsenen ohne ErmaRigung. Betriebe, deren Preisstruktur angesichts verschiedener Ange-
botsmdglichkeiten stark variiert, blieben bei der Preisanalyse auRen vor. Das war vereinzelt bei Theatern (diverse Vorstellungen und Kategorien),
aber auch bei touristischen Verkehrstragern (umfangreiches Streckennetz) der Fall. Ansonsten wurde bei den Verkehrstragern der Preis fir ein Ta-
gesticket/eine Rundfahrt ermittelt. Bei Erlebnisbadern/Thermen floss der Tagespreis ohne Sauna oder die Gebuhr fiir einen vierstiindigen Aufenthalt
in die Analyse ein.
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Auch 2024 sind die Eintrittspreise in den Freizeiteinrichtungen weiter gestiegen, allerdings weniger stark als
im Vorjahr. In allen am Monitoring teilnehmenden Bundesldandern verteuerten sich die Eintrittspreise im Frih-
jahr 2024 um 6,0 % im Vergleich zum Vorjahr. Gegeniiber dem Friithjahr 2019 erhdhten sich die Eintrittspreise
um rund ein Viertel. Die jahrliche Steigerungsrate libertraf damit weiterhin die der Jahre 2020 bis 2022, wo sie
im Mittel bei 2,6 % lag. Freilichtmuseen und Besucher:innenbergwerke (+8,3 %) erhdhten ihre Preise am
starksten. Zoos/Tierparks (+7,1 %), Museen/Ausstellungen (+6,9 %) und Naturinfozentren (+6,5 %) bewegten
sich ebenfalls Giber dem Durchschnitt. Die Teuerungsrate bei den Freizeit- und Kultureinrichtungen liegt damit
erneut iber der des deutschlandweiten Verbraucherpreisindexes fiir Freizeit, Unterhaltung und Kultur im glei-
chen Zeitraum (+2,7 %).

Ein Standortvorteil in puncto Preis ist fiir die schleswig-holsteinische Freizeitwirtschaft nicht mehr gegeben,
die Wettbewerbsposition muss iiber die Erlebnisqualitdit gehalten werden.

Der durchschnittliche Preisanstieg in den Freizeiteinrichtungen in Schleswig-Holstein lag mit +7,5 % tber dem
aller teilnehmenden Bundeslander. Die Zoos/Tierparks und die Freilichtmuseen libertrafen hierbei mit +17 be-
ziehungsweise +16 % den Durchschnitt aller schleswig-holsteinischen Einrichtungen und vergleichbarer Ein-
richtungen in anderen Bundesléndern. Die Durchschnittspreise in diesen Kategorien lagen jedoch in etwa auf
Bundesniveau, so dass hier eher ein Aufholprozess stattgefunden hat, der hoffentlich mehr Spielraum fiir Inves-
titionen und die Qualitatsentwicklung gibt.

Erstmals kénnen im Tourismusbarometer auch Aussagen zu Preisen in der Gastronomie getatigt werden, zu-
ndchst nur als Nullmessung, aber ab dem kommenden Jahr auch mit Entwicklungen. Dazu wurde ein Panel mit
Uber 50 Betrieben in Schleswig-Holstein aufgebaut, Restaurants mit klassisch deutscher, asiatischer und italie-
nischer Kiiche. Beobachtet wird die Preisentwicklung bei Speisen und Getranken. So kostete Anfang 2024 ein
halber Liter Bier in Schleswig-Holstein durchschnittlich rund 5,40 € und ein klassisches Schnitzel mit Pommes
Frites und Salat lag bei 20 €, beides im Ubrigen rund 10 % héher als in Mecklenburg-Vorpommern. Wichtig:
Neben der Zahlungsbereitschaft der Gaste von auRerhalb spielen natiirlich auch die Lohnniveaus in den jeweili-
gen Bundeslandern und die Kaufkraft der Einheimischen eine wichtige Rolle bei der Preisstellung in der Gastro-
nomie.

Die Hotelpreise in Schleswig-Holstein sind mittelfristig deutlich stéirker angestiegen als bundesweit.

Die durchschnittlichen Zimmerpreise 2023 lagen nach Daten von STR Global in der schleswig-holsteinischen
Hotellerie bei knapp 125 Euro und damit gut 30 % tiber dem Wert von 2017. Nach Mecklenburg-Vorpommern
war dies der hochste Preisanstieg bundesweit. Kurzfristig betrachtet stabilisierten sich die Preise 2023 um
0,8 % unter dem Rekordniveau aus 2022. Dagegen war bundesweit aufgrund des wiedererstarkten Stadtetou-
rismus ein insgesamt deutlicher Anstieg der Preise zu beobachten. Fakt ist: Das aktuelle Preisniveau in Schles-
wig-Holstein ist und bleibt hoch und aus betriebswirtschaftlicher Sicht muss es das auch. Allerdings stellt sich
die Frage, wie stark der Preisanstieg eigentlich mit der allgemeinen Inflation und damit aus betrieblicher Sicht
der Kostensteigerungen zu begriinden ist. Zudem stellt sich die Frage, ob die leicht riicklaufigen Zahlen 2023
bereits eine Reaktion auf die gasteseitige Preisakzeptanz darstelit.
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Kostenstrukturen belegen: Deutliche Preissteigerungen waren notwendig, wurden in Teilsegmenten aber
(temporir) Gberzogen

Das dwif hat die Beispielrechnung aus dem Tourismusbarometer Schleswig-Holstein vom letzten Jahr aktuali-
siert: Ein durchschnittliches stadtisches 3-Sterne-Vollhotel mit tiber 100 Betten und 56 Beschaftigten erwirt-
schaftete 2017 rund 2,8 Mio. € Umsatz. Das sind anonymisierte Echtdaten aus den Betriebsvergleichen fiir das
Gastgewerbe, erstellt durch das dwif. GemaR den Kostenstrukturen ergab sich daraus ein Gewinn vor Steuern in
Hohe von 8 %. Legt man die seitdem erfolgten Kostensteigerungen an, so ergébe sich im Betriebsergebnis bei
stabilen Preisen und Auslastungswerten ein Verlust in Hohe von 15 %. Wichtig: Um die Kostenpositionen neu
zu ermitteln, wurden nicht die durchschnittlichen Kostensteigerungen/die durchschnittliche Inflationsrate an-
gesetzt, sondern individuell fiir Waren- und Personalaufwand sowie die Energiekosten individuelle Ansdtze auf
Basis der realen Entwicklungen und belastbaren Daten offizieller Stellen herangezogen.

Um das gleiche Betriebsergebnis wie 2017 zu erzielen und damit weiterhin wirtschaftlich zu arbeiten, hatten
die Zimmerpreise in dieser Beispielrechnung zwischen 2017 und 2024 um rund 25 % erhéht werden missen.
Ein Wert also, der in Schleswig-Holstein fir den Bereich der Hotellerie sogar unter den realen Preissteigerun-
gen lag. Rein betriebswirtschaftlich und vor dem Hintergrund dieser Annahmen sollten die Betriebe demnach
den notwendigen unternehmerischen Handlungsspielraum fiir Investitionen und damit den Erhalt der Wettbe-
werbsfdhigkeit haben. Gleichzeitig sollte vor dem Hintergrund dieser Zahlen sehr sensibel mit weiteren Preis-
steigerungen umgegangen werden, weil die Zahlungsbereitschaft und teilweise auch die Zahlungsmdoglichkeit
hier derzeit Grenzen setzt.

Achtung: Ferienunterkiinfte teils mit Preiserh6hungen, die durch die Inflation nicht zu begriinden sind.

Anders stellt sich die Situation im Ferienwohnungsmarkt dar. Hier sind Warenkosten und Personaleinsatz deut-
lich geringer als in der Hotellerie. Leider liegen fiir dieses Marktsegment kein umfassenden Betriebsvergleiche
oder valide Daten zur Preisentwicklung tiber einen langeren Zeitraum vor. Anhand eines Beispielbetriebes kann
dennoch ein Orientierungswert herausgearbeitet werden. Annahme: eine neuwertige Ferienwohnung in sehr
guter Lage mit 220 Vermiettagen pro Jahr und einem Durchschnittspreis von 100 € pro Nacht. Hier wurden der
Umsatz, sowie die Posten Provisionen, Waren und Abgaben, Betriebskosten/Wohngeld und Abschreibungen
betrachtet. Letztlich sind hier mit Blick auf die Inflation in erster Linie die Energiekosten als Bestandteil der Be-
triebskosten ein Thema. Um 2023 gegeniiber 2022 das gleiche Ergebnis zu erzielen, hatte der Preis in dieser
Modellrechnung um 5 % nach oben angepasst werden miissen. Vielerorts, das geht aus Fachgesprachen im
Rahmen des Tourismusbarometers und Informationen aus den Destinationen hervor, wurde die Preisschraube
jedoch um 10 % oder mehr nach oben gedreht. Das mag mit Blick auf die erwartete Rendite subjektiv zwar at-
traktiv erscheinen, ist aber vor dem Hintergrund der Kostenentwicklung kaum zu rechtfertigen, was die Gaste
zunehmend spiegeln.

Und dass die Einschatzung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses im Tourismus in Schleswig-Holstein nach unten
geht, belegt der TrustScore liber die Online-Bewertungen. Der Trend aus dem Vorjahr setzt sich fort: Schleswig-
Holstein landet bei der Bewertung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses im Bundeslanderranking mittlerweile nur
noch auf Platz 11 von 16. 2020 lag Schleswig-Holstein noch auf Rang 8. Hier spiegelt sich sicherlich auch die
Preisentwicklung der letzten Jahre in den Gastebewertungen wider. Gerade die Kiisten verlieren weiter an Bo-
den, besonders stark ist der Riickgang an der Ostsee, die beim Preis-Leistungs-Verhdltnis mittlerweile dhnlich
schwach wie die Kusten in Mecklenburg-Vorpommern bewertet wird.
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Abb. 16: Kennzahlen zur Preisentwicklung und zur Zahlungsbereitschaft
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dwif 2024, représentative bundesweite Online-Bevélkerungsbefragung und Modellrechnungen (untere Halfte)
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Zahlungsbereitschaft der am Reiseland Schleswig-Holstein interessierten Reisenden

Die Reiseanalyse hat 2024 ein Sondermodul zum Thema ,,Preissteigerungen und Ausgabebereitschaft” aufge-
legt, welches mit finanzieller Unterstlitzung des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und
Tourismus des Landes Schleswig-Holstein erworben wurde. Hieraus liegen fiir Schleswig-Holstein spezifische
Nachfragedaten ebenso wie der Vergleich mit dem bundesweiten Durchschnitt vor.!” In der Zusammenschau
mit der Preisentwicklung im Land und der Gastezufriedenheit lassen sich daraus Perspektiven und Hinweise fiir
strategische Entscheidungen auf Destinations- und Betriebsebene ableiten.

Zahlungsbereitschaft und Warnsignale gleichermaf3en zu beobachten

65 % der SH-Erfahrenen (in den letzten drei Jahren eine Urlaubsreise nach Schleswig-Holstein gemacht) gaben
an, 2024 gegeniiber 2023 mehr oder gleich viel fiir ihre Reisen auszugeben. Bei den SH-Interessierten (Perso-
nen, die sich in den kommenden drei Jahren fiir eine Urlaubsreise nach Schleswig-Holstein interessieren) liegt
der Wert nur bei 54 %. In diesem Zusammenhang gaben liber 39 % an, dass sie ihre Ausgaben noch nicht ein-
schdtzen kénnen. Grund hierfiir kénnte die hohere Unsicherheit sein, wie sich die Ausgaben fiir Urlaubsreisen
und ganz generell in Zukunft entwickeln werden. Allein aus dieser Antwortverteilung wird die Ambivalenz der
Nachfrage deutlich. Es gibt keinen einheitlichen Trend — sparen vs. mehr ausgeben. Dies ist fiir die Betriebe
Chance und Herausforderung in einem. Umso wichtiger ist es, die eigene Zielgruppe gut zu kennen und zu wis-
sen, welche Erwartungen die Gdste haben und auf welche Kommunikationsimpulse sie anspringen.

Um dieser Unsicherheit entgegenzuwirken und weniger auszugeben, werden verschiedene Einsparmoglichkei-
tenin Betracht gezogen. Fiir Personen, die in den kommenden drei Jahren an einer Urlaubsreise nach Schles-
wig-Holstein interessiert sind, liegt der Fokus mit nahezu 45 % bei der Suche nach Sonderangeboten, gefolgt
von der Wahl eines giinstigeren Reiseziels mit tiber 39 %. Auf Platz drei folgt zum einen das Sparen an Neben-
kosten am Urlaubsort sowie die Wahl einer glinstigeren Unterkunft mit jeweils rund 36 %. Zusatzlich wird von
einem Drittel der Befragten auch ein Urlaub in der Nebensaison in Erwdgung gezogen. Keine oder weniger Ur-
laubsreisen zu machen, kommt hingegen fiir die Urlaubsinteressierten mit jeweils unter 20 % am wenigsten
infrage. Trotz der Rahmenbedingungen ist ein klarer Sparkurs hier nicht ablesbar. Schleswig-Holstein punktet
hier auch aufgrund des hohen Anteils der 1angeren bzw. sogar Haupturlaubsreisen, an denen erst zuletzt ge-
spart wird.

Gleichzeitig wird aus den Ergebnissen deutlich, dass aus Konsument:innensicht der Preiswettbewerb zwischen
den Betrieben und Destinationen harter wird, aber eben immer in Kombination mit der Qualitat. In der Kommu-
nikation gilt es daher, die Erlebnisaspekte klarin den Vordergrund zu stellen, um héhere Preise durchzusetzen.
Ein durchschnittliches Qualitdtsangebot zu hohen Preisen kann schnell zu geringeren Auslastungszahlen und
zum Umschwenken auf andere Destinationen fiihren. Das Ausweichen eines Teils der Reisenden auf die Monate
jenseits der Hauptsaison, gegebenenfalls auch mit Abstrichen beim Wetter, dafiir aber weniger Uberlastungsef-
fekten, kann sogar eine Wirkung auf das Ziel der Entwicklung des Ganzjahrestourismus in Schleswig-Holstein
haben. Hier sind Investitionen in wetterunabhdngige Infrastrukturen ebenso gefragt wie der Ausbau von Erleb-
nisangeboten.

17 Die Daten wurden im Januar 2024 erhoben und sind représentativ fir die deutschsprachige, in Deutschland lebende Bevilkerung ab 14 Jahre,
darunter n=1.707 bzw. 16,41 Mio. Personen, die sich im Zeitraum 2024 bis 2026 fiir eine Urlaubsreise nach Schleswig-Holstein interessieren.
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Bewusstsein fiir h6here Ausgaben vorhanden, auch verhaltensabhangig

Zusatzlich wurde diejenigen, die 2024 im Vergleich zu 2023 planen, mehr Geld fiir ihre Urlaubsreisen in Schles-
wig-Holstein auszugeben, nach den Griinden gefragt. Fiir die in den ndchsten drei Jahren an Urlaubsreisen
nach Schleswig-Holstein Interessierten sind die Hauptgriinde vor allem die allgemein gestiegenen Preise mit
gut 67 % sowie die héheren Nebenkosten im Urlaub mit nahezu 40 %. Somit ist ersichtlich, dass bei den Ur-
laubsinteressierten das Bewusstsein fiir hhere Ausgaben vorhanden ist. Die Anteile dieser auf Preissteigerung
beruhenden Griinde liegen bei den an Schleswig-Holstein interessierten Urlaubsreisenden deutlich tiber denen
der deutschen Gesamtbevélkerung. Hier umfassen die allgemein gestiegenen Preise gerade einmal nahezu

54 % (-13 Prozentpunkte) und die gestiegenen Nebenkosten rund 33 % (-7 Prozentpunkte). These: Die Unter-
schiede kdnnten einerseits auf Erfahrungen mit tiberdurchschnittlich hohen Preisen in Schleswig-Holstein zu-
riickzufiihren sein, sofern viele der am Reiseziel Schleswig-Holstein Interessierten auch zu den Schleswig-Hol-
stein Erfahrenen gehéren, oder sie deuten auf ein potenzielles Gasteklientel fiir Schleswig-Holstein mit einer
hoheren Ausgabebereitschaft hin.

Neben diesen Hauptfaktoren werden auch langere Urlaubsreisen geplant (23 %), weiter entfernte Reiseziele
(19 %) oder teurere Reiseziele (18 %) als Griinde genannt. Damit wird deutlich, dass die hoheren Ausgaben
zwar hauptsachlich mit der erhéhten Preissteigerung begriindet werden kénnen, diese jedoch bei jedem fiunf-
ten Befragten auch in Verbindung mit ihrem kiinftigen Urlaubsverhalten stehen. Besonders die Angaben zu
teureren und weiter entfernteren Reisezielen bestdtigen die Riickkehr der Nachfrage zu klassischen Reisemus-
tern und einer hohen Attraktivitdt auslandischer Ziele. Somit intensiviert sich auch der internationale Wettbe-
werb der Destinationen. Ein gezieltes Marketing bei den Kernzielgruppen und in den inldndischen Quellmark-
ten ist somit angezeigt.

Bedeutung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses bestatigt; viele befiirchten Konsumeinschriankungen

Die Qualitatserwartungen der Gaste sind hoch. Generell mdchten fast 89 % der Befragten einen Urlaub mit gu-
ter Qualitdt zu einem fairen Preis machen. Damit ist die Relevanz im Zeitvergleich gestiegen. Setzt man diese
Werte in Beziehung zur Gastebewertung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses aus dem TrustScore, so wird deut-
lich, dass das Reiseland Schleswig-Holstein darauf achten muss, nicht in ein Hochpreisimage abzurutschen und
Marktanteile an andere Destinationen im In- und Ausland zu verlieren.

Denn bereits jetzt gibt etwa jeder Dritte Befragte an, sich bei Urlaubsreisen oft Giber hohe Preise aufzuregen.
Das weist einerseits daraufhin, dass die Preise nicht der angebotenen Qualitdt entsprechen und andererseits
die Preissteigerung von den Kunden nicht nachvollzogen werden kann. Daher gilt es sowohl die Qualitat auf-
rechtzuerhalten als auch durch Qualitdt einen sichtbaren Mehrwert zu bieten und transparent mit gestiegenen
Preisen umzugehen. So kann bei gleichbleibender Qualitat ein gewisses Verstandnis bei den Gasten geschaffen
werden. Perspektivisch ist zudem zu beachten, dass 40 % der an Schleswig-Holstein interessierten Urlaubsrei-
senden befiirchten, sich einen Urlaub wie bisher nicht mehr leisten zu kénnen. Mit Blick auf die strategische
Destinationsentwicklung sollten hier insbesondere die Preisentwicklung bei den Betrieben und die Reallohn-
entwicklung bei den potenziellen Gasten kontinuierlich beobachtet werden, um bei etwaigen Fehlentwicklun-
gen gegenwirken zu kénnen.
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Fazit

Das Preis-Leistungs-Verhdltnis wird immer kritischer bewertet und gleichzeitig steigen die Erwartungen der
Gaste an die Qualitat. Aus betrieblicher Perspektive gab es in den letzten Jahren im Tourismus in Schleswig-
Holstein deutliche und auch notwendige Preissteigerungen. In einigen Branchensegmenten wurden diese nach
den verfligbaren Daten jedoch teilweise liberzogen. Die Zahlungsbereitschaft der Gaste ist aktuell zwar tber-
wiegend (noch) vorhanden, jedoch scheint ein Kipppunkt hinsichtlich der Zahlungsmaéglichkeiten erreicht. So-
bald Preis und Leistung aus Kundensicht nicht mehr zusammenpassen, werden entsprechende Alternativen
gesucht. Gerade mit Blick auf die unterschiedlichen Zielgruppen und Saisonverteilungen in den Betrieben
braucht es somit ein gutes AugenmaR zwischen kostenseitig notwendigen Preissteigerungen und der Akzep-
tanz der Gaste.

Wichtig wird es sein, weiterhin zu investieren, in die Qualitdat der Hardware und das Personal, quasi als Verspre-
chenin die Zukunft. Ihre Wirkung muss der Gast spiiren kénnen. Gelingt dies, besteht durchaus die Akzeptanz
fir hohere Preise, die zusatzlichen Spielraum fir weitere unternehmerische Aktivitdten der Betriebe 6ffnen.
Unbestreitbar ist aber auch, dass die Unternehmen in Vorleistung gehen miissen, um Qualitdtssteigerungen
und Nachhaltigkeit ernsthaft und dauerhaft erreichen zu kénnen. Dann kann eine Positivspirale aus der Impuls-
investition, steigender Zahlungsbereitschaft, einer mittelfristigen Senkung der Betriebskosten und dadurch
wiederum neuen Mitteln fiir Investitionen in Gang gesetzt werden.
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