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Vorwort

Liebe Touristikerinnen und Touristiker,
sehr geehrte Damen und Herren,

der Schleswig-Holstein-Tourismus hat die Krise der Corona-Jahre besser gemeistert als viele Wettbewerber in
Deutschland. Die meldepflichtigen Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein verzeichneten im Kalender-
jahr 2021 insgesamt 32,4 Millionen Ubernachtungen. Im Vergleich zum Vorcoronajahr 2019 bedeutet dies nur
noch ein Minus von 10,0 %, im Vergleich zum ersten Coronajahr 2020 sogar ein Plus in Hohe von 12,0 %.
Grund dafiir sind u.a. das hohe Engagement der Tourismusakteure, die friihzeitige Offnung von schleswig-hol-
steinischen Urlaubsorten in den Tourismus-Modellregionen mit der klaren Weichenstellung der Verantwortli-
chen zur Wiedereroffnung.

Dennoch ist der Schleswig-Holstein-Tourismus kein Selbstldufer. Die Rahmenbedingungen fiir den Tourismus
in Deutschland und der Welt erweisen sich durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie und den Krieg in der
Ukraine so ungewiss wie nie. AuBerdem muss sich die Tourismusbranche Herausforderungen wie der allgemei-
nen Preis- und Kostensteigerung stellen und die Auswirkungen des Arbeitskraftemangels kompensieren.
Tendenzen einer sinkenden Gastezufriedenheit und punktuell zunehmende Tourismuskritik durch Teile der Be-
volkerung miissen als Warnzeichen von den Tourismusakteuren verstanden werden. Gleichzeitig sind sich die
Tourismusakteure ihrer besonderen Verantwortung und den daraus resultierenden erhéhten Anforderungen
zum Erreichen der Klimaziele bewusst und werden hier finanzielle und personelle Ressourcen einplanen miis-
sen.

Um den Tourismus fiir die Zukunft weiter wettbewerbsfahig zu gestalten, miissen die Verantwortlichen Urlaubs-
orte als Lebensraum fiir die Schleswig-Holsteinerinnen und Schleswig-Holsteiner und die Reisenden nachhaltig
und zukunftsféhig aufstellen. Grundlage dafir ist die dynamische und zielgerichtete Umsetzung der Touris-
musstrategie 2030. Hier besteht zundchst die besondere Herausforderung, die Voraussetzungen fiir die Einfiih-
rung eines Umsetzungsmanagements zu schaffen. Die neue Landesregierung ist dariiber hinaus gefordert, den
Handlungsfeldern und Leitprojekten klare Zustdandigkeiten zuzuordnen und notwendige finanzielle und perso-
nelle Ressourcen sicherstellen.

Mit dem Sparkassen-Tourismusbarometer gelingt es dem Tourismusverband Schleswig-Holstein und den
schleswig-holsteinischen Sparkassen, sowohl die Bedeutung der Branche darzustellen, als auch Orientierungs-
werte fiir die kommenden Jahre abzubilden. Die wichtigsten Ergebnisse haben wir fiir Sie im Jahresbericht zu-
sammengestellt; ergdnzt um Infotheken mit Hintergrundfakten und Praxisbeispielen, die im Online-Portal unter
www.tourismusbarometer.sh kostenlos abrufbar sind.

Wir hoffen, dass lhnen der vorliegende Bericht viele Informationen und Anregungen fiir Ihre Arbeit liefert. Um
das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein fir Sie als Nutzerinnen und Nutzer stetig weiterentwi-
ckeln zu kénnen, freuen wir uns auf lhre Riickmeldung zum Berichtsformat und zu den Inhalten sowie auf einen
anregenden Austausch!

W < UML

Oliver Stolz Stephanie Ladwig
Prasident des Sparkassen- und Vorsitzende des Tourismus-
Giroverbands fiir Schleswig-Holstein verbands Schleswig-Holstein e.V.
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Einfiihrung

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein wird seit 2002 erstellt. Trager sind der Sparkassen-
und Giroverband fiir Schleswig-Holstein (SGVSH) sowie der Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V. (TVSH).
Wissenschaftlich betreut und durchgefiihrt wird es von der dwif-Consulting GmbH.

Ziel des Sparkassen-Tourismusbarometers! ist die kontinuierliche problemorientierte Beobachtung der Touris-
musentwicklung in Schleswig-Holstein und seinen Regionen. Das Sparkassen-Tourismusbarometer wird auch
in Ostdeutschland und im Saarland zu Marktforschungszwecken eingesetzt. In Niedersachsen und Nordrhein-
Westfalen gibt es entsprechende Initiativen seitens der Landestourismusorganisationen.

Es macht den Nutzer aufmerksam auf Erfolge und Misserfolge sowie auf strukturelle Veranderungen der Touris-
musentwicklung. Als Frithwarnsystem weist es auf problematische Entwicklungen hin und identifiziert Hand-
lungsbedarf. Das kontinuierliche Monitoring ermdglicht zeitliche, regionale und sektorale Vergleiche. AuBer-
dem erleichtert das Sparkassen-Tourismusbarometer Entscheidungsfindungen fiir die Infrastrukturentwicklung
ebenso wie fiir das Marketing und fungiert als Qualitatsscout fiir die Tourismuswirtschaft.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer ...

— ermdglicht durch den Einsatz eines jahrlich gleichbleibenden Datensets strukturelle, (iiber-)regionale Ver-
gleiche und Einschatzungen zur Angebots- und Nachfrageentwicklung des Tourismus.

— eroffnet Gber ein flexibles Datenset neue Perspektiven und gibt Raum fiir experimentelles Monitoring mit

Praxisbezug, zum Beispiel Uber das Modellprojekt ,,Kennzahlen im Tourismus“? mit ausgewdhlten Orten in

Schleswig-Holstein und Daten aus der Meldescheinstatistik sowie dem Buchungsverhalten.

schlieBt wesentliche Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik.

bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zur Marktentwicklung der Freizeitwirtschaft.

analysiert in anonymisierter Form die wirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Spar-

kassen.

gibt einen Uberblick iiber das aktuelle Qualititsniveau der Betriebe in Schleswig-Holstein.

greift aktuelle Themen aus der Branche auf. Das Tourismusbarometer 2022 befasst sich mit den Themen

»Qualitatssicherung trotz Arbeitskraftemangel” sowie ,Status quo und Chancen rund um Workation“.

N0 2N 2R\ N2

Abb.1:  Module des Sparkassen-Tourismusbarometers

Aktuelles Tourismus im Freizeitwirtschaft | Hotel- Schwerpunktthemen 2022
zum Monitoring Wettbewerbsvergleich und Gaststattengewerbe P

Modelloroiekt Freizeit- und Qualitatssicherung trotz
projext @ Rahmenbedingungen Kultureinrichtungen Arbeitskraftemangel -
»Kennzahlen im Tourismus
(Land) Gastgewerbe und

Freizeitwirtschaft vor

Wirtschaftliche Situation Paradigmenwechsel?

im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe (Land)

Nachfrage und Angebot
(Land, Regionen)

Weitblicke: Status quo

. Qualitdt und und Chancen rund
Betr(lfab;‘tj))lpen Géastezufriedenheit um Workation
(Land, Regionen)
Fokus Grundlagen Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft Fokus Bevélkerung

Infothek Freizeitwirtschaft |

Infothek Tourismus im Hotel- und

Gaststattengewerbe

Wettbewerbsvergleich

Infotheken mit allen relevanten Detailkennzahlen im Internet
als Download unter www.tourismusbarometer.sh verfuigbar

Quelle: dwif 2022

! www.sparkassen-tourismusbarometer.de, www.tourismusbarometer.sh
2 www.tvsh.de/zahlen-daten-fakten/kennzahlen-projekt/
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Kurz notiert - Zusammenfassung Jahresbericht 2022

Die Rahmenbedingungen fiir den Tourismus in Deutschland und der Welt zeichnen sich durch eine hohe Dyna-
mik und Volatilitat aus. Doch auch in diesen Zeiten ist die Reiselust ungebrochen. Nachfrageseitig ist eine zu-
nehmende Riickkehr zu klassischen Reisemustern und -zielen zu beobachten. Besonders gefragt ist und bleibt
das Thema Wasser, egal ob an den Kiisten, Seen oder Fliissen. Der Trend zu Outdoor-Aktivitaten wie Radfahren,
Wandern oder Wassersport hdlt ebenfalls an. Auf der anderen Seite ziehen auch die europdischen und auBereu-
ropdischen Flugziele wieder an. Besonders herausfordernd ist die Gleichzeitigkeit der Auswirkungen der
Corona-Pandemie, des Krieges in der Ukraine und der allgemeinen Preis- und Kostensteigerungen.

Nachfrageentwicklung: Schleswig-Holstein stabiler als viele Wettbewerber

Im Kalenderjahr 2021 verzeichneten die meldepflichtigen Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein laut
amtlicher Statistik (Betriebe ab 10 Schlafgelegenheiten) insgesamt 32,4 Millionen Ubernachtungen. Gegeniiber
2019 bedeutet dies nur noch ein Minus von 10,0 %. Im Vergleich mit dem bundesdeutschen Durchschnitt
(-37,4 %) bewegten sich die Verluste fiir die Branche in Schleswig-Holstein damit auf einem geringeren Niveau.
Das Jahr 2021 begann mit dem zweiten groRen Lockdown, verbunden mit einem Beherbergungsverbot, das die
Unterbringung von Privatreisenden nicht gestattete. Ab April 2021 starteten — bundesweit einmalig — Touris-
mus-Modellregionen in Schleswig-Holstein mit dem Urlaubstourismus — mit strengen Auflagen und Testpflich-
ten, aber zeitlich deutlich vor den anderen Bundeslandern. Mit der Wiederodffnung in allen Regionen Schleswig-
Holsteins nahm die Saison ab Mitte Mai Fahrt auf. Betriebsinterne Verzégerungen und Schwierigkeiten, die Ka-
pazitdten innerhalb kurzer Zeit wieder hochzufahren, ddmpften etwas den Schwung. Die Sommersaison 2021
war sehr erfolgreich: 11,4 % mehr Ubernachtungen zwischen Juli und September 2021 (gegeniiber 2019).

Schliisselindikatoren Destination Schleswig-Holstein

Hotel- und Gast-

@ Top-3- Gastezufrieden- Freizeitwirtschaft ~ stattengewerbe:

UN ON- Quellmirkte 2019 heit: TrustScore  Top-3- Besucher- Nettozimmerpreis
2021 Volumen mit Entwicklung 0 bis 100 Punkte Kategorien entwicklung 2021, Umsatz-
ggi. 2019 2021 2021 ggii. 2019 Rang 2022 2022 2021 ggi. 2019 rendite 2020

: @ \ -62,4% Rang .
% ’ Location 3
% ~ . 32,39 Mio. 87,4\ 3 % cont 345%
Lo A @ & 712% ervice
-10,0% |_| ‘ @ Hotel _ .
~—"7

Schleswig- U -50 9%
-50,9%

Holstein

Quelle: dwif 2022

Freizeitwirtschaft in Schleswig-Holstein: Perspektive 2022, Outdoor-Einrichtungen im Trend

Die 61 teilnehmenden Freizeit- und Kultureinrichtungen in Schleswig-Holstein zdhlten 2021 rund 2,7 Mio. Be-
sucher. Im Vergleich zum Vorjahr sind die Besucherzahlen um 16,4 % gestiegen, wahrend es im Bundesver-
gleich weiterhin einen Riickgang (-4,6 %) zu verzeichnen gab. Der Blick auf die Entwicklung gegeniiber 2019
zeigt die schwierige Lage jedoch auf. Die Besucherverluste gegeniiber dem letzten Vor-Corona-Jahr liegen in
Schleswig-Holstein immer noch bei 34,5 % (alle Einrichtungen: 43,6 %). Immerhin konnte 2021 jede zehnte
Einrichtung in Schleswig-Holstein das Niveau des Jahres 2019 wieder tUbertreffen. Vorrangig handelt es sich
hierbei um Qutdoor-Einrichtungen, die deutlich weniger Einschrankungen unterlagen und insbesondere mehr
Offnungstage als Indoor-Einrichtungen hatten. Lediglich eine Kategorie — die Zoos/Tierparks — libertraf 2021
das Vor-Corona-Ergebnis. Fiir 2022 stehen die Chancen gut, dass sich die Besucherzahlen zunehmend normali-
sieren. Positiv stimmt zudem, dass selbst in den Krisenjahren an vielen Stellen weiter investiert wurde. Aller-
dings sind 2020 und 2021 gleichzeitig viele Investitionen aufgrund finanzieller Engpdsse und ungewisser Zu-
kunft in der Pandemie ausgefallen. Diese gilt es nachzuholen, um die Anspriiche der Besucher zu erfiillen und
wettbewerbsfahig zu bleiben. Die weiter steigenden Energiekosten werden sich vermutlich insbesondere bei
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Einrichtungen mit einem hohen Energiebedarf, zum Beispiel Thermen, auf die Eintrittspreise und gegebenen-
falls die Angebote auswirken.

Schlusselindikatoren Regionen in Schleswig-Holstein

" ON- UN-Ausland- Volumenstarkste Auslastung  Gastezufrieden-  Anteil DEHOGA-
UN 2021 Volumen 2021 Gemeinden 2019 . .
ggil. 2019 Volumen mit Trend mit Entwicklung 2021 Schlafgelegen-  heit: TrustScore klass. Betriebe an
’ . heiten 2021
2021 ggil. 2019 (UN ohne Camping) 2022 (Punkte)  Hotels gesamt 2022
Nordsee
‘ 88,2
i N 11,2 Mio. @ \ 1. Sylt -14,0% o /ﬁ‘ 27.8%
A 2. St. Peter-Ordin -6,3%
‘ 10,8% == 127 Tsd. & ° 35,9% ‘
Ostsee 1. Lisbeck -26,8% 87,0 A
™ 16,4 Mio. J ) . .
: . \L - 2. Timmen- -13,1% 28,8%
\ -4,4% I=| 487 Tsd. dorfer Strand 36,3% ‘
Holsteinische Schweiz 478
. 1. Malente -18,6% ’
,. \L 0,9 Mio. @ \L ° o ﬁ 29,0%
. ) o
5% - 15 Tsd. 2. Plén 26,7% 40,2% ‘
Ubriges Schleswig-Holstein 859
. 1. Bad Segeber -34,1% ’
N 3,9 Mio. @ y i ) o Aﬁ 21,2%
” X% n 2. Ratzeburg -13,9% ’
'26,8% I=| 283 Tsd. 25,8%
darunter Herzogtum Lauenburg 36.8
. 1. Ratzeburg -13,9% o ’ PN
) 0,6 Mio. @V o
g A @ 2. Mélin -36,3% ‘ My »
@ -20,4% - 20 Tsd. 28,0%
Quelle: dwif 2022

Betriebswirtschaftliche Situation der Betriebe im Hotel- und Gaststdattengewerbe: Ambivalente Entwicklun-
gen - Arbeitskraftemangel als groBBte Herausforderung, Insolvenzwelle blieb bisher aus

Die coronabedingten Einschrankungen haben 2021 zu Nachfrage- und Umsatzriickgangen im schleswig-hol-
steinischen Hotel- und Gaststattengewerbe gefiihrt. Die befiirchteten flichendeckenden BetriebsschlieBungen
blieben jedoch aus. Abzuwarten bleiben die mittelfristigen Entwicklungen, sollten die Preissteigerungen anhal-
ten und die derzeit vorhandene Liquiditat der Betriebe aufgezehrt werden. Wahrend der Pandemie haben Gast-
ronomie- und Beherbergungsbetriebe in Ferienregionen an Nord- und Ostsee ihre Preise kréftig erh6ht. Die
durchschnittlichen Zimmerpreise in der schleswig-holsteinischen Hotellerie lagen 2019 bei rund 98 Euro, 2020
bei 109 Euro und 2021 bei 128 Euro. Aus betrieblicher Sicht ist ein h6heres Preisniveau sicherlich notwendig,
um langfristig wettbewerbsfdhig zu bleiben, denn die Kosten fiir Energie, Waren und Personal werden weiterhin
steigen. Allerdings wird sich in den ndchsten Jahren zeigen, ob sich dieses Niveau auch langfristig halten lasst.
Hinzu kommt, dass die Reisenden zunehmend kritisch das Preis-Leistungsverhaltnis abwagen. Parallel zum An-
stieg der Preise muss sich die Qualitat der betrieblichen Infrastruktur und des Service verbessern.

Die aktuellen EBIL-Daten des Jahres 2020 sind die ersten Zahlen zur betriebswirtschaftlichen Lage der gastge-
werblichen Betriebe in Schleswig-Holstein, die die Auswirkungen der Pandemie real widerspiegeln. Sie ermdogli-
chen Riickschliisse zur wirtschaftlichen Situation der Betriebe wahrend des ersten Corona-Jahres. Die Gewinn-
margen im schleswig-holsteinischen Hotel- und Gaststattengewerbe sind 2020 gegeniiber 2019 um 3,6 Pro-
zentpunkte gesunken und lagen mit 7,6 % Umsatzrendite auf dem niedrigsten Niveau seit Beginn der Aufzeich-
nung. Die Cash-Flow-Rate bildet die Innenfinanzierungskraft der Unternehmen ab. Im Vergleich zum Vorjahr ist
eine leicht rickldufige Tendenz (-1,8 Prozentpunkte) zu beobachten, bundesweit wurde ein um 2,4 Prozent-
punkte geringerer Wert gemeldet. Insgesamt hat sich die Eigenkapitalquote im schleswig-holsteinischen Hotel-
und Gaststadttengewerbe kurz- wie langfristig erhoht. Fazit: Die Zahlen aus dem Jahr 2020 zeigen, dass die
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Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

staatlichen Hilfen zumindest in diesem ersten Corona-Krisenjahr die betriebswirtschaftliche Seite der Unter-
nehmen stabilisiert haben.

Der Arbeitskraftemangel ist derzeit die wohl gréf3te Herausforderung fiir den Tourismus in Schleswig-Holstein
und bundesweit. In den letzten Jahren lag der Schwerpunkt vor allem auf der Mitarbeiterakquise und Imagethe-
men. Dies reicht 1dngst nicht mehr aus. Es braucht einen starkeren Fokus auf die Mitarbeiterbindung und die
Prozessoptimierung in den Betrieben selbst. Hierzu zdhlen zum Beispiel flexible Arbeitszeitmodelle, Mitarbei-
terunterkiinfte, New Work und eine werteorientierte Unternehmenskultur, neue und innovative Serviceleistun-
gen und interne Prozesse, unterstiitzt durch die Digitalisierung oder Mitarbeiter-Sharing. Dieses Paket an mdg-
lichen MaRnahmen kann nur wirksam werden, wenn ein Paradigmenwechsel von den Gasten liber Verbdnde
und Politik bis zu den Betrieben selbst erfolgt.

Gastezufriedenheit: Gute Ausgangsposition von Schleswig-Holstein, aber Preis-Leistungsverhdltnis im
Auge behalten

Qualitat ist ein Markenzeichen des Deutschlandtourismus. Die Anspruchshaltung der Gaste nimmt zu und nur
Angebote, die die erwarteten Standards erfillen, werden gut bewertet und weiterempfohlen. Dass Qualitatsini-
tiativen trotz starkem Teilnehmerverlust in den letzten Jahren aus Gastesicht kaum an Bedeutung verloren ha-
ben, zeigt eine aktuelle Studie des DTV. Besonders bei der Buchung sind wiederum Gdstebewertungen ent-
scheidend. Zudem weisen zertifizierte/klassifizierte Betriebe eine hohere Gastezufriedenheit auf als Betriebe,
die nicht iber solche Giitesiegel verfiigen.

Die Gastezufriedenheit laut TrustScore ist in Schleswig-Holstein weiter zuriickgegangen. 2022 lag der Trust-
Score mit 87,4 Punkten 0,2 Punkte unter dem des Vorjahres, aber weiterhin iber dem deutschlandweiten
Durchschnitt von 86,4 Punkten. Schleswig-Holstein belegt damit im Bundeslanderranking einen sehr guten
dritten Platz. Im Bereich der Hardware - also die Zimmer und die Betriebe im Ganzen (Kategorie ,Hotel*) —ist
Schleswig-Holstein nach wie vor mit einem fiinften beziehungsweise dritten Rang vorn dabei, verliert aber
trotzdem Platze. Ein siebter Rang des Bundeslandes beim Service in Kombination mit einem elften Rang beim
Preis-Leistungs-Verhdltnis offenbart Handlungsbedarf. Deutliche Preissteigerungen und eine abnehmende Zu-
friedenheit in dieser Kategorie ist in vielen Kiistendestinationen zu beobachten. Es gilt, die notwendigen Preis-
erhéhungen aufgrund von Kostensteigerungen offen zu kommunizieren und um Akzeptanz bei den Gésten zu
werben. Eher mittelmaRig werden die gastronomischen Angebote in den Betrieben bewertet (Rang zw6l1f im
Bundeslanderranking). Auch hier gilt es, die Gaste mit den kulinarischen Angeboten starker zu Uiberzeugen. Die
norddeutsche Kiiche mit vielen regionalen Produkten bietet hier gute Moglichkeiten.

Ausblick

Prognosen sind in heutigen Zeiten dul3erst schwierig. Die aktuelle Buchungssituation und die Rahmenbe-
dingungen deuten aber darauf hin, dass sich der Tourismus in Schleswig-Holstein auf einem guten Weg be-
findet, zumindest was 2022 angeht. Uber das Modellprojekt Kennzahlen, an dem sich insgesamt 10 Modell-
orte in Schleswig-Holstein beteiligen, die fiir rund 40 % der Gesamtnachfrage im Land stehen, kann das
Sparkassen-Tourismusbarometer iiber die Meldescheinstatistiken den Ubernachtungsmarkt insgesamt ab-
decken, tiber Buchungsdaten sind Trendeinschdtzungen fiir die ndhere Zukunft méglich. Bis einschlieRlich
April 2022 legten die gebuchten Ubernachtungen mit Anreisezeitpunkten in den folgenden Monaten um

2,3 % zu, die Umsatze aus diesen Buchungen um tiber 18 %. Auch der Stadtetourismus und das Veranstal-
tungsgeschaft ziehen wieder an. Ab dem kommenden Jahr wird sich zeigen, wie stark die Inflation, mogli-
che Spatfolgen aus der Corona-Pandemie in Kombination mit dem akuten Arbeitskraftemangel und Kosten-
steigerungen bei den Betrieben durchschlagen und wie sensibel die Nachfrage reagiert. Zudem sind die
meisten Reisebeschrankungen auch international gefallen, so dass der Wettbewerb zwischen den Destina-
tionen wieder zunimmt und die weitere Entwicklung des Tourismus in Schleswig-Holstein kein Selbstlaufer
ist. Auch mehren sich die Berichte Uber zuriickhaltendere Gaste bei den Ausgaben vor Ort, z.B. in der Gast-
ronomie, im Einzelhandel oder bei Freizeitaktivititen. Neben den Rahmenbedingungen miissen das Quali-
tatsniveau stabilisiert, die Investitionen ausgebaut und der Arbeitskraftemangel aktiv angegangen werden.
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Rahmenbedingungen

In Deutschland sowie weltweit befindet sich der Tourismus in einer herausfordernden Phase. Die Rahmenbe-
dingungen fiir den Tourismus in Deutschland und der Welt zeichnen sich durch eine hohe Dynamik und Volatili-
tat aus. Doch auch in diesen bewegten Zeiten ist die Reiselust ungebrochen. Die Urlaubsstimmung der Deut-
schenist, wie 2021, ungebremst, wobei der Nachholbedarf nach zwei Jahren Leben mit der Pandemie ein wich-
tiger Gesichtspunkt ist. Auch das notwendige Reisebudget ist eigentlich noch vorhanden. Doch mehren sich
aufgrund der aktuellen Preissteigerungen und Erwartungen fiir 2023 die Berichte Uber zuriickhaltendere Gaste
bei den Ausgaben vor Ort, z.B. in der Gastronomie, im Einzelhandel oder bei Freizeitaktivitaten. >>Abb. 2

Der Tourismus steht weiterhin vor einer Dualitdt der Rahmenbedingungen.

Die glinstigen Basisfaktoren, die Lust zu reisen und das Reisebudget zeigen, dass der Grundstein fiir eine zeit-
nahe Erholung des Tourismusgeschifts gelegt ist. Trotzdem muss die Tourismusbranche auf die gesellschaftli-
chen, wirtschaftlichen und politischen Entwicklungen blicken, die mehr denn je von Unsicherheiten gepragt
sind. Das Konsumklima erholte und stabilisierte sich Anfang dieses Jahres, wobei der Hang der Menschen, ihr
Geld lieber zu sparen als auszugeben die Entwicklung etwas bremst. Positiv auf das Konsumklima wirken die
Lockerungen bei den coronabedingten Einschrdnkungen. Doch die Pandemie ist noch nicht vorbei und nie-
mand kann ausschlief3en, dass es zu erneuten restriktiven Manahmen kommt, was die Menschen weiterhin vor
Unsicherheiten stellt, die sie in ihrem Konsumverhalten ziigeln. Aufgrund der volatilen Rahmenbedingungen
fiel der Konsumklimaindex nach der zwischenzeitlichen Erholung bis zum Frithjahr 2022 auf ein Rekordtief. Ein
Grund dafir ist unter anderem der Krieg in der Ukraine mit tragischen vélkerrechtlichen und humanitéren Fol-
gen. Dieser Konflikt stellt 2022 ganz Europa auf die Probe, gesellschaftlich wie wirtschaftlich und er wirkt sich
natiirlich auch auf den Tourismus aus. Die allgemeine Preis- und Kostensteigerung schreitet voran, im Energie-
sektor, bei Lebensmitteln, bei Lohnen und Gehdltern. Noch ist unklar, wie sich dies auf die Nachfrage auswirkt.
Fakt ist: Die Betriebe des Tourismussektors miissen erhdhte Energie-, Personal- und Sachkosten schultern.
Doch der Blick in die Zahlen zeigt, dass die staatlichen Hilfen zur Bewéltigung der Corona-Pandemie ihre Wir-
kung entfaltet haben und in vielen Féllen die befiirchteten drastischen Auswirkungen — abhangig von Standort
und Ausrichtung der Betriebe — zumindest abfedern konnten. Vermutlich wird sich erst 2023 mit Ablauf des lau-
fenden Geschaftsjahres und ohne etwaige nachfrageseitige Nachholeffekte 2022 zeigen, ob und wenn ja, wie
sich touristische Strukturen verdandern.

Verdanderungen im Reiseverhalten
Es gilt, sich aktiv auf die verdanderten Rahmenbedingungen einzustellen, die sich im Reiseverhalten der Men-
schen widerspiegeln: Einiges verstetigt sich, anderes entwickelt sich weiter.

Wie und wohin reisen wir kiinftig? Werden diese Verédinderungen dauerhaft sein?

Die beiden Pandemiejahre waren —immer abhdngig von den jeweiligen Corona-Bestimmungen — gepragt von
der starken Nachfrage nach Urlaubsreisen im eigenen Land. Fiir das Inlandsreisevolumen 2022 bewegen sich
die Prognosen noch auf unterschiedlichen Niveaus. Laut neuesten Studien planen zwischen einem Drittel und
knapp der Hélfte der Deutschen, ihren Urlaub 2022 im Inland zu verbringen. Es ist festzustellen, dass die Men-
schen bei ihrer Reiseentscheidung zunehmend wieder selbstbewusster werden, ihre tatsachlichen Urlaubsinte-
ressen und -orte in den Vordergrund riicken und coronabezogene Aspekte nicht mehr an vorderster Stelle ste-
hen. Dadurch werden auch ausldandische Reiseziele wieder attraktiver und klassische Reisemuster kehren zu-
rlick. Gute Nachrichten fiir das Incoming-Geschaft: Deutschland gehért zu den internationalen Destinationsfa-
voriten 2022.3 Die in der Corona-Krise bewdhrte Flexibilitdt bei der Buchung sowie klare Informationen zur
Lage am Reiseziel sind den Menschen weiterhin wichtig. Der Blick auf die letzten beiden Jahre zeigt, dass

3 World Travel Monitor 2022
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genaue Prognosen nur schwer zu treffen sind, da die Reisenden mitunter kurzfristig Urlaubsplane andern.
Trotzdem zeichnet sich ab, dass die Vorliebe fiir Inlandsreisen auch 2022 anhdlt und erneut einen hoheren Stel-
lenwert als vor der Pandemie einnehmen wird. Als beliebteste deutsche Urlaubsregion liegt die deutsche Ost-
see im Jahr 2022 weiterhin ganz vorn. Im Vergleich der Ldnder nimmt Schleswig-Holstein Rang 3 ein. Neben
den bewdhrten Urlaubsregionen sind auch Geheimtipps in der Heimatregion der Reisenden gefragt. Durch das
steigende Bediirfnis nach Mobilitat und kulturellen Erlebnissen gewinnen auch Stddtereisen wieder an Attrakti-

vitat.

Abb.2:  Anderungen im Reiseverhalten

Reiselust 2022

+11% ggii. 2021
A/ B 65%

... der Deutschen
haben groRe oder sehr
grolRe Reiselust!

Basisfaktoren Zeit und Budget fiir eine Reise
(Zustimmungswerte zur Verflgbarkeit)

72% 70%
66%

62%

m fur 2021
m fir 2022

Zeit Geld

Reiseentscheidende Faktoren 2022 (TOP 5)

1 Wetter/ Klima am Reiseziel -’.\-
1

2 Preis der Reise =€
(J

3 Erlebnisse/ Aktivititen am Reiseziel O%

4 Gute Erreichbarkeit des Reiseziels Q

5 Ausreichender Schutz vor Ansteckung @

\_\ Wichtigster Faktor im Ranking 2021

Quelle:

> Zustimmungswerte fiir 2022 so
hoch wie lange nicht mehr!

Reiseziele Deutschland 2022: Bundeslander im Vergleich

Mecklenburg-  Schleswig-
Bayern R
Vorpommern Holstein
Anteil an Reiseabsichten
im Inland 2022
Verédnderung ggi. 2021 +3% +3% +3%

€ Fur die nachste Reise in 2022 planen ...

... 30% mehr Budget ein. '

... 62% genau so viel Budget ein. ‘

... 4% weniger Budget ein. ‘

Urlaubsmotive: Besonders wichtig sind den Deutschen im Urlaub 2022 ...

Abstand zum

Alltag
spak, sonne, Entspannun
67% Freude Warme P J
Frische
65% Kraft
Ich-bezogene, hedonistische Motive legen in ihrer 61%

Bedeutung im Gesamtranking am starksten zu!

ReisePuls Deutschland 2022, FUR Reiseanalyse 2022, DERTOUR 2021

Veranderung brachten die letzten beiden Jahre auch bei der individuellen Gestaltung der Reise. ,Low-Touch-
Tourism* scheint sich weiterhin groRer Beliebtheit zu erfreuen. Studien filhrender Buchungsplattformen kom-
men zu dem Ergebnis, dass etwa die Hélfte der Befragten fiir ihre Urlaubplanungen 2022 eine Ferienwohnung
oder ein Ferienhaus bevorzugt. Auch der Campingurlaub bleibt genauso im Trend wie generationsiibergrei-
fende Familienurlaube und die Reise mit Freunden, was sich bereits seit Herbst 2020 in den Buchungen wider-

spiegelt.>

4 BAT Stiftung fiir Zukunftsfragen 2022, ReisePuls Deutschland 2022, FUR Reiseanalyse 2022, HomeToGo 2022
5 Booking.com 2022, HomeToGo 2022, Amadeus 2022, BAT Stiftung fur Zukunftsfragen 2022, ReisePuls Deutschland 2022

dwif
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Ansatze einer zukunftsfihigen Destinationsentwicklung

Die Akteure und Leistungstrdger in den Destinationen stehen vor neuen Herausforderungen. Doch nicht alle
Themen und Handlungsbedarfe lassen sich einzig auf die Corona-Pandemie zurtickfiihren. Vielmehr wirkt die
Pandemie als Katalysator und offenbart Nachhol- und Handlungsbedarfe. Ein Beispiel dafiir ist der touristische
Arbeitsmarkt, der dem Deutschlandtourismus bereits seit vielen Jahren Sorge bereitet. Dies geht einher mit
einem dynamischen Wandel, der nicht nur den Arbeitsmarkt erfasst. Leben, Arbeiten und Erholung sind nicht
mehr klar voneinander getrennte Bereiche, die Grenzen sind schwimmend. Wichtige Schlagworte lauten Co-
Working, Workation, Work-Life-Balance. Es handelt sich dabei um Konzepte, die eine héhere Lebensqualitat
versprechen und gleichzeitig Raum fiir Innovationen bieten. So entsteht ein neues Wirkungsgefiige in den
Stadt-Umland-Land-Beziehungen, das weit (iber den Tourismus hinausweist. Viele Menschen sehen in ,landli-
chen Regionen* nicht mehr nur potenzielle Freizeit- und Erholungsrdume, sondern auch einen attraktiven Platz
zum Leben und Arbeiten. Ein ganzheitlicher Blick auf die Destinationsentwicklung und damit auch die wichtige
Rolle der Tourismusorganisationen ist daher starker gefordert denn je.

Herausfordernde und zugleich chancenreiche Zeiten fiir den Tourismus

Der Handlungsdruck ist groB und die Aufgabenpalette vielfdltig — die Moglichkeiten und Chancen fiir einen zu-
kunftsfahigen Wandel der Branche jedoch auch. Trotz der vielfdltigen Aufgaben oder gerade deshalb, weil die
Zeiten so dynamisch sind, sollten auch die Basisaufgaben nicht unterschatzt werden: So spielt die Kommunika-
tion mit Besuchern, Gasten, Beschaftigten, der Bevélkerung und den Betrieben weiterhin eine entscheidende
Rolle. Es lohnt sich, die Aufgaben mutig anzugehen. Denn trotz aller Unwéagbarkeiten und Unsicherheiten an-
dert sich nichts an der Grundaussage des vergangenen Jahres: Der Wunsch nach Reisen ist ungebrochen.
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Aktuelles aus dem
Monitoring des Schleswig-
Holstein-Tourismus

Modellprojekt Kennzahlen - Monitoring on demand

Das Modellprojekt Kennzahlen bietet auf Basis von zehn Modellorten einen umfassenden und regelmaRigen
(monatlichen) Uberblick zum touristischen Gesamtmarkt in Schleswig-Holstein iiber die Daten zur Melde-
scheinstatistik und erméglicht einen Abgleich mit der amtlichen Tourismusstatistik. Denn rund 60 % des Uber-
nachtungsmarktes werden in der amtlichen Tourismusstatistik in Schleswig-Holstein (Betriebe ab 10 Schlafge-
legenheiten) nicht erfasst. Hierzu zéhlen die Segmente Verwandten-/Bekanntenbesuche, Dauercamping und
Reisemobilisten sowie insbesondere Privatvermieter, Freizeitwohnsitze und Sharing-Angebote. Genau hier
kniipft das Modellprojekt Kennzahlen an, denn fiir den bedeutenden Wirtschaftszweig braucht es eine még-
lichst vollstandige und zeitnahe Datenbasis, um eine angemessene Steuerung zu ermdoglichen.

Die gesamte Tourismuswirtschaft wird Giber das Sparkassen-Tourismusbarometer bzw. den TVSH regelmafig
exklusiv tiber die aggregierten Daten aus den Partnerkommunen informiert. Die Partner haben einen direkten
Zugang zu den Daten, die ihnen in interaktiven Echtzeitdashboards und -analysen bereitgestellt werden. Die
Tourismusakteure schatzen die eigene Marktentwicklung besser ein, gewinnen relevante Erkenntnisse, verste-
hen Probleme und leiten strategische wie operative Entscheidungen ab.

Ein ausgewdhltes Kennzahlenset liefert den Partnern zeitnah Auskunft tiber ihre individuelle Performance im
Wettbewerb und den weiteren Akteuren im Schleswig-Holstein-Tourismus aggregierte Benchmark-Zahlen. Das
Datenset umfasst zentrale bundesweite Indizes zum aktuellen Wirtschaftsklima und weitere tourismusrele-
vante Kennzahlen auf Ortsebene, sie dienen als Frithwarnindikatoren fiir kiinftige Entwicklungen und helfen bei
der Interpretation der Daten in der Retrospektive. >> Abb. 3

Die Partnerorte erhalten spezifische Datenvergleiche, auf deren Grundlage sie kommunizieren und handeln
konnen. Geschiaftsfiihrung und Marketing kdnnen wichtige Kennzahlen, die sie kurzfristig benétigen, in einem
Bericht vergleichen und filtern. Die sogenannten Key Performance Indicators (KPI) sind in interaktiven Dash-
boards aussagekréftig visualisiert und helfen den Entscheidungstrégern bei der Messung, Uberwachung und
Optimierung erfolgskritischer Unternehmensleistungen.

Monitoring-on-demand ist kein Selbstldaufer

Die digital erfassten Daten im Modellprojekt werden auch digital ausgespielt. Per ,,Monitoring-on-demand*
ist der Zugriff zu jeder Zeit und von jedem Ort aus mdglich. Monitoring-on-demand kann nur funktionieren,
wenn der innovative digitale Ansatz gelebt wird und die Kennzifferneingabe regelmaRig erfolgt. An dieser

Stelle daher ein herzlicher Dank an alle Ansprechpartner in den Modellorten! Nach der Eingabe werden die
Daten in vordefinierten Reports, auf die alle Projektpartner tiber einen kennwortgeschiitzten Link Zugriff
haben, ausgegeben. Zusatzlich erhalten die Projektpartner 1x im Monat einen Report im Power-Point-For-
mat zur individuellen Verwendung — beispielsweise fur ihre Gremienarbeit.
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Abb. 3:
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Das Kennzahlenset ist nicht statisch, sondern kann sich in Zukunft verandern, sollten die Modellorte weitere
MessgroRen bendétigen oder sich heute vorliegende Datengrundlagen andern. In Workshops und anhand der
Riickmeldungen der Teilnehmer wird das Kennzahlenset stetig weiterentwickelt. Gleichzeitig gilt es, den Auf-
wand fiir die Datenerfassung bei den Modellorten so gering wie méglich zu halten.

Jede organisatorische Einheit ist auf aussagekriiftige Daten angewiesen. Das Datenset gibt den Modellor-
ten gleichzeitig Orientierung fiir strategische, aber auch kurzfristige operative Entscheidungen.

Erkenntnisse aus dem Modellprojekt:

Die Tourismuswirtschaft begann das Jahr 2021 im Lockdown. Damit gingen die Auswirkungen der Corona-Pan-
demie in die Fortsetzung. Die Ubergeordneten wirtschaftlichen Indizes sind ein Spiegelbild der Corona-Krise.
Die Verbraucherstimmung unterlag wahrend der letzten zweieinhalb Jahre einem stéandigen Auf und Ab. Nach
dem Friihjahr 2020 erreichte die Konsumneigung der deutschen Privathaushalte im Februar/Marz 2021 (-15,5
Punkte/-12,7 Punkte) einen erneuten Tiefpunkt. Der Indexwert pendelte sich in den Monaten April bis Juni zwi-
schen -6 und -9 Punkten ein, bevor im Juli der erhoffte Aufwéartstrend einsetzte. Im Oktober/November 2021 lag
der Index mit 0,3 und 1,0 Punkten sogar tiber den Vorjahreswerten (-1,7/-3,2 Punkte), damit aber immer noch
deutlich unter dem Vorkrisenniveau. Der im Dezember zunehmende Abwartstrend setze sich Januar fort. Mit
Beging des Kriegs in der Ukraine sank die Stimmung der Verbraucher im Mai 2022 mit -26,5 Punkten auf ein
Rekordtief. Sicherheitslage, Wirtschaftsentwicklung und insbesondere die Preissteigerungen in Deutschland
setzen den Privatkonsum immer starker unter Druck. Nach aktuellen Studien miissen zudem immer mehr Men-
schen ihr Konsumverhalten einschrdanken. Nach Einschdtzungen des Sparkassen-Tourismusbarometers wird
das weniger ein Problem fiir die Haupturlaubsreisen, als fiir die Zwei- und Drittreisen in der Nebensaison oder
die Stadtekurztrips. Auch mégliche Sparneigungen bei den Ausgaben vor Ort werden die Branche mit Blick auf
die zu beobachtenden Preissteigerungen vor Herausforderungen stellen.

Corona-Pandemie, Inflation und Krieg belasten die Konsumstimmung der Verbraucher und die Geschdftser-
wartungen der deutschen Unternehmen.

Die Geschéftserwartungen der Unternehmen in Deutschland lagen bis April 2021 noch unter den Erwartungen
der Vergleichsmonate 2019. Von Mai bis November 2021 sahen die deutschen Unternehmen wieder deutlich
positiver in die Zukunft. Die Indexwerte von Juni und Juli Gbertrafen erstmals seit Dezember 2018 die 100-
Punkte-Schwelle. Im Vergleich zu den Verbrauchern zeigen sich die Unternehmen deutlich optimistischerim
Umgang mit Krisen, dennoch brachen die Geschaftserwartungen mit Einsetzen des Ukraine-Krieges ab Marz
aufgrund der zunehmenden Unsicherheiten auf rund 90 Punkte erneut ein.

Der touristische Vertriebsklimaindex, der die Situation im Reisebliro- und Veranstaltergeschaft darstellt, tiber-
traf in den Monaten Juni und Juli 2021 erstmals wieder das Vor-Corona-Niveau und bestatigte den Trend aus
der Konsumneigung der Verbraucher. Gleichzeitig waren die Deutschen im Sommer 2021 wieder starker aulRer-
halb Deutschlands im Urlaub. Dies bestatigt den zunehmenden Wettbewerb der Destinationen. Die Wellenbe-
wegungen in den Folgemonaten deuten auf die zunehmende Kurzfristigkeit bei Entscheidungen und Buchun-
gen hin. Trotz des Krieges in der Ukraine liegt der touristische Vertriebsklimaindex seit Februar 2022 stabil bei
Uber 130 Punkten. Dies kénnte einerseits ein Hinweis auf gewisse Nachholeffekte sein, bevor die Preisentwick-
lung im kommenden Jahr womdglich zu Einschréankungen im Konsum fihrt.

Recovery-Phase 2021: Ubernachtungen 2021 erreichten fast Vor-Pandemie-Niveau

Die deutschen Kiisten und autarke Unterkunftsformen standen auch 2021 bei Reisenden hoch im Kurs. Die
schleswig-holsteinischen Tourismusbetriebe profitierten davon besonders. Erste Offnungsperspektiven zeig-
ten sich in Schleswig-Holstein schon Ende April, zunachst Giber Modellregionen und dann flachendeckend im
gesamten Bundesland. In den erfassten Orten im Rahmen des Modellprojektes Kennzahlen war die Ubernach-
tungsnachfrage nach der Wiederer6ffnung in den Sommermonaten schnell wieder anstiegen. Laut Melde-
scheinstatistik lagen die kumulierten Ubernachtungszahlen 2021 nur um 2,5 % unter dem Vergleichszeitraum
2019. Dabei weisen die Gesamtwerte bei den Ubernachtungen von Nord- und Ostsee erneut unterschiedliche
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Entwicklungen auf: Wahrend die Vertreter an der Ostsee auf ein Ubernachtungsplus von 5 % kommen, lagen
die Nordseevertreter rund 8 % unter dem Vergleichswert von 2019, auch die Kapazitatsentwicklungen an der
Ostseekiiste tragen hierzu bei. Die Bandbreite variiert bei den Nordseeorten zwischen -4 % bis -13 % und bei
den Ostseevertretern zwischen +16 % und -5 %.

Der Tourismus in Schleswig-Holstein erholt sich 2021 schneller als bei vielen Wettbewerbern.

Blick auf das Sommerhalbjahr 2021:

Bereits im Mai lag die Ubernachtungszahl aus der Meldescheinstatistik der zehn Modellorte nur 2,5 % unter
den Maiiibernachtungen im ,,Normaljahr“ 2019. Im Folgemonat Juni iibertrafen die Ubernachtungen in den Or-
ten mit einem Plus von knapp 9 % sogar den Vergleichswert aus 2019. Reiselust und Reisemdglichkeiten ge-
paart mit dem Sommeranfang spielten der Branche in die Karten. Folglich stiegen die Ubernachtungen auch im
Juli (+2,3 %) und zwischen August und Oktober sogar um 17 % bis 34 % deutlich an. Kumuliert lag die Zahl der
Ubernachtungen im Zeitraum Mai bis Oktober 2021 rund 14 % iiber dem Rekordwert aus dem Jahr 2019. Die
Sommersaison ist demnach direkt wieder von Null auf Hundert durchgestartet.

Angesichts der gesamtgesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lage ist dies — wie bereits im Vorjahr — als sehr
positives Ergebnis fiir den Schleswig-Holstein-Tourismus zu bewerten. Insbesondere, da die Kapazitaten be-
reits in Normaljahren in den Sommerferienmonaten Juli und August in den Top-Destinationen an den Kiisten
nahezu maximal ausgelastet sind und dadurch kaum Potenzial nach oben besteht.

Die Buchungslage ist zwischen Mai und Juni 2021 schnell wieder angesprungen. Allein im Mai/Juni haben die
Tourismusorganisationen der Modellorte fast doppelt so viele Buchungen wie im Mai/Juni 2019 entgegenge-
nommen. Insgesamt lag die Zahl der Buchungen im Zeitraum Mai bis Oktober um knapp 60 % {iber dem Niveau
von 2019, die gebuchten Ubernachtungen sind sogar um rund 83 % gestiegen. Dies ist ein Hinweis auf ein kurz-
fristigeres Buchungsverhalten, aber auch das Vertrauen, welches die Gaste den Akteuren/Buchungsstellen vor
Ort entgegenbringen. Ob diese Entwicklung tempordr war oder auch mittelfristig anhalt, bleibt abzuwarten.

Buchungszahlen mit positivem Signal fiir den weiteren Verlauf 2022

Blick auf den Jahresstart 2022:

In der Zwischenbilanz fiir die ersten vier Monate 2022 kommen die Modellorte bei den Ubernachtungen gegen-
tiber demselben Zeitraum im Jahr 2019 auf einen Zuwachs von 4,4 %. Die Spanne zwischen den Modellorten
reicht allerdings von -21 % bis +74 %. Die Modellorte an der Ostseekiiste starteten mit einem Zuwachs von
15,9 % deutlich positiver in das aktuelle Jahr, wahrend die Nordseevertreter auf einen leichten Riickgang von
0,7 % kommen.

Auch der Buchungsstand in den ersten vier Monaten 2022 belegt den guten Jahresstart und deutet auf eine
positive Entwicklung bis in den Herbst hin: Rund 2 % liegen die Buchungen und auch die gebuchten Ubernach-
tungen tber den ,Normaljahrwerten“ 2019. Die erreichte Umsatzsteigerung um fast 20 Prozent ist ein Indiz fur
gestiegene Preise der Betriebe.
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Schleswig-Holstein-
Tourismus im
Wettbewerbsvergleich

Touristische Nachfrage

Der Schleswig-Holstein-Tourismus im zweiten Jahr der Pandemie

Im Kalenderjahr 2021 verzeichneten die meldepflichtigen Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein insge-
samt 32,4 Millionen Ubernachtungen. Gegeniiber 2019 bedeutet dies ein Minus von 10,0 %. Im Vergleich mit
dem bundesdeutschen Durchschnitt (-37,4 %) und den Nachfrageriickgangen in den Bundeslandern mit
Kiistenanteil (Mecklenburg-Vorpommern: -22,2%, Niedersachsen: -30,7 %) bewegten sich die Verluste fiir die
Branche in Schleswig-Holstein damit auf einem geringeren Niveau. Dass 2021 aber auch fiir den Tourismus im
~Echten Norden“ ein weiteres Jahr der besonderen Umstinde und Bedingungen war, ist keine Uberraschung -
begann das Jahr in ganz Deutschland doch mit dem zweiten groRen Lockdown, verbunden mit einem Beherber-
gungsverbot, das die Unterbringung von Privatreisenden nicht gestattete. Am 19. April 2021 startete die
Schleiregion mit Eckernférde als erste von mehreren Tourismus-Modellregionen in Schleswig-Holstein mit dem
Urlaubstourismus — mit strengen Auflagen und Testpflichten, aber zeitlich deutlich vor den anderen Bundeslan-
dern.® Mit der Wiederoffnung in allen Regionen Schleswig-Holsteins nahm die Saison ab Mitte Mai Fahrt auf.
Regionale und betriebsinterne Verzégerungen und Schwierigkeiten, die Kapazitaten innerhalb kurzer Zeit wie-
der hochzufahren, dampften etwas den Schwung. Trotzdem bilanzierten die schleswig-holsteinischen Beher-
bergungsbetriebe, wie schon 2020, vor allem eine sehr erfolgreiche Sommersaison: 11,4 % mehr Ubernachtun-
gen zwischen Juli und September 2021 (gegeniiber 2019). Mit dem hohen Kiistenanteil und den vielfdltigen
Natur- und Outdoorangeboten punktete das Land. In der Gesamtbetrachtung zeigt sich, dass vor allem diejeni-
gen Destinationen weiterhin zu kdmpfen hatten, die stdarker vom Incoming-, MICE-, und Gruppengeschaft ab-
héngig sind. Auch bei den vormals hoch frequentierten Stadtedestinationen waren nur leichte Erholungsten-
denzen erkennbar. Allerdings planen 2022 wieder deutlich mehr Reisende einen Stadteurlaub und auch Veran-
staltungen werden wieder vermehrt angeboten und besucht.

Ostsee deutschlandweit mit geringsten EinbuBen bei der Nachfrage

Beim Blick auf die einzelnen Regionen ist zu beachten, dass die folgenden Erkenntnisse nur einen Uberblick
geben kénnen, da sich die Corona-Pandemie selbst bei Betrieben und Orten einer Destination unterschiedlich
auswirkt.

Im Vergleich der einzelnen Reisegebiete erzielte die Ostsee mit einem Nachfrageriickgang von lediglich 4,4 %
gegeniiber 2019 das beste Ergebnis — damit kam die Region auch im bundesweiten Vergleich der Reisegebiete
am besten durch die Pandemie. Auch die Holsteinische Schweiz und die Nordsee erzielten mit Ubernachtungs-
riickgdngen von 6,5 % beziehungsweise 10,8 % vergleichsweise gute Ergebnisse. Das Ubrige Schleswig-Hol-
stein musste die deutlichsten EinbuRen bei der Nachfrage hinnehmen (-26,8 %). Immerhin verzeichnete das
Reisegebiet wieder eine halbe Million mehr Ubernachtungen als 2020. Das Herzogtum Lauenburg bilanzierte
20,4 % weniger Ubernachtungen als 2019. Die regionalen Werte spiegelten sich auch beim Blick auf die Som-
mersaison wider — eine Zeit, in der viele deutsche Destinationen bereits 2020 die deutlichen Nachfragriickgan-
gen der Lockdown-Monate abfedern konnten. Die Ubernachtungsvolumina der Ostsee und der Holsteinischen
Schweiz lagen 2021 von Juli bis September 17,2 % beziehungsweise 15,9 % tber dem Niveau von 2019, die
Nordsee konnte in dieser Zeit 7,4 % mehr Ubernachtungen generieren. Im Ubrigen Schleswig-Holstein blieb

5 NDR.de 2021
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die Nachfrage auch in der Sommersaison 1,4 % hinter 2019 zuriick, das Herzogtum Lauenburg verzeichnete
27,9 % weniger Ubernachtungen. Gerade an den Kiisten war vor dem Hintergrund der Kapazitaten kaum noch
eine Steigerung mdaglich.

Starke Sommersaison 2021 gibt Grund zur Hoffnung.

Trotz der flichendeckend starken Einbriiche bei den Ubernachtungszahlen gibt es Grund zur Hoffnung. Vor al-
lem die starke Sommersaison, die nicht nur in Schleswig-Holstein, sondern auch deutschlandweit teilweise er-
folgreicher verlief als im Vor-Corona-Jahr 2019, hat daran grof3en Anteil. Fast 50 deutschen Destinationen ge-
lang es bereits 2021, in den Sommerferienmonaten Juli/August gegeniiber 2019 Zuwichse bei den Ubernach-
tungen zu verbuchen.

Schleswig-holsteinische Campingbetriebe mit besonders starkem Ergebnis 2021

Bereits 2020 kamen die autarken Unterkunftsformen, wie Camping oder Ferienwohnungen/-hduser am besten
durch die Pandemie — nicht nur in Schleswig-Holstein, sondern deutschlandweit. Mit einem Zuwachs bei den
Ubernachtungen von 24,4 % gegeniiber 2019 erzielte das Campingsegment in Schleswig-Holstein 2021 ein
besonders starkes Ergebnis. Ein héheres Ubernachtungsvolumen als 2019 verzeichnete mit 3,3 % mehr Uber-
nachtungen nur noch das Segment der Ferienwohnungen/-hduser. Erneut litten die Gruppenunterkiinfte stark
unter den Folgen der Pandemie (-45,6 % gegeniiber 2019): sowohl den Jugendherbergen/Hiitten (-42,2 %) als
auch den Erholungs- und Ferienheimen (-47,5 %) fehlten 2021 rund die Halfte der Ubernachtungsnachfrage
von 2019.

Blick auf die Destinationstypen

Die gegeniiber 2019 bessere Nachfrage-Entwicklung Schleswig-Holsteins spiegelte sich in allen Destinationsty-
pen wider. Mit 23,8 % weniger Ubernachtungen verzeichneten die Regionen im Flach- und Hiigelland die
starksten Verluste in Schleswig-Holstein, wahrend deutschlandweit fiir die Stadte die EinbuBen am gréRten
ausfielen (-53,3 %). Erfolgreicher schnitten bundesweit, wie auch in Schleswig-Holstein die Kiisten- und Seen-
regionen ab. Beide Destinationstypen verbuchten in Schleswig-Holstein ein lediglich um 7,1 % (Kiisten) bezie-
hungsweise 6,5 % (Seen) reduziertes Ubernachtungsvolumen (gegeniiber 2019). Der verstérkte Trend hin zu
Outdoor- und Aktivangeboten sowie der Erfolgsfaktor Wasser sind nach wie vor spiirbar. >>Abb. 4

Unter den Bundeslandern mit Kiistenanteil kamen die schleswig-holsteinischen Kiistenregionen am besten
durch das Jahr (-7,1 % weniger Ubernachtungen als 2019). Besonders die friihere Offnungsstrategie nach dem
Lockdown 2020/2021 hat hier positiv gewirkt. Es folgen die ostdeutschen (-22,6 %) und niederséchsischen
Kiistenregionen (-23,7 %). Mit 4,4 % weniger Ubernachtungen als 2019 erzielte die schleswig-holsteinische
Ostsee das beste Ergebnis unter allen deutschen Kiistenregionen, gefolgt von der schleswig-holsteinischen
Nordsee (-10,8 %). Auch bei der Angebotsentwicklung lag die schleswig-holsteinische Kiiste (iber dem Bundes-
durchschnitt: 2,2 % mehr Betten als 2019 standen zur Verfligung (deutsche Kiisten: -0,3 %). Mit 4,1 % zusatzli-
chen Schlafgelegenheiten trug vor allem die schleswig-holsteinische Ostsee zur positiven Bilanz in puncto Ka-
pazitdten bei (Nordsee: -0,6 %).

Die Holsteinische Schweiz erzielte mit nur 6,5 % weniger Ubernachtungen als 2019 das beste Resultat der
deutschen Seenregionen. Auch in der mittelfristigen Entwicklung der Nachfrage (Basisjahr 2016) setzte sich die
Holsteinische Schweiz 2021 erstmalig positivvom Trend der deutschen Seenregionen ab. Die Anzahl der
Schlafgelegenheiten war gegeniiber 2019 in der Holsteinischen Schweiz (-6,1 %) riicklaufig, wahrend sich das
Bettenangebot im bundesweiten Durchschnitt der Seenregionen um nur 0,2 % verringerte. Ob dies auf dauer-
hafte Marktaustritte oder temporare SchlieBungen im Zuge der Auswirkungen der Corona-Pandemie zuriickzu-
fuhren ist, wird erst die Entwicklung in 2022/2023 zeigen.

MakS-Stédte im Bundesvergleich mit geringeren Riickgéngen bei der Nachfrage.
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Abb.4:  Destinationstypen im Wettbewerbsvergleich

Gewerbliche Ubernachtungen Index Ubernachtungen (2016=100) 2021 ggii. 2019
§ N 150 ‘ ON Auslander  Schlaf- 1=
UN 2021 U',\,l 2021 i gelegenheiten
ggl. 2019 ggu. 2020 125 sH
— -59,39 +2,29
Schleswig-Holstein -10,0% +12,0% K ,3% ,2%
Deutschland -37,4% +2,6% 100 D— -58,0% -0,3%
75
50
Kisten 2016 2021
‘ Schleswig-Holstein -7,1% +11,3%
Deutschland -16,5% +5,0%
150 &
125

Seenregionen

[ ]
-é' Schleswig-Holstein -6,5% +19,0% 100 %S E SH ___ -63,6% -6,1%
Deutschland -2,9% 75 D — -57,9% -0,2%

-25,3%
50
Stadte 2016 2021
HHHE Schleswig-Holstein* -21,4% +15,7%
Deutschland -53,3% +6,8% 150 | E
Ha
125
. Flach- und Hugelland 100
SH ____ - o o
y Schleswig-Holstein -23,8% +15,8% 0,078 +5,8%
,-"\‘/ Deutschland -30,9% +6,7% = \
! ’ 50 D —— -69,1%
* MAKS-Stadte 2016 2021

Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Bundesamt und Statistische Landesamter (MakS-Stddte ohne Campingpldtze)

Wihrend die MakS-Stadte” 21,4 % weniger Ubernachtungen als 2019 verbuchten, war es bei den deutschen
Stadten insgesamt ein Minus von 53,3 %. Die absoluten Verluste waren jedoch auch fiir die MakS-Stddte hoch.
SchlieRlich sank die Zahl der Ubernachtungen von iiber 5 Millionen (2019) auf knapp 4 Millionen (2021). Liibeck
mit Travemiinde erzielte unter den MakS-Stidten ein vergleichsweise gutes Ergebnis (-14,2 % Ubernachtun-
gen). Mit einem Anteil von 40 % am gesamten Ubernachtungsvolumen der MakS-Stadte (2021) ist die Hanse-
stadt mit ihrer Kombination aus Wasser-, Kultur- und Stadterlebnis ein wichtiger Partner fiir die schleswig-hol-
steinische Stadtekooperation.

Ebenfalls glimpflich durch das Jahr 2021 kamen die Stadte Husum (-14,2 %) und Rendsburg (-14,3 %). Eine
sehr erfolgreiche und gegeniiber 2019 positive Entwicklung der Ubernachtungen nahm Eckernférde (+14,2 %).
Mit fast zwei Dritteln weniger Ubernachtungen als 2019 fiel die Bilanz fiir die MakS-Stidte bei den Ubernach-
tungen auslandischer Gaste drastisch aus. Im Bundesvergleich verzeichneten vor allem die deutschen GroR-
stadte noch starkere EinbuBen.

Sowohl bei der Ubernachtungs- als auch der Angebotsentwicklung bildete Ahrensburg das Schlusslicht unter
den MakS-Stddten: Vor allem bedingt durch die SchlieBung des Traditionshauses Park Hotel, brach die Nach-
frage um tiber 60 % ein, das Bettenangebot reduzierte sich um 46,0 %. In den Bettenausbau investiert wurde
hingegen in Husum (+17,1 % mehr Betten als 2019) sowie in den gréRten Stadten Schleswig-Holsteins Kiel
(+9,1 %) und Liibeck mit Travemiinde (+8,4 %). Hier wird es mit dem Wiederanlaufen des Tourismus darauf

7 Marketingkooperation Stadte in Schleswig-Holstein e.V.: Ahrensburg, Bad Bramstedt, Eckernférde, Eutin, Flensburg, Friedrichstadt, Gliickstadt,
Husum, Kiel, Libeck, Mdlln, Neumiinster, Norderstedt, P16n, Rendsburg, Schleswig (Zahlen ohne Camping)
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ankommen, die verlorene Nachfrage zuriickzugewinnen, um mittelfristig keine Uberkapazititen vorzuhalten,
die sich wiederum negativ auf die durchsetzbaren Zimmerraten auswirken kénnten.

Unterschiedliche Nachfrageentwicklung in den Reisegebieten

- Mitinsgesamt 16,4 Millionen Ubernachtungen konnte die Ostsee als volumenstérkstes Reisegebiet Schles-
wig-Holsteins 2021 fast wieder an die Nachfrage aus 2019 ankniipfen. Zum guten Gesamtergebnis trugen
vor allem die Beherbergungssegmente Camping (+27,9 % gegeniiber 2019) und Ferienzentren, Ferienwoh-
nungen/-hduser (+3,2 % gegeniiber 2019) bei.

- Das Reisegebiet Nordsee bilanzierte {iber 1,3 Millionen weniger Ubernachtungen als 2019 und kam 2021
auf 11,2 Millionen Ubernachtungen. Einzig im Campingsegment konnten auch an der Nordsee mehr Uber-
nachtungen als 2019 generiert werden (+14,9 %). Wahrend die Nordsee bei den EinbuRen der Hotellerie-
Ubernachtungen im Vorjahr (2020 gegeniiber 2019) noch besser als die Ostsee abschnitt, riickten die bei-
den Reisegebiete in diesem Segment im Vergleich 2021 zu 2019 zusammen (Nordsee: -23,2 % gegeniiber
2019; Ostsee: -24,4 %).

- Die Holsteinische Schweiz erzielte im internen Schleswig-Holstein-Ranking der Ubernachtungsentwicklung
gegeniiber 2019 das zweitbeste Ergebnis (-6,5 % Ubernachtungen). Absolut gesehen, konnten 862.312
Ubernachtungen verbucht werden und damit nur rund 60.000 weniger als 2019. Ein herausragendes Ergeb-
nis erzielte 2021 die Holsteinische Schweiz bei den Ubernachtungen im Campingsegment: 308.597 Uber-
nachtungen insgesamt, was einer Steigerung um 60 % im Vergleich zu 2019 entspricht. Hierbei handelt es
sich um eine reine Nachfragesteigerung, auf der Angebotsseite waren weniger Schlafgelegenheiten auf
Campingpldtzen der Holsteinischen Schweiz verfiigbar. Vermutlich ist dies auf eine gestiegene Camping-
nachfrage in der Vor- und Nachsaison zuriickzufiihren, in der die Auslastung in Normaljahren noch relativ
gering ist.

- Das Ubrige Schleswig-Holstein baute die Nachfrage zumindest gegeniiber 2020 wieder etwas aus. Dennoch
lag der Wert von 3,9 Millionen Ubernachtungen noch deutlich unter dem des Jahres 2019. Campingplatze
und Ferienzentren, Ferienwohnungen/-hiuser verbuchten im Ubrigen Schleswig-Holstein immerhin mehr
Ubernachtungen als 2019. Das Herzogtum Lauenburg (-20,4 % Ubernachtungen gegeniiber 2019) schnitt
leicht besser ab als das Ubrige Schleswig-Holstein. Das Campingsegment erlebte hier mit einem Zuwachs
von 31,0 % bei den Ubernachtungen einen Nachfrageboom.

Aufenthaltsdauer in den Regionen Schleswig-Holsteins

Nachdem sich die Aufenthaltsdauer bereits 2020 auf 4,7 Tage erh6ht hatte, lag sie 2021 mit 4,9 Tagen noch-
mals leicht (iber dem Vorjahr. Auch die beiden Nachbarbundeslander Mecklenburg-Vorpommern und Nieder-
sachsen konnten ihre Aufenthaltsdauer auf 4,9 beziehungsweise 3,6 Tage steigern. Damit macht sich die
Corona-Pandemie, die viele Deutsche dazu bewegt hat, auf Auslandsreisen zu verzichten und die Urlaubstage
bevorzugt im eigenen Land zu verbringen, auch im zweiten Pandemiejahr bemerkbar. Der saisonale Blick ver-
rat, dass die Aufenthaltsdauer in den Winter- und Frihlingsmonaten Januar bis April 2021 deutlich Giber dem
Durchschnitt der Vor-Corona-Jahre lag. Grund dafur war der bundesweite Lockdown, verbunden mit einem Be-
herbergungsverbot fiir Privatreisende. Langzeitaufenthalte in Vorsorge- und Rehakliniken und berufliche Auf-
enthalte, die auch wdhrend der Lockdown-Monte eingeschrankt moglich waren, fallen daher bei der Aufent-
haltsdauer stdrker ins Gewicht. Die Ostsee (4,9 Tage) und die Holsteinische Schweiz (5,0 Tage) lagen im Durch-
schnitt der landesweiten Auslastung Schleswig-Holsteins. Die Nordsee, die bereits in den Vorjahren mit der
langsten Aufenthaltsdauer punktete, legte gegeniiber 2020 nochmals um 0,5 Tage zu. Am kiirzesten bleiben
die Gaste nach wie vor im Ubrigen Schleswig-Holstein mit einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 3,0
Tagen. Leicht hoher fiel die Aufenthaltsdauer im Herzogtum Lauenburg aus (3,5 Tage).

Aufenthaltsdauer in allen Regionen Schleswig-Holsteins weiterhin steigend
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Ein Blick auf weitere Besonderheit in den Reisegebieten:

— Die Kustenregionen Nordsee und Ostsee wiesen vor allem in den Monaten Juli/August eine tberdurch-
schnittlich hohe Aufenthaltsdauer auf. Mit einem Wert von 7,1 Tagen im August 2021 erzielte die Nordsee
den Spitzenwert unter den Reisegebieten Schleswig-Holsteins auRerhalb der Lockdown-Monate (Mai — De-
zember 2021). Hier spielt sicherlich ein héherer Anteil an Haupturlaubsreisen hinein, wobei abzuwarten
bleibt, ob sich dieser Trend bei einer Normalisierung des Reiseverhaltens bestatigt

- Mit einer Gesamtaufenthaltsdauer von 5,0 Tagen lag die Holsteinische Schweiz auf Platz zwei im internen
Schleswig-Holstein-Ranking, sie profitierte von den klinikgeprdagten Strukturen und von der langen Aufent-
haltsdauer in den Wintermonaten. Mit einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von je 4,8 Tagen im Juli
und August 2021 blieb die Holsteinische Schweiz deutlich hinter den Werten der Ost- und Nordsee zuriick,
was ebenfalls auf die Betriebsstrukturen und die Motivstrukturen der Gaste zuriickzufiihren ist.

Saisonalitdt im Schleswig-Holstein-Tourismus

Bereits 2020 erschwerten die Lockdown-Phase und allgemeine Kapazitdtsbeschréankungen die Beurteilung der
Entwicklung der Saisonalitit — der Verteilung der Ubernachtungen auf die einzelnen Monate des Jahres. Durch
den erneuten Lockdown in den ersten Monaten 2021 und die Wieder6ffnung im Mai 2021 verlagerte sich der
Grof3teil der Nachfrage in die Sommermonate. Da der Wieder6ffnung niedrigere Inzidenzzahlen vorausgingen,
war das zunehmende Reiseaufkommen von einem erhdhten Sicherheitsgefiihl der Reisenden gepragt. Unab-
hédngig davon fdllt in den Sommer die Ferienzeit, in der viele Reisende ihren Haupturlaub verbringen. Dieses
Zusammenspiel an Einflussfaktoren erklart den Nachfrageboom in den Sommermonaten, in denen Schleswig-
Holstein mehr Ubernachtungen als 2019 verzeichnete. Der Anteil der Ubernachtungen an den jihrlichen Ge-
samtiibernachtungen Schleswig-Holsteins lag 2019 in den Monaten Juni bis September noch bei 54,4 %, im
Jahr 2021 dagegen coronabedingt bei 65,6 %. Mit 6,4 Millionen Ubernachtungen war der August 2021 der
nachfragestdrkste Monat in Schleswig-Holstein, ein deutlich héherer Wert als im August 2019 (5,6 Millionen
Ubernachtungen). Eine Entwicklung, die touristische Betriebe insbesondere im Hinblick auf die Verfiigbarkeit
von mehr (Service-)Personal vor Herausforderungen stellt. Es gilt daher, die Bediirfnisse und Nachfragemuster
der Reisenden bestmdoglich zu kennen, um entsprechend friithzeitig auf sich abzeichnende Nachfragespitzen
reagieren zu kdnnen. Hier gilt es nicht allein liber Personalakquise zu reagieren, sondern die betrieblichen Pro-
zesse anzupassen (siehe dazu Kapitel ,,Qualitatssicherung trotz Arbeitskraftemangel®).

Coronabedingt knapp zwei Drittel der Gesamtiibernachtungen zwischen Juni und September 2021

Auch im zweiten Jahr der Pandemie deutliche EinbuBen beim Incoming-Geschift

Der Incoming-Tourismus in Schleswig-Holstein brach 2021 gegeniiber 2019 um 58,8 % ein. Zu beriicksichtigen
ist dabei, dass der Anteil ausldndischer Ubernachtungen in Schleswig-Holstein traditionell deutlich unter dem
Bundesdurchschnitt liegt — so auch 2021 (Schleswig-Holstein: 2,8 %; Deutschland: 8,8 %). Die Beherbergungs-
betriebe im Norden waren somit weniger stark vom Einbruch des internationalen Reiseverkehrs betroffen. Die
Verluste aus dem Hauptherkunftsmarkt Dadnemark waren mit einem Minus von 62,4 % deutlich, dabei bewegt
sich dieser Wert im Durchschnitt der EinbuRen aller Auslandsmarkte. Mit rund 300.000 Ubernachtungen blieb
Danemark der wichtigste Incoming-Markt fiir Schleswig-Holstein, auch wenn sich die Nachfrage gegeniiber
2020 nochmals deutlich reduziert hat. Mit 50,9 % weniger Ubernachtungen als 2019, fielen der Nachfrageein-
bruch von Gasten aus der Schweiz, dem mittlerweile zweitwichtigsten Incoming-Markt fiir Schleswig-Holstein,
weniger deutlich aus, wobei auch dieser Wert gegeniiber 2020 nochmals leicht riickldufig war. Die Nachfrage
aus Schweden dagegen nahm im Vergleich zu 2020 wieder zu. Die Zahl der Ubernachtungen erhéhte sich um
knapp 30.000 auf rund 70.000. Damit komplettierte Schweden die Top 3 der Herkunftsmarkte Schleswig-Hol-
steins. Die relativen Verluste 2021 gegeniiber 2019 fielen fiir den schwedischen Markt dennoch tberdurch-
schnittlich hoch aus (-71,2 %). Die Nachfragerilickgange der Fernmarkte waren weiterhin deutlich. Wahrend
eine vollstdndige Erholung des asiatischen Fernmarkts mit groRer Wahrscheinlichkeit noch mehrere Jahre dau-
ern wird, ist im Hinblick auf die USA mit einer zligigeren Regeneration zu rechnen, allerdings auch abhéngig
von den Auswirkungen des Krieges in der Ukraine. Eine genaue Beobachtung der Auslandsmarkte sowie der
Recovery-Chancen und eine strategische Ansprache ausgewdhlter Markte bleiben entscheidend. Im ersten
Schritt erscheint ein Schwerpunkt in den Vermarktungsaktivitdten auf die Nahmaérkte zielfihrend. >>Abb. 5
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An der Nordsee brach die auslandische Nachfrage etwas weniger stark ein als im landesweiten Durchschnitt
(-53,1 %).

Die Schweiz blieb mit einem Anteil von 41,4 % aller ausldndischen Ubernachtungen der Top-Markt fiir die
Nordsee. Auf Rang zwei lag Osterreich (15,5 %), und iiberholte damit den danischen Markt, der nun den
dritten Platz (13,5 %) belegt. Bemerkenswert ist der im Vergleich zu anderen Auslandsmarkten geringere
Riickgang der 6sterreichischen Nachfrage in ganz Schleswig-Holstein.

Der Anteil auslandischer Ubernachtungen an der Nachfrage insgesamt sank 2021 pandemiebedingt erneut
und lag nur noch bei 1,1 %.

Ostsee

%

9

Der Anteil der Nachfrage aus dem Ausland belief sich 2021 an der Ostsee auf 3,0 %. Mit einem Riickgang
von 60,7 % gegeniiber 2019 waren die EinbuRen tiberdurchschnittlich hoch.

Deutliche Riickgidnge gab es vor allem bei den Ubernachtungen aus Danemark, dem Top-Herkunftsmarkt
der Ostsee. Waren es 2019 noch iiber eine halbe Million Ubernachtungen dénischer Giste, bilanzierte die
Ostsee 2021 nur noch rund 184.000 Ubernachtungen aus ihrem Top-Markt (-63,3 %).

Wédhrend 2020 die Schweiz den schwedischen Quellmarkt Giberholte und somit auf Rang zwei lag, drehte
sich das Bild 2021 wieder: Mit 11,0 % der Ubernachtungen sicherte sich Schweden wieder den zweiten
Platz bei den ausldndischen Ubernachtungen an der Ostsee, die Schweiz rutschte mit 7,6 % auf Platz drei.
So waren 2021 iiber 20.000 schwedische Ubernachtungen mehr als 2020 zu verzeichnen, wobei die Volu-
mina aus 2019 weiterhin unerreicht blieben.

Holsteinische Schweiz

%

Die ausldndische Nachfrage setzte sich in der Holsteinischen Schweiz 2021 aus rund 14.600 Ubernachtun-
gen zusammen und ging damit gegeniiber 2019 um 63,6 % zuriick. Der Marktanteil auslandischer Géaste lag
bei 1,7 % (im Vergleich dazu 2019: 4,4 %).

6.366 Ubernachtungen und damit 43,6 % der Ubernachtungen durch Incoming-Giste in der Holsteinischen
Schweiz entfielen auf den wichtigsten Herkunftsmarkt Danemark. Rang zwei belegten mit einem Anteil von
11,8 % die Niederlande, gefolgt von der Schweiz mit einem Anteil von 7,3 %.

Ubriges Schleswig-Holstein

9

9

Der Anteil ausldndischer Gaste 2021 im Ubrigen Schleswig-Holstein betrug 7,2 % — der héchste Wert unter
den Reisegebieten Schleswig-Holsteins. Der Riickgang der auslandischen Nachfragen gegeniiber 2019 (-
57,5 %) war fiir das Reisegebiet somit besonders deutlich zu spiiren.

Der wichtigste Quellmarkt im Ubrigen Schleswig-Holstein war mit tiber einem Drittel aller ausldndischen
Ubernachtungen auch 2021 Danemark — trotz deutlicher Riickgdnge gegeniiber 2019 (-60,8 %). Mit 13,1 %
Marktanteil am auslandischen Ubernachtungsvolumen nahm Polen Rang zwei ein. Gegeniiber 2020 zog die
polnische Nachfrage um knapp 13 % an und lag damit noch 39,5 % unter dem Volumen 2019. Dieser Markt
ist stark durch Saisonkrafte und Monteure gepragt. Auch die niederlandische Nachfrage nahm gegeniiber
2020 wieder leicht zu (+2,2 %). Die Summe von knapp 27.000 Ubernachtungen lag dennoch deutlich unter
dem Wert von 2019 (-54,9 %).

Im Herzogtum Lauenburg lag das Nachfragevolumen aus dem Ausland 54,5 % unter dem Niveau von 2019.
Gegeniiber 2020 verzeichnete diese Region dagegen einen Zuwachs von tiber 20 %. Danemark, Polen und
die Niederlande bildeten die Top-3-Markte, dicht gefolgt vom Vereinigten Kénigreich. Die britische Nach-
frage legte gegeniiber 2019 deutlich um 40,5 % zu (2021: 2.564 Ubernachtungen).
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Abb.5:  Touristische Nachfrage in Schleswig-Holstein
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Tagesreisen

Fir den Zeitraum Januar bis Dezember 2021 bilanziert der dwif-Tagesreisenmonitor deutschlandweit einen
Riickgang der Tagesreisen um rund 17 Prozent im Vergleich zu einem Normaljahr. Ab Friihsommer 2021 war
analog zu 2020 jedoch eine schnelle Regenerationsgeschwindigkeit im Gesamtmarkt zu beobachten, so dass
im Sommer 2021 in einigen Kalenderwochen das Ausgangsniveau von 2019 sogar tibertroffen wurde. Seit dem
zweiten Halbjahr 2021 ist eine zunehmende Normalisierung der Aktivitdten zu beobachten, wenngleich fir
2021 als Gesamtjahr weiterhin ,naturnahe Aktivitdten“ im Trend lagen und tagestouristische Anldsse wie Shop-
ping und Veranstaltungsbesuche immer noch Riickgdnge verzeichneten. >> Abb. 6

Aus dem Ausflugsverhalten 2021 und den Erfahrungen 2020 lassen sich fiir das laufende Jahr Trends ableiten:

— Trotz der hohen Inzidenzen Anfang 2022 kann das Normalniveau bereits im ersten Halbjahr 2022 erreicht
werden.

— Bei Sehenswiirdigkeiten/Kulturangeboten ist ab Frihjahr/Frihsommer 2022 mit einer starken Nachfrage zu
rechnen.

— Eine zunehmende Normalisierung bei Veranstaltungen ist ab dem zweiten Halbjahr 2022 realistisch. Aller-
dings gilt es, sich schon friithzeitig auf mogliche erneute Einschrankungen ab Herbst 2022 vorzubereiten.

— Outdoor-Aktivitdten sind nach wie vor sehr beliebt und werden es voraussichtlich auch bleiben. Wichtig
sind daher MaBnahmen rund um die Qualitatssicherung der Wegeinfrastruktur, eine aktive Besucherlen-
kung und die Optimierung der Online-Kommunikation.

— Die Gastronomie kénnte bei Ausflugsfahrten sogar von einer schnelleren Regenerationsphase und teilwei-
ser Uberkompensation (an Urlaubsorten und in der Naherholung) geprigt sein.

Abb.6: Tagesreisen-EKG 2019-2021

Tagesausflugsintensitat: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche
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Touristisches Angebot

Die touristischen Betriebe erlebten einen turbulenten und denkbar ungiinstigen Jahresstart. Die herausfor-
dernden Rahmenbedingungen spiegeln sich jedoch nicht unmittelbar in der Bilanz des touristischen Angebots
in Schleswig-Holstein wider: Insgesamt nahm das Bettenangebot in Schleswig-Holstein gegeniiber 2019 um
1,6 % zu (Stand Juli 2021) und entwickelte sich damit gegenlaufig zum bundesweiten Trend (-3,5 % gegeniiber
2019). Die Zahl der Betriebe auf dem Markt verringerte sich gegeniiber 2019 in Schleswig-Holstein um 184
(-4,6 %), bundesweit lag der Wert mit 5,5 % noch etwas héher. Durch die gesunkene Anzahl an Betrieben, bei
gleichzeitig erweiterten Bettenkapazitaten gegeniiber 2019 ergibt sich ein Wachstum der durchschnittlichen
GroRe der schleswig-holsteinischen Beherbergungsbetriebe: Von durchschnittlich 80,7 Betten im Jahr 2019
erhohte sich der Durchschnittswert fiir 2021 auf 86,0 Betten. >>Abb. 7

Riickldufige Zahl der Betriebe bei gleichzeitigem Ausbau der Schlafgelegenheiten gegeniiber 2019

Die Betriebe, die vom Markt verschwanden, verteilten sich auf fast alle Beherbergungstypen Schleswig-Hol-
steins — einzig bei den Vorsorge- und Rehakliniken kam ein Betrieb gegeniiber 2019 hinzu. Der Bettenausbau
gegeniiber 2019 1asst sich vor allem auf die Unterkunftstypen Vollhotels (+5,5 %) und Ferienwohnungen/-hau-
ser (+5,3 %) zuriickfihren. Das Bettenangebot der Pensionen ging um 7,6 %; das der Gruppenunterkiinfte um
15,0 % zuriick. Im Campingsegment erhdhten sich in Schleswig-Holstein die Kapazitaten um 1,2 %. Aus der
regionalen Perspektive lassen sich die deutlichen Kapazitdtserweiterungen bei den Vollhotels und Ferienwoh-
nungen/-hdusern vor allem auf das Reisegebiet Ostsee zuriickfiihren, wo sich das Bettenangebot um 10,3 %
beziehungsweise 8,8 % erhéhte. Die Investitionen in die beiden Beherbergungstypen an der Ostsee schlugen
sich in der Gesamtbilanz Schleswig-Holsteins deutlich nieder. Im Jahr 2021 entsprach der Anteil der Hotelbet-
ten an der Ostsee 47,2 %, der der Betten in Ferienwohnungen/-hdusern 50,0 % des Gesamtangebots Schles-
wig-Holsteins.

Ein Blick auf das Angebot in den Regionen

- Wahrend in der Hotellerie (+0,6 %) und bei den Ferienwohnungen/-hdusern (+2,2 %) an der Nordsee mehr
Schlafgelegenheiten als 2019 zur Verfigung standen, verzeichnete das Segment der Gruppenunterkiinfte
deutliche Riickgdnge (-19,3 %). Bei den Vorsorge- und Rehakliniken (-1,2 %) und im Campingsegment
(-0,4 %) hielt sich der Verlust von Kapazitdten dagegen in Grenzen. Das Bettenangebot an der Nordsee lag
2021 in Summe 0,6 % unter dem Volumen von 2019. Gegentiiber dem Vorjahr 2020 entsprach dies jedoch
einer Erh6hung der Kapazitdten um 1,5 %.

- Die schleswig-holsteinische Ostseekiiste weist eine hohe Investitionsdynamik auf. Die Kapazitaten sind
durch mehrere Bauprojekte — Neuerdffnungen und Erweiterungen — um fast 6.500 Betten gegeniiber 2019
gewachsen. GroRen Anteil daran hatten die iber 5.000 zusédtzlich geschaffene Betten im Segment der Feri-
enwohnungen/-hduser und knapp 2.000 Betten bei den Vollhotels. Der Bettenausbau ging in beiden Seg-
menten nicht mit der Offnung zusitzlicher Betriebe einher. Bei den Vollhotels war gegeniiber 2019 ein
Haus weniger auf dem Markt vertreten, bei den Ferienwohnungen schrumpfte die Anzahl sogar um 38 auf
810 geoffnete Betriebe. Daraus resultierte in beiden Segmenten eine im Durchschnitt deutliche VergréRe-
rung der Betriebe gegeniiber 2019 (2021 Ferienwohnungen/-hduser: 80,0 Betten; Hotels: 117,5 Betten).
Hintergrund: Hier sind offensichtlich mehrere kleinere Betriebe aus dem Markt ausgeschieden.

— Einen deutlicheren Riickgang der Bettenkapazitdten als die anderen Regionen verzeichnete die Holsteini-
sche Schweiz (-6,1 % gegeniiber 2019) und entwickelte sich damit entgegen dem allgemeinen Trend
Schleswig-Holsteins. Der Riickgang betraf fast alle Beherbergungstypen, wobei das Angebot im Segment
der Ferienwohnungen/-hduser mit einem Minus von 15,2 % tberaschenderweise am starksten riicklaufig
war. Gegebenenfalls ist dies auf fehlende Nachfolgeregelungen und einen nicht marktaddaquaten Moderni-
sierungsstand zuriickzufiihren. Das geringere Bettenangebot in der Holsteinischen Schweiz spiegelte sich
auch in der Anzahl der gedffneten Betriebe wider, die gegeniiber 2019 um 19 auf 108 Betriebe sank.

- Im Ubrigen Schleswig-Holstein waren 2021 bei der Entwicklung der Bettenkapazitiaten im Vergleich zu
2019, bis auf die Gruppenunterkinfte (-10,1 %), keine gré6Beren Ausschldge bei den einzelnen
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Betriebstypen zu erkennen. Positiv stimmt, dass das Angebot in allen anderen Betriebstypen — Hotellerie,
Ferienwohnungen/-hduser, Vorsorge- und Rehakliniken sowie Camping — gegeniiber 2019 leicht zunahm.
Insgesamt ergab dies ein nur leicht riicklaufiges Gesamtangebot an Betten um -0,2 %. Im Herzogtum
Lauenburg erhohten sich die Kapazitdten um 5,3 % (gegeniiber 2019). Mit 19,7 % mehr Schlafgelegenhei-
ten wurde vor allem im Campingsegment in den Ausbau der bestehenden Betriebe investiert oder zusatzli-
che Kapazitdten geschaffen — denn die Anzahl der Campingbetriebe blieb gegeniiber 2019 unverdndert.

Abb.7:  Touristisches Angebot in Schleswig-Holstein
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Bedingte Aussagekraft der Auslastung in Zeiten der Pandemie

Bei der Auslastung lagen die Betriebe Schleswig-Holsteins 2021 mit einer durchschnittlichen Bettenauslastung
von 34,6 % lber dem deutschen Durchschnitt (29,4 %). Schleswig-Holstein wies damit nach Mecklenburg-Vor-
pommern die zweithochste Auslastung aller deutschen Bundeslander auf. Die traditionell auslastungsstdrksten
Stadtstaaten Hamburg und Berlin mussten, bedingt durch den hohen Anteil der Hotellerie, deutliche Einbul3en
bei der durchschnittlichen Bettenauslastung hinnehmen. Gegeniiber 2019 ging die Auslastung in Schleswig-
Holstein um 1,8 % zurlick, wobei in den einzelnen Regionen unterschiedliche Tendenzen zu beobachten waren.
An der Nordsee (-1,5 %) und Ostsee (-0,5 %) war die Auslastungsrate nur leicht riicklaufig, im Ubrigen Schles-
wig-Holstein sank sie deutlicher um 7,2 % auf betriebswirtschaftlich kaum rentable 25,8 %. Einzig die Betriebe
der Holsteinischen Schweiz konnten ihre durchschnittliche Bettenauslastung gegeniiber 2019 um 2,7 % erh6-
hen und wiesen 2021 mit 40,2 % die hochste Rate auf, wobei zu beriicksichtigen ist, dass unter allen Regionen
das Bettenangebot in der Holsteinischen Schweiz am deutlichsten zuriickging. Zudem trugen die Vorsorge- und
Rehakliniken zu einer hdheren Auslastung bei.

Schleswig-Holstein mit zweithdchster Auslastung im Vergleich der Bundeslédnder
Beim Blick auf die Auslastung der einzelnen Betriebstypen zeigt sich, dass vor allem die Campingbetriebe ihre
Auslastungsrate gegeniiber 2019 um liber 8 Prozentpunkte steigern konnten. Doch auch die Ferienwohnun-

gen/-hdauser wiesen 2021, wenn auch nur leicht, h6here Auslastungsraten als 2019 auf (+0,4 %). Hierbei spie-
gelt sich die insgesamt positive Ubernachtungsentwicklung dieser beiden Beherbergungstypen wider.
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Betriebstypen im Vergleich

Die Angebots- und Nachfragedaten verdeutlichen, dass die Auswirkungen der Corona-Pandemie die einzelnen
Betriebstypen unterschiedlich stark betreffen. Hinzu kommen teils bereits vor der Pandemie abweichende In-
vestitionsdynamiken und allgemeine Trends bei den Unterkunftsformen. Dies macht einen detaillierteren Blick
auf die verschiedenen Betriebstypen der Beherbergungslandschaft erforderlich.

Hotels und Hotels garnis

Die Hotellerie insgesamt (Hotels, Hotels garnis, Gasthéfe, Pensionen) erreichte bei den Ubernachtungen in
Schleswig-Holstein einen Marktanteil von 25,5 % und bildete 2021das zweitstdrkste Segment. Die wichtigsten
Betriebstypen innerhalb der Hotellerie, die den GroRteil der Ubernachtungen generieren, sind Hotels und Ho-
tels garnis. Im Vergleich zu 2019 waren die EinbuRen bei den Ubernachtungen in beiden Betriebstypen deutlich
(Hotels: -26,9 %; Hotels garnis: -23,0 %), wobei angesichts der durchschnittlichen bundesweiten Einbriiche die
Hotels und Hotels garnis in Schleswig-Holstein das zweite Jahr der Pandemie iiberdurchschnittlich gut durch-
standen. Die Aufenthaltsdauer nahm — wie im Bundesschnitt — in beiden Betriebstypen gegeniiber 2019 um 0,4
Tage (Hotels) beziehungsweise 0,5 Tage (Hotels garnis) und damit auch im bundesdeutschen Vergleich leicht
Uiberdurchschnittlich zu. Das Bettenangebot der Hotels garnis blieb nahezu unverandert (-0,6 % gegeniiber
2019). Die Hotels steigerten ihre Kapazitaten um 5,5 %, wobei jedoch sechs Betriebe weniger gesffnet waren.
Die BetriebsgroRe der Hotels legte dementsprechend um 5,5 Betten pro Betrieb gegeniiber 2019 zu.

Gasthofe und Pensionen

Die Ubernachtungsriickgénge gegeniiber 2019 waren auch bei den Gasthéfen (-20,1 %) und Pensionen

(-21,6 %) deutlich, lagen jedoch unter den durchschnittlichen Einbul3en der Hotellerie Schleswig-Holsteins.
Gerade fiir das kleinstrukturierte Beherbergungssegment bringen die nach wie vor hohen Verluste enorme Her-
ausforderungen mit sich. So sind viele Gasthofe und Pensionen inhabergefiihrt oder Familienbetriebe. Die Auf-
enthaltsdauer konnten beide Betriebstypen um 0,4 Tage (Gasthofe) beziehungsweise 0,5 Tage (Pensionen)
steigern. Sowohl in den Gasthdofen als auch in den Pensionen ging das Angebot an Betten gegeniiber 2019 zu-
riick (Gasthofe: -1,5 %; Pensionen: -7,6 %). Die Auslastung sank um rund 5 % beziehungsweise rund 6 % ge-
geniiber 2019. Zumindest gegeniiber 2020 konnten beide Beherbergungssegmente ihre Auslastungsraten wie-
der etwas ausbauen. >>Abb. 8

Schleswig-holsteinische Campingbetriebe mit Top-Nachfrage-Ergebnis: deutschlandweit Spitzenreiter

Campingplatze

Weiterhin auf Erfolgskurs lagen 2021 die Campingplitze: Mit insgesamt 5,3 Millionen Ubernachtungen steiger-
ten die Betriebe ihr Ergebnis im Vergleich zu 2019 um 24,4 %. Damit setzten sich die Campingbetriebe Schles-
wig-Holsteins deutlich von der bundesweiten Entwicklung ab (-7,9 % Ubernachtungen im Campingsegment
gegeniiber 2019). Insgesamt waren sieben Campingbetriebe weniger auf dem Markt als noch 2019, das Ange-
bot an Schlafgelegenheiten wuchs dagegen um 1,2 % auf 86.704. Beachtlich war die Steigerung der Auslas-
tungsrate um 8 % gegeniiber 2019 auf knapp 30 %.

Ferienzentren, -wohnungen, -hduser

Das Ubernachtungsvolumen der Ferienzentren, -wohnungen und -hiuser Schleswig-Holsteins stieg gegeniiber
2019 um 0,2 %. Der genaue Blick auf das Segment verrdt: Mit einem Marktanteil von 41,0 % generierten die
Ferienwohnungen und -hduser (ohne Ferienzentren) als volumenstarkstes Segment Schleswig-Holsteins 3,3 %
mehr Ubernachtungen als 2019. Die Ferienzentren hingegen verzeichneten Nachfrageverluste (-28,7 % Uber-
nachtungen gegeniiber 2019), wobei ihr Marktanteil mit 3,1 % deutlich geringer war. Das Bettenangebot stieg
im Gesamtsegment im Vergleich zu 2019 um 5,1 %, die Zahl der Betriebe war hingegen riicklaufig (-5,4 %). Die
BetriebsgroRe nahm damit um 6,3 Betten pro Betrieb zu. Mit einer Auslastung von 31,3 % lagen die Ferienzen-
tren, -wohnungen, -hduser nur 0,5 Prozentpunkte unter dem Wert von 2019. Insgesamt zeigt sich in diesem
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Beherbergungssegment eine trotz der Auswirkungen der Pandemie starke Entwicklung, passend zum bundes-

weiten Trend hin zu autarken Unterkunftsformen.

Abb.8:  Gewerbliche Betriebstypen im Wettbewerbsvergleich
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Vorsorge- und Rehakliniken

Die Nachfrageriickgange im Vergleich zum Vor-Corona-Jahr 2019 waren auch fiir die Vorsorge- und Rehaklini-
ken spirbar (-15,4 %). Denn auch im Jahr 2021 wurden planbare Operationen zuriickgestellt und Rehabilitati-
ons- oder VorsorgemalBnahmen verschoben. Das Angebot an Klinikbetten blieb im Zweijahresvergleich nahezu
unverdndert. Mit einer Auslastung von 77,8 % lagen die Kliniken deutlich unter dem Wert von 2019 (90,7 %),
wobei die Auslastungsrate gegeniiber 2020 wieder um liber 10 Prozentpunkte zulegte. Gerade in diesem Seg-
ment ist von einer ziigigen Erholung der Nachfrage in den kommenden Jahren auszugehen. Hinzu kommen
neue gesetzliche Rahmenbedingungen, auf die es die Angebote auszurichten gilt.

Gruppenunterkiinfte

Uber 1,3 Millionen weniger Ubernachtungen und damit den deutlichsten Einbruch der Nachfrage verbuchten
die Jugendherbergen, Hitten, Erholungs-Ferienheime und Schulungsheime (-45,6 % gegentiber 2019). Die
Rahmenbedingungen fiir das Gruppengeschaft waren auch im Jahr 2021 problematisch, was sich sowohl durch
die offiziellen Bestimmungen und Auflagen als auch durch das verdanderte Reiseverhalten der Menschen erkla-
ren 1dsst. Dies spiegelte sich auch in einer geringeren Anzahl der Betriebe des Gruppensegments (26 Betriebe
weniger als 2019) und einem um 4.302 Betten reduzierten Angebot wider (-15,0 %). Der Weg zurlick zur Nor-
malitat wird aller Voraussicht nach insbesondere fiir das Gruppengeschift noch einige Zeit in Anspruch neh-
men. Zumindest konnten die Gruppenunterkiinfte wieder fast eine halbe Million mehr Ubernachtungen ver-
zeichnen als im Jahr 2020. Die Lockerungen sowie die Tatsache, dass die Menschen im Umgang mit Corona im-
mer selbstbewusster werden, kénnten zur Entspannung in diesem Sektor fiihren.

Neue Beherbergungsangebote in Schleswig-Holstein

Einige Beispieles:
Im April 2022 hat das Urban Nature Hotel in St. Peter-Ording erdffnet. Das Haus bietet 90 Zimmer, davon
13 Suiten und setzt auf neo-okologische Initiativen und Produkte.
In Eutin eréffnet im Sommer 2022 mit der ,SeeLoge* Eutin ein Inklusionshotel seine Pforten. Mindestens

40 % der Mitarbeitenden haben eine anerkannte Behinderung.

In Kiel er6ffnen 2022 gleich zwei neue Betriebe: Das Hotel unique by ATLANTIC Hotels mit 119 Zimmern
und 14 Studios und das Design-Hotel ibis Styles Kiel mit 148 Zimmern.

Ein alter Getreidespeicher wird in Kappeln zum Hotel Stidspeicher umgebaut. Die Er6ffnung ist fiir Som-
mer 2022 geplant.

8 www.flensburgjournal.de, www.suedspeicher.de, www.seeloge.de, www.tophotel.de, www.urban-nature.de
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Freizeitwirtschaft und
Hotel- und
Gaststattengewerbe in
Schleswig-Holstein

Freizeit- und Kultureinrichtungen

Der Besuch einer neuen Kunstausstellung, ein Tag mit der Familie im Freizeitpark oder der Besuch eines
Naturinfozentrums: Freizeit- und Kultureinrichtungen spielen als attraktive Ziele fuir Ausfliige vom Wohn- oder
Urlaubsort eine elementare Rolle fiir den Tourismus in den einzelnen Destinationen. In Form eines Besucher-
monitorings beobachtet das Sparkassen-Tourismusbarometer seit vielen Jahren die Wettbewerbssituation der
Freizeitwirtschaft. An dem Netzwerk Freizeitwirtschaft beteiligen sich deutschlandweit 799 Einrichtungen aus
zehn Bundeslandern. 2021 betrug das Besuchervolumen aller Einrichtungen 37 Millionen, verteilt auf 18 Ange-
botstypen.

Doch wie ist es —insbesondere im Wettbewerbsvergleich — um die schleswig-holsteinische Freizeitwirtschaft
bestellt? Welche Kategorien gehdren zu den Gewinnern? Was waren die wichtigsten Einflussfaktoren? Und wel-
che Schlisseltrends zeichnen sich fiir die nachsten Jahre ab? Antworten auf diese Fragen liefert das Sparkas-
sen-Tourismusbarometer. Allein in Schleswig-Holstein beteiligen sich inzwischen 61 Betriebe aus acht Katego-
rien an diesem Netzwerk. Zusammen verzeichneten sie 2021 trotz der Corona-Pandemie rund 2,7 Millionen Be-
sucher, im Schnitt also etwa 45.000 Besucher pro Einrichtung.

Rahmenbedingungen 2021

2021 standen die Freizeiteinrichtungen aufgrund der Corona-Pandemie das zweite Jahr in Folge vor grof3en
Herausforderungen. Der monatelange Lockdown zu Jahresbeginn, unterschiedliche Offnungsstrategien in den
einzelnen Bundesldandern oder Regionen, auch im Sommer strenge Hygieneregeln, insbesondere in Indoor-
Einrichtungen, fiihrten zu einem drastischen Einbruch der Zahlen. Zum Jahresende war der Besuch vieler Ein-
richtungen nur unter Befolgung der 3G-, 2G- oder 2G-Plus-Regeln mdglich und regional kam es aufgrund hoher
Inzidenzen zu erneuten SchlieBungen. Eine hohe Belastbarkeit, ein groRes Mal} an Flexibilitdt und Agilitat so-
wie ein durchdachtes und vorausschauendes Handeln sind zu Basisanforderungen fiir die Verantwortlichen und
Mitarbeitenden geworden. Wenngleich an vielen Stellen staatliche Hilfsprogramme die groBten Schaden ab-
wenden konnten und die Besucher, sobald es wieder mdglich war, in die Einrichtungen stromten, sehen nach
wie vor Einrichtungen ihre Existenz bedroht.

Vorbemerkung

Infolge der coronabedingten Auswirkungen auf die Besucherzahlen der Freizeiteinrichtungen liegt der

Schwerpunkt im diesjahrigen Barometer auf Vergleichen zwischen 2021 und 2019. Die Entwicklung 2021
gegeniiber dem Vorjahr wird an einigen zentralen Stellen ebenfalls dargestelit.

Die Besucherzahlen der Freizeiteinrichtungen in Schleswig-Holstein sind 2021 gegeniiber dem Vorjahr um
16,4 % gestiegen, wahrend es im Bundesvergleich einen Riickgang (-4,6 %) zu verzeichnen gab. Der Blick auf
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die Entwicklung gegeniiber 2019 zeigt die schwierige Lage jedoch deutlich auf. Die Besucherverluste gegen-
Uiber dem letzten Vor-Corona-Jahr liegen in Schleswig-Holstein bei 34,5 % (alle betrachteten Einrichtungen:
43,6 %). Immerhin konnte 2021 jede zehnte Einrichtung in Schleswig-Holstein das Niveau des Jahres 2019 wie-
der tbertreffen. Vorrangig handelt es sich hierbei um Outdoor-Einrichtungen, die deutlich weniger Einschran-
kungen unterlagen und insbesondere mehr Offnungstage als Indoor-Einrichtungen hatten. Lediglich eine Kate-
gorie —und zwar die Zoos/Tierparks — tibertraf 2021 das Vor-Corona-Ergebnis. >>Abb. 9

Zoos/Tierparks iibertrafen das Vor-Corona-Ergebnis.

Saisonverlauf

Der Jahresverlauf der Besucherentwicklung war klar von den duBeren Rahmenbedingungen wie Lockdowns und

Zugangsbeschrdankungen geprégt, insbesondere durch 2G-Regeln.

- In den ersten zwei Monaten des Jahres gab es in Schleswig-Holstein keine Mdglichkeit, Freizeiteinrichtun-
gen zu besuchen, so dass die EinbuRen gegeniiber 2019 nahezu 100 % betrugen.

- Im Marz und April — darunter auch der normalerweise besucherstarke Zeitraum wéhrend der Osterferien —
gab es erste Offnungen, ab Mitte April regelte die Bundesnotbremse die Lockerungen einheitlich je nach
Inzidenzlage.

- Im Mai lag das Besuchervolumen in Schleswig-Holstein rund 40 % unter dem Normalniveau, was im Ver-
gleich mit anderen Bundesldndern und Regionen ein verhdltnismaRig guter Wert ist. Im Laufe des Monats
Juni 6ffneten auch die letzten Angebotstypen wieder ihre Turen. Aber weiterhin fehlten den Einrichtungen
noch rund vier von zehn Besuchern.

— Zwischen Juli und Oktober steigerten sich die Besucherzahlen der Freizeiteinrichtungen analog zu den
Ubernachtungszahlen. Waren Einrichtungen geéffnet, wurden sie auch besucht. Zudem profitierten viele
Standorte —wie schon 2020 - vom starken Inlandstourismus. In den Sommermonaten erreichten die Besu-
cherzahlen zwar noch nicht die Werte des Jahres 2019, das Vorjahresniveau wurde hingegen deutlich tber-
troffen. Im Oktober 2021 gab es im Vergleich zu demselben Monat 2019 sogar eine leichte Steigerung.

- Im Dezember zeigten sich erneut die Auswirkungen von TeilschlieBungen sowie verscharften Zugangsbe-
schrédnkungen auf die Besucherbilanz der Einrichtungen.

Ab dem Friihjahr schnelle Regeneration im Freizeitbereich

Kooperationen im Freizeitbereich

Das Hamburger Miniatur Wunderland bietet seit April 2022 Virtual-Reality-Touren mit einer Technik, die der
Europapark Rust seit langerem nutzt und von dem auch die Entwicklung angestofRen wurde. In der ,,Yullbe

Wunderland“-Welt wird man zum Bewohner des Miniatur Wunderlandes und kann dieses tiber eine VR-
Brille oder einen Helm erkunden. Die Investitionskosten lagen bei rund zwei Millionen Euro. Damit hat das
Miniatur Wunderland eine der modernsten Virtual-Reality-Anlagen der Welt.?

Besucherentwicklung nach Kategorien in Schleswig-Holstein 2021

Nach wie vor bestehen bei den Entwicklungsraten der Freizeiteinrichtungen starke Unterschiede zwischen den
Kategorien. Vermeldeten Zoos/Tierparks als Outdoor-Einrichtung rund ein Viertel mehr Besucher als 2019,
mussten Stadtfiihrungen einen dramatischen Riickgang um 63,2 % verkraften. Die Spannweite zwischen den
Kategorien lag 2021 - @hnlich wie im Jahr zuvor — bei rund 89 Prozentpunkten.

Die grof3en Unterschiede zwischen den Kategorien bleiben auch 2021 bestehen.

- ErwartungsgemadB schneiden auch 2021 Zoos/Tierparks als Outdoor-Einrichtungen am besten ab. Sie profi-
tierten erneut von deutlich mehr Offnungstagen als andere Kategorien sowie dem starken Interesse,

2 www.europapark.de, www.miniatur-wunderland.de
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Freizeit an der frischen Luft und bei guten Méglichkeiten, Abstand zu halten, zu verbringen. Das Besucher-
plus von 26,1 % kam durch hervorragende Ergebnisse zwischen Mdrz und Oktober zustande. Die Vorjahres-
werte lagen in einigen Sommermonaten sogar noch héher als 2019. Festzuhalten bleibt, dass die Zoos/Tier-
parks die Konkurrenz in anderen Bundesldandern deutlich tiberfliigelten.

— Freilichtmuseen, die ebenfalls Angebote an der frischen Luft bieten, erreichten fast wieder das Ergebnis
des Jahres 2019. Das Minus von 4,9 % fiel moderat aus, und zwischen August und Oktober lagen die Besu-
cherzahlen sogar iiber denen des Jahres 2019. Im Vorjahr gestaltete sich die Situation deutlich schwieriger,
da viele Veranstaltungen in den Sommermonaten ausfielen, die als Besuchermagnete wirken.

- In den weiteren Kultureinrichtungen wie Museen/Ausstellungen (-38,4 %) und Schldssern (-30,1 %) lagen
die Verluste weiterhin deutlich héher, wenngleich auch diese Kategorien in Schleswig-Holstein besser ab-
schnitten als in anderen Regionen. Die Schigsser tibertrafen im August und Oktober die Besucherzahlen
aus dem Jahr 2019. Und auch die Vorjahresmonate wurden in der zweiten Jahreshadlfte von beiden Katego-
rien zum Teil stark Giberfligelt.

— Die Naturinfozentren erreichten 2021 etwas mehr als die Halfte des Besucherniveaus des Jahres 2019. In
Schleswig-Holstein wie auch in anderen Bundeslandern hatten einige der oftmals kleinen Einrichtungen
aus Vorsichtsgriinden das ganze Jahr tiber komplett geschlossen.

— Erlebnisbdadern und Thermen fehlten 2021 im Vergleich zu 2019 sechs von zehn Besuchern. Diese Katego-
rie hatte mit besonders langen SchlieBzeiten zu kimpfen und kommt daher auf deutlich weniger Offnungs-
tage als andere Indoor-Einrichtungen. Erst im Laufe des Monats Juni erfolgten in den meisten Badern die
Wiedereroffnungen, teils auch erstim Juli.

— Das Geschéft mit Stadtfihrungen nahm 2021 wieder Fahrt auf, und die extrem niedrigen Zahlen aus dem
Vorjahreszeitraum konnten etwas kompensiert werden. Nichtsdestotrotz erreichten die Teilnehmerzahlen
gerade einmal gut ein Drittel des Jahres 2019. Von ,normalen“ Nachfragestrukturen ist man hier noch weit
entfernt. Gerade hier stellt sich die Frage, ob bei einer zunehmenden Reaktivierung des Stadtetourismus
Uiberhaupt noch geniigend Stadtfiihrer zur Verfligung stehen werden, da viele Anbieter z.B. im Nebener-
werb tatig sind und sich wahrend der Pandemie womdglich andere Jobs gesucht haben.

Kletterwald Travemiinde

Seit Mai 2022 gibt es in Travemiinde mit dem Kletterwald Travemiinde ein neues Erlebnisangebot. Auf fiinf
Parcours mit 41 Plattformen wurde ein Kletterpark geschaffen, bei dem Nachhaltigkeit im Vordergrund

steht. Es wurden fiir den Bau nur regionale Holzer verwendet, keine Bohrungen in Baume vorgenommen
und kein Kernbaumbestand geféllt. Dartiber hinaus werden durch den Verzicht auf externe Lichtquellen so-
wie eine Offnung nach der Brutsaison der Végel diese nicht gestért. Bereits jetzt ist der Betrieb weitestge-
hend klimaneutral.!°

Preisstruktur in der Freizeitwirtschaft

Seit 2014'! hat das Tourismusbarometer ein regelmaRiges und vergleichbares Monitoringsystem zur Entwick-
lung der Eintrittspreise in der Freizeitwirtschaft aufgesetzt. Ziel ist es, die unterschiedlichen Preisstrukturen in
den einzelnen Kategorien zu ermitteln und Zusammenhéange zwischen Preisentwicklung beziehungsweise -di-
mension auf der einen sowie Besucherentwicklung und Investitionsverhalten auf der anderen Seite zu priifen.??

10 www.kletterwald-travemuende.de

1|n Einzelfallen kam es zu Veranderungen des Teilnehmerkreises, weshalb die Preisstrukturen aus den Jahren 2017 bis 2021 aktualisiert wurden.
Daher weichen die aktuellen Ergebnisse teilweise von denen friitherer Jahresberichte ab.

12 preisdifferenzierungen sind als Instrument fiir Marketing und Zielgruppenorientierung in der Freizeitwirtschaft weit verbreitet. Zugrunde gelegt
wurde der aktuell glinstigste Einzelpreis fur einen Erwachsenen ohne ErmaRigung. Betriebe, deren Preisstruktur angesichts verschiedener Ange-
botsmdoglichkeiten stark variiert, blieben bei der Preisanalyse aul3en vor. Das war vereinzelt bei Theatern (diverse Vorstellungen und Kategorien),
aber auch bei touristischen Verkehrstragern (umfangreiches Streckennetz) der Fall. Ansonsten wurde bei den Verkehrstragern der Preis fir ein Ta-
gesticket/eine Rundfahrt ermittelt. Bei Erlebnisbadern/Thermen floss der Tagespreis ohne Sauna oder die Gebuhr fir einen vierstiindigen Aufenthalt
in die Analyse ein.
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Der kontinuierliche Anstieg der Preise in der Freizeitwirtschaft setzt sich auch 2022 fort. Gegeniiber dem Jahr
2017 ist der durchschnittliche Preis fur den Besuch einer Freizeiteinrichtung, die Teilnahme an einer Filhrung
oder die Fahrt mit einem touristischen Verkehrstrager in allen betrachteten Einrichtungen um 16,1 % gestie-
gen. Besonders stark waren die Preiserh6hungen bei touristischen Verkehrstragern (zwischen 24 und 31 %).
Auch Stadtfiihrungen legten tiberdurchschnittlich um rund ein Viertel zu. Der von vielen befiirchtete generelle
Preisanstieg infolge der Corona-Pandemie ist jedoch (bislang) ausgeblieben. 2022 sind die Preise nur um

1,2 % gegeniiber dem Vorjahr gestiegen und damit so gering wie seit Jahren nicht mehr. Die Teuerungsrate im
deutschlandweiten Verbraucherpreisindex fiir Freizeit- und Kulturdienstleistungen lag mit +2,0 % leicht dar-
Uber. Damit ist die Preisentwicklung in der Freizeitwirtschaft weiterhin als moderat zu bezeichnen. Der Verbrau-
cherpreisindex erhohte sich insgesamt um 5,1 %.%3 Allerdings werden sich auch in der Freizeitwirtschaft die
gestiegenen Energie- und Personalkosten ab 2022 in hoheren Preisen niederschlagen.

In Schleswig-Holstein zogen die Ticketpreise mit +13,4 % gegeniiber 2017 etwas geringer an. Gegeniiber dem
Vorjahrlegten sie 2022 um 2,1 % zu. Zoos/Tierparks haben ihre Preise gegeniiber 2017 am stdrksten erhoht
(+29,2 %). Auch Naturinfozentren (+24,3 %) und Stadtfiihrungen (+22,6 %) verlangten spiirbar mehr. Gegen-
Uber dem Vorjahr war die Preiserhéhung bei Zoos/Tierparks (+8,1 %) und Erlebnisbadern/Thermen (+9,3 %)
besonders spiirbar.

Auch wenn ein giinstiger Preis hdufig ein wichtiges Auswahlkriterium beim Besuch von Freizeiteinrichtungen
ist, zeigt sich in einer aktuellen deutschlandweiten Bevolkerungsbefragung im Rahmen des Tourismusbarome-
ters, dass Gaste Preiserhhungen in der Freizeitwirtschaft nicht grundlegend ablehnend gegeniiberstehen.
Drei Viertel der Befragten wiirden beispielsweise mehr Eintritt bezahlen, wenn das eine bessere Entlohnung
der Mitarbeitenden bedeutet. Knapp die Halfte davon wdre mit einer Preisanpassung von bis zu 20 % einver-
standen, die andere Hélfte wiirde sogar eine noch héhere Steigerung akzeptieren. Auch mit einem reduzierten
Angebot bei gleichbleibendem Preis kénnten viele Besucher leben. Dies betrifft vorrangig die Reduktion des
personlichen Mitarbeiterkontaktes aufgrund des Arbeitskraftemangels durch Online-Ticketing oder Automaten
vor Ort (Akzeptanz bei 70,4 %), eine geringere Speisenauswahl (71,5 %) oder ein Selbstbedienungskonzeptim
Gastronomiebereich der Einrichtungen (69,4 %). Ein reduziertes Erlebnisangebot hingegen wiirde ebenso wie
weniger Investitionen in die Infrastruktur des Betriebes bei gleichbleibendem Preis eher weniger toleriert wer-
den.

Kampagne , Assistenzhund willkommen*“

Die Kampagne , Assistenzhund willkommen” setzt sich fiir die Gleichberechtigung von Menschen mit Beein-
trachtigungen ein. Haufig wird Menschen, die auf einen Assistenzhund angewiesen sind, der Eintritt zu bei-

spielsweise Museen verweigert. Offentliche Orte, die Teil der Kampagne sind, setzen ein Zeichen gegen Be-
nachteiligung und machen darauf aufmerksam, dass Assistenzhunde und ihre Besitzer ausdriicklich will-
kommen sind. So haben sich die stadtischen Museen in Dortmund im Zuge der Kampagne dazu entschlos-
sen, die Barrierefreiheit weiter zu verbessern.'4

Ausblick

Fiir 2022 stehen die Chancen gut, dass sich die Besucherzahlen zunehmend normalisieren. Positiv stimmt zu-
dem, dass selbst in den Krisenjahren an vielen Stellen weiter investiert wurde. Allerdings sind 2020 und 2021
gleichzeitig viele Investitionen aufgrund der Pandemie ausgefallen. Diese gilt es nachzuholen, um die Ansprii-
che der Besucher zu erfiillen und wettbewerbsfahig zu bleiben. Die mittelfristigen Auswirkungen des Krieges in
der Ukraine sind noch nicht abzusehen. Die weiter steigenden Energiekosten werden sich vermutlich insbeson-
dere bei Einrichtungen mit einem hohen Energiebedarf, zum Beispiel Thermen, auf die Eintrittspreise und ge-
gebenenfalls die Angebote auswirken.

13 www.destatis.de Stand Februar 2022 gegentiber Februar 2021
14 www.pfotenpiloten.org
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Wirtschaftliche Situation im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe

Konjunktur- und Marktbewertung

Nach Vorjahrestief leichte Erholung in der deutschen Wirtschaft

Das Jahr 2021 war gekennzeichnet von einer leichten Erholung der deutschen Wirtschaft nach dem pandemie-
bedingten Einbruch des Vorjahres. Das deutsche Bruttoinlandsprodukt (BIP) verzeichnet im vergangenen Jahr
eine Steigerung um 2,7 %%, und dies trotz aller Auswirkungen der Corona-Krise, etwa den weltweiten Produkti-
ons- und Lieferengpdssen. Das Niveau von 2019 wurde noch nicht erreicht. Der Anstieg fallt zudem geringer als
prognostiziert aus und hat noch nicht alle Wirtschaftsbereiche erfasst. Gerade Dienstleistungssektoren wie das
Hotel- und Gaststdttengewerbe mussten pandemiebedingt zu Beginn und auch wieder gegen Ende des Jahres
Einschrankungen ihrer wirtschaftlichen Aktivitaten verkraften.

Entsprechend des gestiegenen BIP hat sich die Stimmung in der deutschen Wirtschaft 2021 aufgehelit. Der Ifo-
Geschéftsklimaindex, ein Fruhindikator fiir die konjunkturelle Entwicklung, stieg von 90,8 Punkten im Januar
2021 bis zum Sommer auf 101,7 Punkte. Der Herbst, begleitet von der nachsten Infektionswelle hatte einen
kleinen Einbruch (94,8 Punkte) zur Folge. Und trotz anhaltender Malnahmen zur Eindédmmung der Pandemie
lag der Index im Februar 2022 bei 98,5 Punkten. Die Unternehmen zeigten sich mit ihren laufenden Geschéften
zufriedener. Auch im Hotel- und Gaststattengewerbe war der Optimismus zuriickgekehrt. Aufgrund des Ukra-
ine-Krieges stiirzte der Index im Marz jedoch auf 90,8 Punkte ab.

Nachdem sich die Pandemie 2020 massiv auf die Unternehmens- und Verbraucherstimmung auswirkte und die
Kauflust der Deutschen minderte, war 2021 die Hoffnung auf Erholung der Wirtschaft und steigende Konsum-
lust grof3. Der GfK-Konsumklimaindex, der die Konsumneigung der Privathaushalte misst, lag im Oktober 2021
erstmals seit Beginn der Pandemie wieder bei einem positiven Wert von 0,4 Punkten, sank aber im Februar
2022 wieder auf -6,7 Punkte. Die bereits seit Spatherbst steigenden Energiepreise und die hohe Inflationsrate
insgesamt schlugen sich in der Konsumlaune der Verbraucher nieder. Durch den Krieg in der Ukraine und des-
sen absehbare Folgen fiir die allgemeine Preis- und Kostenentwicklung ist das Konsumklima im Friihjahr 2022
noch einmal deutlich gefallen. >> Abb. 10

Einschrdnkungen fiihrten zu spiirbaren Nachfrageriickgingen und Umsatzausfdllen

Fiir das Hotel- und Gaststattengewerbe bedeuteten die ersten vier Monate des Jahres 2021 einen tempordren
Stillstand, denn die Betriebe durften nur sehr eingeschrankt 6ffnen. Im Beherbergungsgewerbe waren lediglich
dienstlich und medizinisch notwendige Reisen gestattet, die Gastronomie konnte nur Liefer- und Mitnahmeser-
vices anbieten. Die damit verbundenen UmsatzeinbulRen wurden teilweise von staatlichen Hilfen (Kurzarbeiter-
geld, Fixkostenerstattung, umsatzbasierte Uberbriickungshilfen) abgefedert. Dennoch, die Krise hatte ein-
schneidende Folgen, von der Abwanderung des Personals in andere Branchen liber tempordre Geschaftsstille-
gungen bis zu Geschéftsaufgaben. Zum Ende des Jahres hatten Zugangsbeschrankungen und teils geringere
Nachfrage vielerorts UmsatzeinbuRen zur Folge. Im Vergleich zu 2019 brachen 2021 die Umsatze im Hotel- und
Gaststattengewerbe bundesweit um 40,3 % ein. Von 2020 auf 2021 bilanzierte die Branche bundesweit ein Mi-
nus von 2,3 %.

Gegenteilig entwickelte sich der Umsatz im schleswig-holsteinischen Hotel- und Gaststattengewerbe: Einen
Zuwachs von 10,5 % konnten die Betriebe 2021 im Vergleich zu 2020 verbuchen. Auch wenn das Vorkrisenni-
veau ldngst nicht erreicht wird (keine konkrete Vergleichszahl 2021 gegeniiber 2019 vom Statistikamt Nord
verfligbar), war das nordlichste Bundesland auch 2021 nicht so stark betroffen wie viele Wettbewerber. Dabei
profitierten vor allem die Destinationen an den beiden Kiisten von der hohen Inlandsnachfrage im Sommer und

15 Statistisches Bundesamt: Pressemitteilung Nr. 020 vom 14. Januar 2022
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bis in den spaten Herbst hinein. Vor allem das Beherbergungssegment erholte sich von dem Nachfragetief des
ersten Coronajahres und verbuchte ein Umsatzplus von fast 22,9 %.

Die Hilfen haben gewirkt

Zu Beginn und wéhrend der Pandemie wiesen die Branchenverbdande und Unternehmer auf die Not der gastge-
werblichen Betriebe hin. Sie forderten finanzielle Hilfen, mehr Planungssicherheit und warnten vor einem ,,Mas-
sensterben” im Hotel- und Gaststattengewerbe. Schlagen sich diese Befiirchtungen in den Daten nieder? Zu-
mindest aus der Insolvenzstatistik ist derzeit noch kein Anstieg abzulesen. Die Insolvenzzahlen waren im Ver-
lauf der Corona-Pandemie brancheniibergreifend durch gesetzliche Sonderregelungen und Wirtschaftshilfen
zeitweise deutlich zuriickgegangen. Fur 2021 wurden im schleswig-holsteinischen Hotel- und Gaststattenge-
werbe 28 Insolvenzen gemeldet, 2019 waren es noch 82 eréffnete Insolvenzverfahren. Die Anzahl der eroffne-
ten Insolvenzverfahren in Schleswig-Holstein ist seit 2010 (127 Falle) fast durchgehend riicklaufig. Jedoch ist
die Zahl fur 2021 durch die Aussetzung der Insolvenzantragspflicht nur bedingt aussagekraftig. Zudem erfasst
die Insolvenzstatistik im Hotel- und Gaststattengewerbe nur Betriebe, die als Kapitalgesellschaften zahlungs-
unféhig werden, andere Rechtsformen oder Privatinsolvenzen zahlen nicht dazu. Ein alleiniger Blick auf die In-
solvenzdaten reicht daher fiir die Beantwortung der Frage nicht aus.

Statistische Daten liefern widerspriichliche Signale zur Marktentwicklung.

Weitere Hinweise gibt die Statistik zu den Gewerbeanzeigen. Auch hier ist bislang keine Zunahme bei den
Marktaustritten zu verzeichnen. Die Anzahl der Gewerbeabmeldungen im schleswig-holsteinischen Hotel- und
Gaststattengewerbe ist seit 2009 kontinuierlich riickldufig: Die Zahl der Abmeldungen ist in der letzten Dekade
um 32,8 % gesunken. Der Effekt der sinkenden Gewerbeabmeldungen wurde durch die Pandemie sogar ver-
starkt. Gab es 2019 in Schleswig-Holstein 1.814 Abmeldungen im Hotel- und Gaststdttengewerbe, waren es
2020 noch 1.514. Es blieben deutlich mehr Betriebe am Markt als gewéhnlich. Jedoch sind die Abmeldungen
nicht gleich verteilt: Im Beherbergungssegment gab es im ersten Pandemiejahr rund 7 % mehr Abmeldungen
als 2019, im gleichen Zeitraum jedoch auch tiber 13 % mehr Anmeldungen. Hier spielen Lockdown-Effekte und
tempordre Betriebsstillegungen eine Rolle, so dass hieraus keine verstarkten Marktausstritte abzuleiten sind.

Zusatzliche Anhaltspunkte liefert die Umsatzsteuerstatistik des Jahres 2020.16 Diese bestédtigt auf den ersten
Blick die Befuirchtungen, dass die Corona-Krise zu einer Marktbereinigung im Hotel- und Gaststdttengewerbe
gefiihrt hat. Die Anzahl von Unternehmen mit Umsatzsteuervoranmeldungen ist gegentiber 2019 um fast
25.000 (-11,1 %) gesunken, in Schleswig-Holstein sind es knapp 800 Unternehmen weniger (-9,4 %). Diese
Zahlen werden durch mehrere Faktoren relativiert: Zum einen gab es eine methodische Anderung in der Erfas-
sung, so dass Betriebe mit sehr geringen Umsatzen nicht mehr aufgefiihrt werden.'” Zum anderen war das Ho-
tel- und Gaststattengewerbe 2020 tiber mehrere Monate geschlossen, die Betriebe hatten also durchschnittlich
deutlich geringere steuerbare Umsétze. Hinzu kommen staatliche Hilfen (Zuschiisse und/oder Férdermittel), die
nicht steuerbar sind und nicht in den steuerbaren Umsatz einflie3en. Diese Faktoren diirften dazu gefiihrt ha-
ben, dass ein Teil der gastgewerblichen Betriebe unterhalb der neuen Erfassungsgrenze liegen und damit der
ausgewiesene Riickgang bei der Anzahl der Betriebe (iberzeichnet ausfalit.

Zusammen mit der Betriebsanzahl laut amtlicher Beherbergungsstatistik (-4,6 % bzw. -184 Betriebe von 2019
auf 2021) und den Gewerbeanmeldungen (-17,2 %) bleibt festzustellen, dass 2020 deutlich weniger Dynamik
im schleswig-holsteinischen Hotel- und Gaststattengewerbe zu verzeichnen war als in den vorherigen Jahren.
Eine breite Marktbereinigung blieb jedoch bislang aus. Vor allem die geringere Abhdngigkeit von internationa-
len Gasten und die starkere Inlandsnachfrage verschafften den Betrieben kombiniert mit den staatlichen Hilfen
die notwendige Krisenfestigkeit. Abzuwarten bleiben die mittelfristigen Entwicklungen, sollten die Preissteige-
rungen anhalten und die derzeit vorhandene Liquiditdt der Betriebe aufgezehrt werden.

16 Die Zahlen der Umsatzsteuerstatistik werden zeitversetzt publiziert, d. h. aktuellere Zahlen liegen nicht vor.
7 In der Umsatzsteuerstatistik 2020 werden nur noch Unternehmen mit jahrlichen Lieferungen und Leistungen Gber 22.000 Euro erfasst. Die Grenze
lag 2019 noch bei 17.500 Euro.
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Abb. 10: Kennzahlen zur Konjunktur- und Marktbewertung fiir das Hotel- und Gaststdttengewerbe in Schleswig-Holstein
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Konzentrierte Binnennachfrage fiihrt zu Preissteigerungen an Nord- und Ostsee

Wadhrend der Pandemie haben Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe in Ferienregionen an Nord- und Ost-
see ihre Preise kraftig erhdht. Die durchschnittlichen Zimmerpreise in der schleswig-holsteinischen Hotellerie
lagen 2019 bei rund 98 Euro, 2020 bei 109 Euro und 2021 bei 128 Euro.!® Aus betrieblicher Sicht ist ein héhe-
res Preisniveau sicherlich notwendig, um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben, denn die Kosten fiir Energie,
Waren und Personal werden weiterhin steigen. Diese Preissteigerung um gut 30 % steht im deutlichen Gegen-
satz zur bundesweiten Entwicklung (-13,7 %). Dabei profitiert Schleswig-Holstein besonders stark von der wei-
terhin hohen Binnennachfrage. In der Hochsaison im August lag die Zimmerauslastung bei 80,3 % und er-
reichte damit ein fiir die Jahreszeit tibliches Niveau. Der Grund hierfiir kénnte in der Preisgestaltung liegen,
denn die Betriebe hielten sich mit Saisonaufschlagen zuriick. Mit knapp 135 Euro liegt der Durchschnittspreis
im August 2021 nur knapp tiber dem Jahresdurchschnitt von 128 Euro. Allerdings wird sich in den ndchsten
Jahren zeigen, ob sich dieses Niveau auch langfristig halten lasst, wenn Einschrankungen bei Auslandsreisen
durch die Corona-Pandemie wegfallen. Hinzu kommt, dass die Reisenden zunehmend kritisch das Preis-
Leistungsverhdltnis abwdgen. Parallel zum Anstieg der Preise muss sich die Qualitdt der Hardware und des
Service verbessern.

Preiserhéhungen erlauben wieder gewinnbringenden Betrieb trotz niedrigerer Auslastung.

Insgesamt liegt die Zimmerauslastung der schleswig-holsteinischen Beherbergungsbetriebe 2021 mit 46,6 %
weiterhin deutlich unter dem vorpandemischen Wert (2019: 69,5 %).19 Dies entspricht weitestgehend der ge-
samtdeutschen Entwicklung. Die Zahlen der ersten Monate des aktuellen Jahres deuten auf eine deutliche Ver-
besserung der Auslastung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum hin, die nur noch knapp unter Vorkrisenniveau
liegt. Hoffnung macht auch der hohe RevPaR, der durchschnittliche Umsatz je verfligbarem Zimmer. Der Wert
ist mit 41,40 Euro20 (Januar bis Mdrz 2022) so hoch wie im gleichen Zeitraum 2019 (41,70 Euro). Trotz der
niedrigeren Auslastung arbeiten die Beherbergungsbetriebe durch ihre Preisanpassungen aktuell wieder kos-
tendeckend und womdéglich gewinnbringend. Zuséatzlichen Druck auf den Beherbergungsmarkt bringen Neuer-
o6ffnungen und die in Bau beziehungsweise Entwicklung befindlichen neuen Hotels an Ost- und Nordseekiste.
Wenn sich das Bettenangebot perspektivisch weiter erh6ht und die Nachfrage auf aktuellem Niveau bleibt, wird
sich der Beherbergungsmarkt kurzfristig nicht erholen. Denn trotz gutem RevPaR kénnen die Umsatzverluste
der letzten zwei Jahre nicht mehr aufgeholt werden. Die Betriebe hatten nur wenige Optionen: Preiserhéhun-
gen und/oder weitere Kosteneinsparungen. >>Abb. 10

Steigende Kosten werden zu Preiserh6hungen fiihren

Angesichts der aktuellen Rahmenbedingungen — héhere Energie- und Lebensmittelkosten und eine steigende
Inflationsrate — sind Preisanpassungen nach oben unumganglich. Die aktuellen Krisen, die zu Ernteausfallen,
Rohstoffverknappung und Lieferengpdssen fiihren kénnen, werden das Hotel- und Gaststattengewerbe zu
Preissteigerungen zwingen. Dabei diirfen die schon langer anhaltenden Probleme, Personal zu gewinnen und
zu halten sowie die steigenden Arbeitskosten aufgrund des héheren gesetzlichen Mindestlohns, nicht aus den
Augen verloren werden. Diese Herausforderungen werden auch nach der Pandemie bleiben, wenn die Nach-
frage und damit die Auslastung wieder steigen. In der DIHK-Konjunkturumfrage?! bewerteten zum Jahresbe-
ginn 2022 fast drei Viertel der deutschen Betriebe steigende Energie- und Rohstoffpreise als gréf3tes Risiko fur
die Entwicklung des Unternehmens. Auch die Arbeitskosten und die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingun-
gen werden von jedem zweiten Betrieb als Risiko gesehen. Die Betriebe stehen somit weiterhin in einem Span-
nungsfeld, das sie selbst nur zum Teil beeinflussen kénnen. Die weiter zuriickgehenden pandemisch bedingten
Beschrankungen geben, was Angebot und Nachfrage betrifft, zumindest Grund zum Optimismus.

18 Quelle: STR-Global, Februar 2022

19 Quelle: STR-Global, Jahreswerte, April 2022

20 Quelle: STR-Global, Wert fiir Mdrz 2022, veroffentlich im April 2022

21 Quelle: DIHK-Konjunkturumfrage Jahresbeginn 2022, Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V., Februar 2022
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Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Spar-
kassen

Erlduterungen zu den EBIL-Kennzahlen

Ab einer bestimmten Kredithhe miissen die gastgewerblichen Betriebe ihre Jahresabschliisse zu Priifzwe-
cken bei der finanzierenden Sparkasse einreichen. Diese werden in einer Datenbank zentral bearbeitet (Be-
zeichnung: EBIL-Datenanalyse). Die elektronischen Bilanzdaten werden eigens fiir das Tourismusbarometer

anonymisiert aufbereitet sowie regionalisiert und typisiert ausgewiesen. In die folgenden Zeitreihenanaly-
sen sind die Bilanzdaten von jahrlich rund 7.500 Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben eingeflos-
sen.?2 Aufgrund der zeitverzogerten Erfassung stammen die aktuellen Daten aus dem Jahr 2020.23 Als Be-
zugsgrolBe gilt der Median oder auch Zentralwert.

Umsatzrendite und Cash-Flow: Gastronomie mit Zuwdchsen, Beherbergungsgewerbe mit drastischen Ein-
schnitten

Die aktuellen EBIL-Daten des Jahres 2020 sind die ersten Zahlen zur betriebswirtschaftlichen Lage der gastge-
werblichen Betriebe in Schleswig-Holstein, die die Auswirkungen der Pandemie real widerspiegeln. Sie ermogli-
chen es, Riickschliisse tber die wirtschaftliche Situation der Betriebe wahrend des ersten Corona-Jahres zu zie-
hen. Die Gewinnmargen im schleswig-holsteinischen Hotel- und Gaststattengewerbe sind 2020 gegeniiber
2019 um 3,6 Prozentpunkte gesunken und lagen mit 7,6 % Umsatzrendite auf dem niedrigsten Niveau seit Be-
ginn der Aufzeichnung. Dabei geben beide Teilbranchen ein unterschiedliches Bild ab: Die Gastronomiebe-
triebe konnten ihre Gewinnmarge sogar auf 13,2 % erhdhen. Im Beherbergungssegment fiel der Wert auf

2,2 %. Obwohl die durchschnittlichen Zimmerpreise bereits 2020 um 11,0 % angehoben wurden und in den
Haupturlaubsmonaten eine gute Auslastung erzielt wurde, konnten die lockdown-bedingten Umsatzausfille
nicht ausgeglichen werden. >> Abb. 11

Die Cash-Flow-Rate bildet die Innenfinanzierungskraft der Unternehmen ab. Im Vergleich zum Vorjahr ist eine
leicht riicklaufige Tendenz (-1,8 Prozentpunkte) zu beobachten, bundesweit wurde ein um 2,4 Prozentpunkte
geringerer Wert gemeldet. Die Cash-Flow-Rate der Betriebe in Schleswig-Holstein lag damit im ersten Corona-
Jahr tiber dem Bundesdurchschnitt. Wie die Gewinnmarge zeigt, hat die Gastronomie die geschaftlichen Ein-
schrédnkungen besser verkraftet. Die Innenfinanzierungskraft konnte sogar um tiber 5 Prozentpunkte gesteigert
werden und liegt mit 21,2 % bundesweit auf dem Spitzenplatz. Im Beherbergungssegment fiel der Wert von
17,2 % auf 9,6 %. Die Betriebe hatten am Ende des Jahres rund 44 % weniger Liquiditat vorzuweisen. Zum Jah-
resende 2020 waren die finanziellen Mittel der meisten Betriebe deutlich geschrumpft, denn Lockdown und
Einschrdanken lieBen die Umsatze drastisch sinken, wahrend die Fixkosten bis auf das Kurzarbeitergeld stabil
blieben.

Kostenentwicklung in Beherbergung und Gastronomie unterschiedlich

Die Personalkosten stellen im Hotel- und Gaststattengewerbe in der Regel den groRten Kostenfaktor dar. Im
schleswig-holsteinischen Beherbergungsgewerbe ist der Personalaufwand 2020 leicht gestiegen, 34,5 % des
Umsatzes bedeuten ein Plus von 3,4 Prozentpunkten gegeniiber dem Vorjahr. Die Gastronomie verzeichnete
wdhrend der Lockdowns, in denen ein bedeutender Anteil der Mitarbeiter in Kurzarbeit war, tendenziell niedri-
gere Personalkosten, in Schleswig-Holstein stiegen sie um 1 Prozentpunkt auf 33,3 %. Hier bleibt abzuwarten,
wie sich die Personalkosten 2021 entwickelten, wo einerseits ausgeschriebene Stellen vielerorts unbesetzt
bleiben, und andererseits kostenintensive Mallnahmen ergriffen wurden, um Personal halten zu kénnen.

Die Mietkosten sind — anteilig am Umsatz —im Beherbergungsgewerbe gegeniiber dem Vorjahr um zwei Drittel
gestiegen. Auffallig ist, dass dieser Posten in der Gastronomie in Schleswig-Holstein wie auch bundesweit

22 Durchschnitt der jahrlichen Bilanzen der vollsténdigen Jahre von 2009 bis 2019
23 Fur das Jahr, auf das sich die aktuellen Daten beziehen, ist der Datensatz noch nicht vollstandig, da laufend weitere Jahresabschliisse eintreffen.
Der Erfassungsgrad liegt aber bei rund 33 %; auf dieser Grundlage sind fundierte Aussagen maglich.
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gesunken ist. Beide Entwicklungen dirften auf die marktiiblichen Pachtmodelle zuriickzufiihren sein: In der
Gastronomie sind es die umsatzbasierten Pachtmodelle, in denen aufgrund der geringen Einnahmen haufig nur
der niedrige Fixpacht-Anteil gezahlt werden musste, in der Beherbergung sind die Fixpachtanteile eher héher,
so dass die Betriebe trotz geringer Umsatze gezwungen waren, (fast) die volle Miete zu zahlen.

Insgesamt hat sich die Eigenkapitalquote im schleswig-holsteinischen Hotel- und Gaststattengewerbe kurz-
wie langfristig erhoht. Hier hat das Beherbergungsgewerbe mit einer trotz Corona stabilen Quote von 19,5 %
einen dickeren Puffer als die Gastronomie (6,4 %). Die Zahlen aus dem Jahr 2020 zeigen, dass die staatlichen
Hilfen zumindest in diesem ersten Corona-Krisenjahr die betriebswirtschaftliche Seite der Unternehmen stabili-
siert haben.

Gehemmte Investitionsbereitschaft aufgrund von Planungsunsicherheit

Jede Krise bietet auch Mdglichkeiten: Im Hotel- und Gaststattengewerbe er6ffnete sich etwa die Chance, die
freien Zeitraume zu nutzen und die leerstehenden Infrastruktureinheiten zu modernisieren. Haben die Betriebe
diese Chance genutzt, oder hat die Planungsunsicherheit die Investitionsbereitschaft eher gehemmt? Die In-
vestitionsquote im schleswig-holsteinischen Hotel- und Gaststattengewerbe insgesamt ist im Vergleich zum
Vorjahr nur leicht gestiegen. Dabei haben die Beherbergungsbetriebe im ersten Corona-Jahr weniger investiert
als in den Vorjahren und die Gastronomiebetriebe doppelt so viel wie in den Vorjahren. Die Investitionsquote
wird anteilig vom Betriebsumsatz berechnet. Aufgrund der geringeren Umsatze im Jahr 2020 ist somit davon
auszugehen, dass faktisch deutlich weniger investiert wurde als vor der Pandemie.

Abb. 11: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen des Hotel- und Gaststdttengewerbes in Schleswig-Holstein
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Qualitdt im Schleswig-Holstein-Tourismus

Qualitat ist ein Markenzeichen des Deutschlandtourismus. Die Anspruchshaltung der Gaste nimmt stetig zu
und nur Angebote, die auch die erwarteten Standards erfiillen, werden gut bewertet und weiterempfohlen. Dass
Qualitatsinitiativen trotz starkem Teilnehmerverlust in den letzten Jahren aus Gastesicht kaum an Bedeutung
verloren haben, zeigt eine aktuelle Studie des DTV. Das Vertrauen in Qualitatsinitiativen ist nach wie vor hoch.
Im Rahmen einer bundesweiten Reprdsentativbefragung gaben mehr als 50 % der Befragten an, mehrheitlich
Unterkiinfte zu buchen, die liber offizielle Klassifizierungen verfligen. Die Studie zeigt ebenfalls, dass die Gaste-
bewertungen in den letzten Jahren an Bedeutung fiir eine Buchung weiter gewonnen haben. Rund acht von
zehn Befragten buchen mehrheitlich Unterkiinfte, die eine hohe Zufriedenheit bei Online-Gastebewertungen
haben. Die Kombination ist entscheidend. Auch hat sich erneut gezeigt, dass zertifizierte/klassifizierte Betriebe
eine hohere Gastezufriedenheit aufweisen als Betriebe, die nicht liber solche Giitesiegel verfiigen. Gleichzeitig
ging die Gastezufriedenheit wahrend der Pandemie in zertifizierten/klassifizierten Betrieben weniger stark zu-
riick als in nicht zertifizierten/klassifizierten Betrieben. 24

Klassifizierte Betriebe mit héherer Géstezufriedenheit als nicht-klassifizierte

Zertifizierungs- und Klassifizierungssysteme

Fiir die Klassifizierung von Beherbergungsbetrieben gibt es in Deutschland, je nach Betriebstyp, unterschiedli-

che Systeme: Die Deutsche Hotelklassifizierung sowie die G-Klassifizierung (Pensionen und Gasthéfe) fuihrt der
Deutsche Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) durch. Fiir die Einstufung von Ferienwohnungen und -hau-

sern sowie Ferienzimmern hat der Deutsche Tourismusverband (DTV) 1994 ein Schema entwickelt. Die Kriterien
beider Systeme werden in regelméRigen Abstanden liberprift und an die Erwartungen der Gaste angepasst.

Noch einmal befeuert durch die Corona-Pandemie zeigte sich 2022 erneut ein besonders deutlicher Abwarts-
trend bei Zertifizierungs- und Klassifizierungssystemen. Ausgenommen von diesem Riickgang ist die Zahl der
Dehoga-klassifizierten Gasthduser, Gasthofe und Pensionen, die sich zwar weiterhin auf einem niedrigen Ni-
veau befand, aber entgegen dem deutschlandweiten Trend um einen Betrieb zugenommen hat. Seit 2017 hat
die Zahl DTV-klassifizierter Ferienunterkiinfte in Schleswig-Holstein um etwas mehr als ein Fiinftel und damit
etwas weniger stark als in Deutschland insgesamt abgenommen. Die Holsteinische Schweiz und das Ubrige
Schleswig-Holstein lagen mit einem Minus von 40,3 % beziehungsweise 35,7 % jedoch deutlich iiber dem bun-
desweiten Wert von -26,6 %. 2022 gab es in Schleswig-Holstein 4.297 4- und 5-Sterne-Objekte. Mehr als die
Halfte dieser Betriebe befindet sich im Reisegebiet Nordsee. Der Anteil dieser hoherwertig klassifizierten Ob-
jekte nahm 2022 in allen Reisegebieten weiter zu und liegt bei 65,5 % (D: 63,4 %). Die beiden Kiistenregionen
unterscheiden sich dabei deutlich: wahrend an der Nordsee rund drei Viertel der Betriebe im 4-/5-Sterne-Seg-
ment klassifiziert sind, sind es an der Ostsee 56,5 %. >>Abb. 12

Neue Kriterien fiir die DTV-Klassifizierung

Seit Januar 2022 gelten die neuen Kriterienbdgen fiir die DTV-Klassifizierung von Ferienwohnungen, -hdu-
sern und -zimmern. Diese wurden auf Basis von Umfragen mit Gastgebern und Gasten sowie eines intensi-

ven Austauschs mit Experten aus den Bereichen Tourismus, Beherbergung, Nachhaltigkeit und Design ent-
wickelt. Kiinftig konnen auch kleine, aber hochwertige Unterkiinfte wie Tiny Houses oder Baumhduser klas-
sifiziert werden. Auch Aspekte der Nachhaltigkeit oder der gezielte Verzicht auf WLAN (Digital Detox) oder
elektronische Unterhaltungsangebote kénnen seitdem positiv gewertet werden.

Die Zahl der Dehoga-klassifizierten Hotelbetriebe ist seit 2017 ebenfalls riickldufig, sie belduft sich 2022 auf
236. Der Anteil klassifizierter Betriebe liegt bei niedrigen 26,0 % — damit ist Schleswig-Holstein das

24 DTV 2022
25 www.deutschertourismusverband.de
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Bundesland mit dem geringsten Anteil an Dehoga-klassifizierten Betrieben (Deutschland: 37,2 %). Die Zahl der
Betriebe, die an der Hotelklassifizierung teilnehmen, ist seit 2017 um rund ein Fiinftel gesunken, etwas starker
als bundesweit (-17,7 %). 2022 war auch bei den Hotelsternen in Schleswig-Holstein (-22,3 % 2022 gegeniber
2021) wie auch deutschlandweit (-10,2 %) ein im Vergleich mit den Vorjahren sehr hoher jéhrlicher Einbruch
festzustellen. Schleswig-Holstein verzeichnet damit den stérksten Riickgang bundesweit. Der positive Trend
der beiden Vorjahre scheint damit vorerst gestoppt. 39,8 % der schleswig-holsteinischen Betriebe und damit
etwas mehr als bundesweit (36,9 %) sind im 4- oder 5-Sterne-Segment klassifiziert - Tendenz nach zwei riick-
laufigen Jahren wieder steigend. An der Nordsee sind sogar mehr als die Halfte der Betriebe mit 4 oder 5 Ster-
nen klassifiziert. In der Holsteinischen Schweiz hingegen ist es gerade einmal jeder zehnte klassifizierte Betrieb
und der Trend ist ricklaufig.

Themenlabel

Eine Vielzahl an Giitesiegeln legt die Standards fiir unterschiedliche Themenfelder fest. Diese orientieren sich
in der Regel an bestimmten (Mindest-)Kriterien zur Ausstattung eines Betriebes und werden von verschiede-
nen Branchenverbdnden, beispielsweise dem Allgemeinen Deutschen Fahrrad Club (ADFC), vergeben.

Nachdem die spezifischen Themenlabel im Aktivbereich viele Jahre an Bedeutung verloren haben, hatin
Deutschland eine Aufwédrtstendenz eingesetzt. Entgegen dem Trend liegt die Zahl der Bett+Bike-Betriebe in
Schleswig-Holstein mit 228 Betrieben unter der des Jahres 2017. 2022 sind keine neuen Hauser hinzugekom-
men. Das Ubrige Schleswig-Holstein liegt wie schon im Vorjahr auf Platz sechs im deutschlandweiten Destinati-
onsvergleich. Auch die Initiative ,Reisen fiir Alle* erfahrt deutschlandweit eine zunehmende Akzeptanz. In
Schleswig-Holstein sind es 2022 nur 5 Betriebe, die als barrierefreie Unterkunft gekennzeichnet sind - ein
Manko, dass es zu beheben gilt. Die i-Marke als Zertifizierung fur Touristinformationen verliert in Schleswig-
Holstein erstmals seit Jahren deutlich an Teilnehmern, wahrend sie deutschlandweit an Zuspruch gewinnt. Die
Zahl der ADAC-klassifizierten Campingpldtze bleibt seit Jahren stabil. Auch in diesem Jahr nimmt die Ostsee
mit 72 zertifizierten Campingplitzen Platz eins im deutschlandweiten Ranking ein. Uber die Hilfte der Cam-
pingplétze sind klassifiziert.

Der Aspekt des nachhaltigen Reisens hat in Corona-Zeiten weiter an Bedeutung gewonnen. Die Zahl der mit
Nachhaltigkeitslabeln zertifizierten Betriebe ist in Schleswig-Holstein 2022 jedoch nicht weitergewachsen. Die
Anzahl der GreenSign-Betriebe und der Betriebe, die nach dem DEHOGA-Umweltcheck zertifiziert sind, befindet
sich weiterhin auf einem sehr niedrigen Niveau und war sogar leicht riicklaufig.

Die Pandemie beschleunigt den Riickgang bei Sterne-Klassifizierungen.

Qualitdtsinitiativen fiir die Dienstleistungsbranche Tourismus

Der Fokus der Qualitatsinitiativen liegt auf der Servicequalitat touristischer Dienstleistungen. Hier sind vor al-
lem die Initiative ServiceQualitat Deutschland sowie die DTV-Zertifizierung fir Tourist-Informationen hervorzu-
heben. An der Initiative ServiceQualitat Deutschland kdnnen tourismusrelevante Leistungstrager aller Bran-
chen und Tourismusorte teilnehmen. Sie hat einen klar nach innen gerichteten Qualitdtsmanagementansatz.

Noch deutlicher sind die Riickgdnge bei der Qualitatsinitiative ServiceQ. 42,6 % der Betriebe in Deutschland
schieden seit 2017 aus dem ServiceQ aus. In Schleswig-Holstein war der Einbruch mit -63,2 % noch stéarker, so
dass es nur noch 39 ServiceQ-Betriebe gibt. Das ist die niedrigste Teilnehmerzahl aller Flachenbundesldnder.
Den groBten Riickgang (-68,0 %) gab es an der Ostsee. Dabei zielt gerade ein Qualitdtsmanagement-System
stark auf die internen Prozesse, auBRerdem haben Betriebe mit ServiceQ vergleichsweise hohe Gdstebewertun-
gen.
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Abb. 12: Kennzahlen zur Qualitdtsentwicklung im Tourismus in Schleswig-Holstein

Entwicklung der klassifizierten Anteil DEHOGA-zertifizierter Betriebe an Hotels (garnis) in Schleswig-Holstein
Betriebe in Schleswig-Holstein 2022
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Entwicklung der Teilnehmerbetriebe Top-Region in Schleswig-Holstein
2017 2022 (Zahl der Teilnehmerbetriebe 2022)
243 228 Bett+Bike-Betriebe Ubriges Schleswig-Holstein (131)
134 131 ADAC-Campingplatze Ostsee (72)
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Quelle: dwif 2022, Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH, Deutscher Wanderverband, Deutsches Seminar fur Tourismus (DSFT) Berlin e. V., PiINCAMP|ADAC Camping GmbH,
Deutscher Tourismusverband Service GmbH, ServiceQualitdt Deutschland (SQD) e. V., InfraCert GmbH — GreenSign, Deutscher Hotel und Gaststattenverband e. V. - DEHOGA-Umweltcheck,
ADFC Bett+Bike Service GmbH (Stand jeweils Januar 2022)
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Gdstezufriedenheit

Gaste einer Destination oder einer touristischen Einrichtung dufRern ihre (Un-)Zufriedenheit in vielfaltiger Art
und Weise. Sie bilden die nachfrageseitige Qualitdtsbewertung ab. Klassische Methoden zur Analyse sind zum
Beispiel Gdstebefragungen vor Ort wéhrend des Aufenthaltes, die insbesondere fiir eine Destination insgesamt
relevant sind. Gleichzeitig spielen im Tourismus zunehmend Bewertungs- und Vergleichsportale eine Rolle, die
einen tagesaktuellen Einblick in die Gastesicht mit Fokus auf das Beherbergungsgewerbe bieten. Online-Be-
wertungen geben den Reisenden Orientierung und sind bei der Reiseentscheidung mittlerweile kaum noch
wegzudenken. Im Sparkassen-Tourismusbarometer werden die Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein
anhand des TrustScore eingeordnet (siehe folgender Kasten). Zuséatzlich zum klassischen Gesamt-Score sind
hier auch Aussagen zu einzelnen Kategorien moglich. Offene Kommentare und die abgegebenen Bewertungen
auf den Portalen sind ein wichtiger Gradmesser fiir die Qualitat des Beherbergungsgewerbes in Schleswig-Hol-
stein und liefern Ansatzpunkte fiir Qualitatsverbesserungen aus Gasteperspektive.

TrustScore — Gdstezufriedenheit in Bewertungsportalen auf einen Blick

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet alle Beurteilungen von Nutzern zu Unterkiinften in Deutschland auf
den relevanten Online-Portalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich der TrustScore als Zusam-
menfassung aller Bewertungen und bildet die Online-Reputation von Unterkunftsbetrieben auf einer Skala
von 0 (negativste Auspragung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung) ab. Der TrustScore stellt eine Art
Gitesiegel dar: Auf einen Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde. Der
TrustScore bezieht sich jeweils auf die Bewertungen der vergangenen 24 Monate.

TrustYou Sentiment Analysis

Die sogenannte Sentiment Analysis erfasst auch die in den Freitexten der Bewertungsportale geduBerten
Meinungen der Gaste zur Unterkunft und wertet diese tiber Algorithmen aus. Sie gibt Aufschluss tber Hand-
lungsbedarf und Verbesserungspotenzial in einzelnen Bereichen des Beherbergungsmarktes und kann als
Frihindikator auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen. So sind zum Beispiel Daten fiir die Kategorien Zimmer,
Service, Preis und Essen & Trinken verfiigbar. Wichtig: Aus dem Durchschnitt der Kategoriewerte ergibt sich
nicht direkt der Gesamt-Score.

Nach einem Riickgang der Gastezufriedenheit im Vorjahr hielt diese Entwicklung in Schleswig-Holstein auch
2022 an. Der TrustScore 202225 liegt mit 87,4 Punkten 0,2 Punkte unter dem des Vorjahres, aber weiterhin tber
dem deutschlandweiten Durchschnitt von 86,4 Punkten (2022: -0,1 Punkte). Das Vor-Corona-Niveau wird damit
noch deutlich verfehlt. Der TrustScore 2020%7 lag in Schleswig-Holstein bei 88,1 Punkten und war in den Vorjah-
ren relativ konstant. Schleswig-Holstein belegt mit dem Wert von 2022 im Bundesldanderranking einen sehr gu-
ten dritten Platz und muss nur Rheinland-Pfalz (87,8 Punkte) und Bayern (89,2 Punkte) den Vortritt lassen. >>
Abb. 13

Die Regionen entwickelten sich im letzten Jahr unterschiedlich. Gegeniiber 2018 und 2019 verloren alle Regio-

nen im bundesweiten Destinationsranking an Boden.

- Die Nordsee konnte den Vorjahreswert von 88,2 Punkten halten und liegt auf Platz 23 im deutschlandwei-
ten Destinationsranking und an erster Stelle der schleswig-holsteinischen Regionen.

— Die Holsteinische Schweiz kommt auf 87,8 Punkte, rutscht damit bei der Gastezufriedenheit aber deutlich
um 0,5 Punkte ab. Bundesweit erreicht sie Platz 33 und liegt damit unter dem Durchschnitt aller Seenregio-
nen in Deutschland (88,3 Punkte).

26 Datenstand Kalenderjahre 2020/2021
27 Datenstand Kalenderjahre 2018/2019
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- Die Ostsee erreicht 87,0 Punkte, landet bundesweit auf Platz 45 und platziert sich damit besser als die Kon-
kurrenzregionen in Mecklenburg-Vorpommern sowie alle betrachteten Kiistenregionen in Deutschland
(86,5 Punkte). Der Riickgang gegeniiber dem Vorjahr liegt mit 0,2 Punkten im schleswig-holsteinischen
Durchschnitt.

- Das Ubrige Schleswig-Holstein liegt mit 85,9 Punkten als einzige Region unter dem Bundesdurchschnitt.
Gegenliber dem Vorjahr ist die Gastezufriedenheit nochmals um 0,2 Punkte zuriickgegangen. Im Destinati-
onsranking landet die Region auf Platz 63.

Kooperation TrustYou und ServiceQ

Bereits seit Sommer 2020 ist TrustYou Partner von SericeQualitat Deutschland. TrustYou unterstiitzt Q-Be-

triebe bei ihrem Qualitditsmanagement, indem sie von Sonderkonditionen fiir verschiedene Angebote von
TrustYou profitieren. Den aktuellen TrustScore konnen Q-Betriebe im SQD Online-Tool nachvollziehen.

Ein Blick auf die Kategorien der Sentiment Analysis zeigt, an welchen Stellschrauben im Schleswig-Holstein-
Tourismus vorrangig gedreht werden muss, um die Gastezufriedenheit bei den Beherbergungsbetrieben weiter
zu steigern.

- Inder Kategorie Location belegt Schleswig-Holstein 2022 mit 92,6 Punkten Platz drei und muss Bayern und
Niedersachsen erstmals den Vortritt lassen. Die trotzdem sehr gute Platzierung sollte nicht als Selbstver-
standlichkeit aufgefasst werden. Die 6ffentliche Hand — die Kommunen - ist gefordert, den Gasten weiter-
hin eine attraktive Infrastruktur und ein ansprechendes Umfeld zu bieten, ob {iber die innerortliche Atmo-
sphédre oder die Aufwertung des Ortsbildes.

- Beiden AuBenanlagen der Betriebe verliert Schleswig-Holstein sogar deutlich an Boden und rutscht von
einer Platzierung in den Top 3 auf Platz sieben ab. Dies betrifft vor allem die Betriebe an der Ostsee, die
gefragt sind, ihren Gdsten eine attraktive Umgebung zu bieten.

— In Bereich der Hardware — also die Zimmer und die Betriebe im Ganzen (Kategorie ,,Hotel“) —ist Schleswig-
Holstein nach wie vor mit einem fiinften beziehungsweise dritten Rang vorn dabei, verliert aber trotzdem
Platze. Bei der Ausstattung der Zimmer miissen die Betriebe an der Ostsee aufholen. In der Kategorie Hotel
bleibt das Ubrige Schleswig-Holstein hinter den anderen Regionen im Bundesland zuriick.

— Beim Service muss sich Schleswig-Holstein mit 91,5 Punkten wie bereits im letzten Jahr mit einem siebten
Rang begniigen. In Kombination mit einem elften Rang beim Preis-Leistungs-Verhdltnis offenbart sich hier
insbesondere in den Kiistenregionen Handlungsbedarf. Deutliche Preissteigerungen und eine damit ab-
nehmende Zufriedenheit in dieser Kategorie ist in vielen Kiistendestinationen zu beobachten. Es gilt, die
notwendigen Preiserhéhungen aufgrund von Kostensteigerungen offen zu kommunizieren und um Akzep-
tanz bei den Gasten zu werben. Die Holsteinische Schweiz ist hiervon ausgenommen, sie liegt beim Preis-
Leistungs-Verhdltnis im Destinationsranking mit Platz zehn ganz weit vorn.

— Im Strandvergleich mit Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen platziert sich Schleswig-Holstein
2022 erneut zwischen der Konkurrenz, wobei in diesem Jahr Niedersachsen auf dem ersten Platz landet.

- Eher mittelm&Rig werden die gastronomischen Angebote in den Betrieben bewertet. 77,3 Punkte bedeuten
Platz zw6lf im Bundeslanderranking. Ziel sollte es in den kommenden Jahren insbesondere an Nord- und
Ostsee sein, die Gaste auch mit den kulinarischen Angeboten in den Betrieben starker zu liberzeugen. Die
norddeutsche Kiiche mit vielen regionalen Produkten bietet hier gute Mdglichkeiten.

- Weiterhin Handlungsbedarf vor allem an den Kiisten und in der Holsteinischen Schweiz besteht bei der In-
ternetverfligbarkeit. 42,0 Punkte bedeuten den vorletzten Platz im Bundesldanderranking.
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Abb. 13: TrustScore 2022

TrustScore (0-100 Punkte) Schleswig-Holstein 2022
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Quelle: dwif 2022, Daten TrustYou GmbH?®

28 Nach der Empfehlung von TrustYou bezieht sich der Vorjahresvergleich auf die riickwirkenden Bewertungen der aktuellen Grundgesamtheit. Somit
wurden auch die Vorjahreswerte aktualisiert. Ein direkter Vergleich mit den ausgewiesenen Zahlen der letzten Jahresberichte ist nicht méglich.
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Qualitatssicherung trotz
Arbeitskraftemangel

Die Qualitatssicherung auf hohem Niveau ist seit jeher eine der gréRten Herausforderungen fiir Tourismusbe-
triebe. Angesichts des Arbeitskraftemangels ist ein Umdenken vonnéten. Den touristischen Betrieben ist be-
wusst, dass gerade der menschliche Kontakt maRgeblich die Zufriedenheit der Gaste bestimmt. Das Hauptau-
genmerk bei Investitionen lag bisher eher auf der Infrastruktur, dabei muss zunehmend die Personal- und Mitar-
beiterpolitik in den Fokus geriickt werden. Dass Qualitdtihren Preis hat, ist den Gasten bewusst, die in der Mehr-
heit fiir hohere Lohne der Mitarbeiter bereit sind, mehr zu zahlen.

Arbeitskriftemangel ist aktuell die gr6Bte Herausforderung fiir die Tourismusbetriebe

Die coronabedingten temporaren SchlieBungen in den letzten Jahren haben am Image der eigentlich als kri-
sensicher geltenden Branchen gekratzt. Zudem ist der Tourismus eine personalintensive Branche, was auch
Digitalisierung und technologischer Fortschritt nicht signifikant verandern werden. Die Nachfrage nach touristi-
schen Dienstleistungen besteht weiterhin und deshalb besteht auch die Notwendigkeit, Mitarbeiter zu rekrutie-
ren. Da die Zahl der verfligbaren Arbeitskrafte jedoch immer weiter sinkt, miissen neue Lésungen gefunden
werden. Das Sparkassen-Tourismusbarometer zeigt solche Lésungsansatze in den Themenfeldern Mitarbeiter-
suche, Mitarbeiterbindung und Prozessoptimierung auf.

Mitarbeitersuche bleibt wichtig

Neu ist dieses Thema nicht, denn die Herausforderungen auf dem touristischen Arbeitsmarkt stehen seit Jah-
ren im Fokus der Branche, auch wenn sich die Situation pandemiebedingt nochmals deutlich verschérft hat. In
den letzten Jahren lag der Schwerpunkt vor allem auf Akquise und Imagethemen. Die Losung der Arbeitskraf-
teproblematik sah man in erster Linie darin, alle zur Verfiigung stehenden Arbeitsmarktpotenziale auszuschop-
fen, um neue Mitarbeitende fiir die Tourismusbetriebe zu gewinnen, was eine immense Kraftanstrengung be-
deutete.

Beispiel #1 | Mitarbeitersuche im Ausland

Aufgrund des angespannten heimischen Arbeitsmarktes verlagert sich die Suche nach Personal seit Jahren im-
mer weiter ins Ausland. Betriebe und Branchenverbdnde fordern die politische Seite vehement dazu auf, die Ein-
wanderung von Fachkréften zu erleichtern, obwohl Aufwand und Kosten enorm sind. Ein Sparmodell ist die Mit-
arbeitersuche im Ausland daher keineswegs. Zwar kann sie einen kleinen Teil zur Gesamtlésung beitragen, eine
umfassende Losung der Arbeitsmarktproblematik ist sie nicht. Um der gravierenden Herausforderung gerecht
zu werden, braucht es auch andere Ansétze, die kuinftig stark an Bedeutung gewinnen.

Mitarbeiterbindung in den Fokus riicken

Dass gutes Personal fiir die touristischen Betriebe kaum noch zu finden ist, ist ein Gemeinplatz. Auf dem Ar-
beitsmarkt in Deutschland sind qualifizierte Arbeitssuchende in der Position, souverdn entscheiden zu kénnen,
wo und unter welchen Bedingungen sie gern arbeiten mochten. Das betrifft nicht nur den Tourismus, sondern
alle Branchen. Die Suche nach neuem Personal wird unter diesen Rahmenbedingungen zu einer Herkulesauf-
gabe. Daher gewinnt die Bindung der bestehenden Mitarbeitenden immer mehr an Bedeutung.

Beispiel #2 | Flexible Arbeitszeitmodelle

Flexible Arbeitszeitmodelle bieten auf Arbeitnehmer- wie auf Arbeitgeberseite viele Vorteile. Zwar sind sie im
Tourismus vergleichsweise schwer umzusetzen, die Anspriiche der Mitarbeitenden, Arbeitszeiten flexibel zu
handhaben, steigen jedoch zunehmend. Hier gilt es, individuelle Lésungen zu entwickeln und zu erproben. Die
Spannbreite der Moglichkeiten ist grof3: vom klassischen Teilzeitmodell liber Arbeitszeitkonten bis zur
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Vertrauens- oder Wahlarbeitszeit ist vieles denkbar. Wichtig ist, dass Spielrdume bei der Arbeitszeit auch an eine
tatsdachliche zeitliche Souveranitdt bei den Beschiftigten gekoppelt sind. Wahrend Betriebe damit noch einen
Wettbewerbsvorteil auf dem Arbeitsmarkt haben, wird die Flexibilisierung der Arbeitszeit branchentibergreifend
immer starker zum neuen Normalzustand, dem sich auch die touristischen Betriebe stellen miissen.

Beispiel #3 | Attraktive Mitarbeiterunterkiinfte

Die Bereitstellung von attraktivem Wohnraum wird immer mehr zu einem der wichtigsten Instrumente aktiver
Personalpolitik und Mitarbeiterbindung. Denn in vielen Regionen Deutschlands ist es zu einer der gr6f3ten Her-
ausforderungen geworden, geeigneten Wohnraum zu finden. In Anbetracht des Drucks seitens der Mitarbeiten-
den und Wettbewerber reicht es nicht aus, sich allein auf die Hilfe von auRen zu verlassen. Denn Kommunen und
Politik kdnnen in diesem Bereich unterstiitzend wirken, in der Verantwortung stehen letztlich die Unternehmen
selbst. Attraktives Wohnen ist etwas anderes als das Personalzimmer unter dem Dach. Es sollte so ansprechend
ausfallen, dass es zur Mitarbeiterbindung beitragt. Aufgrund der Komplexitdt und der hohen Kosten ist es vor-
teilhaft, sich zusammenzuschlieBen und Kooperationen einzugehen - sei es mit anderen Betrieben aus der Re-
gion oder einem erfahrenen Partner aus der Wohnungswirtschaft.

»Meer als ein Job" im Nordsee Kollektiv

Aus der Idee, dass es besser sei, sich zusammenzutun, als sich gegenseitig die Mitarbeiter wegzunehmen,
entstand in St.-Peter-Ording das Nordsee Kollektiv, ein Zusammenschluss von fiinf Betrieben. Da in dem

beliebten Ferienort Wohnraum schwer zu finden ist, entstand als eine der ersten MaRnahmen ein gemein-
sames Mitarbeiterhaus. Neue Mitarbeiter haben einen Ort zum Ankommen, kénnen erste Kontakte kniipfen
und gemeinsam die Crew-Card oder das eigene Fitnessstudio nutzen.?®

Beispiel #4 | New Work und werteorientierte Unternehmenskultur

Eine langfristige emotionale Bindung erreichen Arbeitgeber nur durch einen wahren Paradigmenwechsel: Sie
missen sich starker dem stellen, was in der Fachliteratur New Work genannt wird. Dabei stehen die Frage nach
dem Sinn von Arbeit und die Entfaltung des Potenzials jedes Einzelnen im Vordergrund. Es geht also um die
Arbeit an der eigenen Haltung gegeniiber den Mitarbeitenden. Das Fundament der neuen Arbeitskultur sind ge-
teilte Werte und eine sinnstiftende, verbindende Vision. Fiir die Umsetzung dieser Philosophie in der Praxis ist
vor allem die Fiihrungsebene gefordert: Die neue Arbeitswelt mitihren eigenverantwortlichen Teams braucht ein
menschenzentriertes Management mit hervorragenden Fiihrungskompetenzen. Gefragt sind vor allem die in
touristischen Betrieben noch wenig eingelibten Soft Skills, weniger die fachliche Qualifikation.

Prozessoptimierung — mehr als nur Personaleinsparung

Auch die beste Mitarbeiterbindung kommt an ihre Grenzen, wenn die Suche nach neuen Arbeitskraften zuneh-
mend unmadglich wird. Dabei geht es nicht um Rationalisierung als Selbstzweck, sondern um die Sicherung der
Zukunftsfahigkeit des eigenen Unternehmens. Denn je niedriger der Personalbedarf eines Unternehmens aus-
fallt, desto groRer sind sein Handlungsspielraum und seine Wettbewerbsfahigkeit bei der Mitarbeitersuche und
-bindung. Es geht um den Mut der Betreiber, neue und radikale Schritte zu wagen und diese den eigenen Gas-
ten aktiv zu vermitteln.

Beispiel #5 | Neue und innovative Service-Leistungen

Der Betrieb muss die bestehenden Prozesse entlang der Customer Journey kritisch hinterfragen und auf ihr per-
sonelles Einsparpotenzial hin tiberpriifen, das kann zum Beispiel ein schlankeres Unternehmenskonzept insge-
samt sein oder die Reduzierung von Leistungen bedeuten. Dabei darf jedoch die eigene Zielgruppe und Gas-
testruktur sowie das notwendige Qualitdtsniveau nicht aus den Augen verloren werden. Die Bereitschaft, neue
Dienstleistungen anzubieten und zu entwickeln, ist bei den Betrieben noch nicht weit verbreitet, haufig fehlt die
Vision fur gréfRere und grundlegende Veranderungen. Dabei kénnen mutige MaBnahmen zu deutlichen Kosten-
einsparungen fiihren. Befragungsergebnisse zeigen, dass die potenziellen Gaste hier deutlich offener sind, wenn

29 www.nordsee-kollektiv.de

dwiF Jahresbericht 2022 | Seite 47



Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

A = ®
| ' Tourismusverband o
u ah'&beﬁ & & Sparkasse

Angebots- und Serviceanpassungen entsprechend transparent kommuniziert werden. Das ist wichtig, um per-
spektivisch auch weitere Preisanpassungen durchsetzen zu kénnen. Neue Betriebskonzepte und Prozesse kdn-
nen ein Alleinstellungsmerkmal fiir Betriebe sein und gleichzeitig die Personalkosten reduzieren. Dafiir braucht
es neben Geld vor allem Zeit und eine gute Kommunikationsstrategie gegeniiber dem Gast.

Beispiel #6 | Neue Offnungszeiten

Vielen Betrieben fehlt das notwendige Personal, um den Betrieb auf vor-pandemischem Niveau zu 6ffnen. Dies
fiihrt gezwungenermaRen zu reduzierten Offnungszeiten oder zusitzlichen SchlieBtagen. Offnungszeiten anzu-
passen, kann, statt es nur als Mangel anzusehen, auch als aktive Entscheidung wahrgenommen werden. Das Ziel
muss dann die Optimierung der Offnungszeiten sein, um den idealen Mix aus Personaleinsatz und Umsétzen zu
ermitteln. Betriebe sparen so nicht nur Geld, sondern entlasten ihre Mitarbeitenden und kénnen damit zu einer
Verbesserung der Work-Life-Balance beitragen. Trotzdem gilt es, Gewohnheiten und Wiinsche der Gaste im Blick
zu behalten. Negative Effekte, wie 1angere Warteschlangen und uberfullte Einrichtungen, die die Qualitat der
Dienstleistung aus Gastesicht mindern, miissen vermieden werden. Fiir eine gesamte Region ist es wichtig, dass
eine liickenlose Versorgung der Gaste und Einheimischen gegeben bleibt.

Beispiel #7 | Mitarbeiter-Sharing

Im Mitarbeiter-Sharing teilen sich Betriebe Personal, das wiederum Vertrdage mit zwei oder mehreren Betrieben
hat. Dieses Arbeitsmodell eignet sich im Tourismus vor allem in Saisonbetrieben. Aber auch Betriebe innerhalb
eines Ortes, die wie ein Café oder eine Bar unterschiedliche Offnungszeiten haben, kénnen sich ihr Personal
stundenweise aufteilen. Die Vorteile liegen auf der Hand: Kosten und Zeit fiir die Suche und Einarbeitung neuer
Mitarbeitender reduzieren sich, die Flexibilitat bei der Personalplanung steigt. Gerade Berufsanfanger und Aus-
zubildende kénnen durch die Arbeit in verschiedenen Betrieben ihr Wissen und ihre Fahigkeiten ausbauen. Ab-
gesehen vom saisonalen Mitarbeiter-Sharing kénnen Betriebe auch Infrastrukturbereiche (z. B. eine Kiiche fiir
zwei Betriebe) oder Mitarbeitende auf besonderen Positionen teilen.

Offen, kreativ und gemeinsam innovative Losungen finden und umsetzen

Die Beispiele sollen eine Hilfestellung sein, Projekte in den Betrieben zu entwickeln, anzugehen und umzuset-
zen, sie sollen ermutigen und vor allem die Chancen und Vorteile fiir Gaste, Mitarbeitende und Betriebe aufzei-
gen. Wichtig ist, dass sich die Betriebe starker von alten Denkmustern 16sen. Mitarbeiterbindung und Wert-
schdtzung sind in Zeiten des Arbeitskrdaftemangels essenziell. Gleichzeitig miissen Betriebe ihre Prozesse an
den Arbeitskrafteriickgang anpassen und die einzelnen Schritte im Betriebsablauf hinterfragen. Es gilt, keine
Zeit zu verlieren und Grundhaltungen zu Giberdenken, sonst besteht die Gefahr, dass Marktkonkurrenten zu-
ndchst Personal abwerben und mittel- bis langfristig sich auch die Gaste umorientieren.

Fazit: Paradigmenwechsel auf allen Ebenen erforderlich

Es braucht ein klares, teilweise auch neues Rollenverstandnis fiir die Mitarbeitersicherung der Zukunft. Die
MaRnahmen und Ideen kdnnen noch so gut, innovativ und I6sungsorientiert sein — zentral ist, dass sie von den
Gasten und Besuchern angenommen werden. Aus Kundensicht braucht es mehr Wertschdtzung und eine ent-
sprechende Zahlungsbereitschaft fir Dienstleistung und Service.

Aber auch von ibergeordneter Ebene bendtigen Betriebe kontinuierlich Unterstiitzung. Dabei wandelt sich die
Rolle der unterschiedlichen Akteure. Tourismusorganisationen sollten sich kiinftig noch starker als Mitgestalter
von Lebens- und Aufenthaltsqualitdt verstehen, um attraktive Orte auch fiir Beschéftigte der Branche zu schaf-
fen. Branchenverbdande sollten einen starkeren Fokus auf ihre Rolle als Innovationsmotor legen und ihre Be-
triebe bei der Entwicklung neuer Losungen gezielt und pragmatisch unterstiitzen. Von politischer Ebene ist ein
Perspektivwechsel weg von der reinen Hardware hin zu Service und Mitarbeitenden n6tig, um — auch tiber For-
derinstrumente — Anreize fiir personalpolitische MaBnahmen zu schaffen. Da vieles von den Mitarbeitenden
abhéngt, ist es wichtig, ihnen dieselbe Aufmerksamkeit zukommen zu lassen wie den Gasten. Denn zufriedene
Mitarbeiter fuhren zu zufriedenen Gasten.
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Abb. 14: Arbeitskraftemangel, Mitarbeiterbindung und Prozessoptimierung
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Weitblicke: Status quo
und Chancen rund um
Workation

Hintergrund und Ziel des Schwerpunktthemas

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein fokussiert regelmaRig neue Themen oder Nachfra-
gesegmente, um ihre Bedeutung fiir das nordlichste Bundesland Deutschlands zu bewerten und den Akteuren
hilfreiche Informationen an die Hand zu geben. Mit ,Workation“ beleuchtet es nun ein Marktsegment, welches
durch die Digitalisierung und die Corona-Pandemie eine ganz eigene Dynamik bekommen hat.

Corona hatte nicht nur schwerwiegende wirtschaftliche Folgen fiir das gesamte Land, sondern fiihrte auch zu
umfassenden gesellschaftlichen Verdanderungen. Nicht alles davon muss negativ bewertet werden. Mehr oder
weniger gezwungen durch die erforderlichen Hygienebestimmungen und Abstandsregelungen riisteten viele
Unternehmen technisch auf und ermdéglichten beispielsweise ihren Arbeitnehmern die Arbeit im Homeoffice.
Beide Seiten machten damit in der Mehrheit sehr positive Erfahrungen, was dazu fiihrt, dass die Arbeit im hei-
mischen Arbeitszimmer oder am Kiichentisch heute zu einer Selbstverstandlichkeit geworden ist. Damit ver-
bunden war die Erkenntnis, dass ,,Remote-Work" nicht nur zuhause sondern auch an ganz anderen Orten be-
trieben werden kann. Warum also nicht an die Ostsee reisen und von dort arbeiten, wahrend der Partner oder
die Partnerin und die Kinder eine angenehme Zeit am Strand verbringen? Denn einen Coworking Space hat man
nicht nur zuhause, sondern kann auch in einer attraktiven Urlaubsregion genutzt werden. Und damit wird die
sogenannte ,Workation“ zu einem interessanten tourismusrelevanten Nachfragesegment im Deutschland-Tou-
rismus und damit natiirlich auch in Schleswig-Holstein.

Seither schaffen Wissenschaftler zu diesem Thema theoretische Grundlagen oder bemiihen sich um Erkennt-
nisse zu den Marktpotenzialen. Die Touristiker wiederum beschéftigen sich mit der Frage, ob es sich lohnt, die-
ses Marktsegment aktiv zu bearbeiten oder starten erste Versuchsballons. Grund genug fiir das Sparkassen-
Tourismusbarometer, sich ebenfalls diesem Thema zu widmen. Der Fokus der inhaltlichen Arbeiten lag auf den
folgenden Leitfragen:

Was bedeutet der Begriff ,Workation“, auch im Kontext mit oder in Abgrenzung zu anderen Begriffen?
Welche Erkenntnisse liegen zum Nachfragepotenzial vor?

Wie gestaltet sich die Angebotssituation bundesweit und speziell in Schleswig-Holstein?

Welche Bedeutung hat dieses Angebot bereits fiir die Betriebe?

Wie sind die Chancen dieses Angebotssegments generell und insbesondere fiir Schleswig-Holstein zu be-
werten? Bietet dieses Segment besondere Entwicklungschancen fiir 1andliche Radume jenseits der touristi-
schen Hotspots?

Was sind wichtige Erfolgsfaktoren, um dieses Angebotssegment zu bedienen?

Koénnen aus den gewonnenen Erkenntnissen Handlungsempfehlungen fiir Schleswig-Holstein abgeleitet
werden?

V2 2R 2%

N2

Grundlage fir die Erkenntnisse und Schlussfolgerungen sind unter anderem Auswertungen verschiedener Stu-
dien, Materialien und Anbieterplattformen. Auch die Stimmungsumfrage des Sparkassen-Tourismusbarometers
griff das Thema auf. Gesprdache mit Touristikern und Co-Workation-Anbietern vertieften ausgewahlte Aspekte.
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Ergdanzend wurden Beispiele aus der Praxis recherchiert und aufbereitet. All dies miindete in eine Zusammen-
fassung wichtiger Erfolgsfaktoren und Handlungsempfehlungen fiir Schleswig-Holstein.

Was ist Workation? Eine begriffliche und gesell-
schaftliche Einordnung

~Workation“ setzt sich unschwer erkennbar aus englischen Wortteilen von ,Work“ und ,Vacation“ zusammen.
Es beschreibt eine ,Hybridversion aus Urlaub und Arbeit“3°. Einen detaillierten Einblick in das Marktsegment
bietet das Buch ,,Coworking als Revolution der Arbeitswelt — von Corporate Coworking bis zu Workation“ her-
ausgegeben von Simon Werther. Dariiber hinaus gibt es zahlreiche weitere Begriffe, die Teilbereiche oder ver-
wandte Erscheinungsformen beschreiben, aber kein Synonym fiir Workation sind, zum Beispiel: ,Bleisure*
(Business + Leisure = Beruf + Freizeit), ,Bizcation“ (Business + Vacation = Beruf + Urlaub), Hotel-Office 2.0, Holi-
day-Office, City-Retreat oder Holiday-WorkingZone. Die Vielfalt der heute anzutreffenden Wortkombinationen
von Arbeit mit Urlaubs- und Freizeitbegriffen zeugt von der hohen Dynamik dieses Segments.

»Arbeiten, wo andere Urlaub machen*, bekommt durch Workation eine neue Bedeutung ...

Da es sich beim Begriff Workation um einen Uberbegriff handelt, ist zunéchst eine begriffliche Einordnung und
Prazisierung erforderlich. Dies erfolgt im Kontext mit den Begriffen ,Coworking“ und , Coliving*“, die eine hohe
Verwandtschaft zu Workation oder Co-Workation haben.

Abb. 15: Begriffsinhalte von Coworking, Coliving und Workation
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Quelle: dwif 2022 auf Basis Werther 2021

Arbeiten Menschen jenseits der eigenen Wohnung und eines firmeninternen Biiros mit anderen Menschen un-
terschiedlichster Professionen und Arbeitgeber in gemeinschaftlich genutzten Arbeitsraumen, so wird dies
meist als Coworking bezeichnet, wobei sich diese Zweckgemeinschaft gerne selbst als Community empfindet.

30 Werther 2021
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Eine besondere Facette des Coworkings ist es, wenn diese Menschen nicht nur an einem Ort zusammenarbei-
ten, sondern dort auch zeitlich begrenzt zusammenwohnen und ihre freie Zeit miteinander verbringen kénnen.
Fiir dieses sogenannte Coliving finden sich heute im Immobilienbereich zunehmend kommerzielle Anbie-
ter/VVermieter —insbesondere in GroRstéddten.

Bei Workation geht es nun um die gewollte Verbindung von Arbeiten und Urlaubserlebnissen jenseits des eige-
nen Wohnortes. Es kann beispielsweise ein Hotelzimmer sein, das bewusst gebucht wurde, weil der Anbieter
dort als Besonderheit eine professionelle Ausstattung fiir eine berufliche Nutzung bereithalt (schnelles WLAN,
ausreichend groRe Schreibtische und einen ergonomischen Schreibtischstuhl, Drucker). Nutzt ein Mensch fur
die Arbeit an seinem Urlaubsort einen von der Unterkunft abgetrennten Coworking Space eines professionellen
Anbieters, so wird diese Form des Arbeitens als ,,Co-Workation“ bezeichnet. Dabei kann der Nutzer auch in den
Kontakt mit einheimischen Coworkern kommen, die diesen Raum nutzen, und neue Netzwerke aufbauen. Bildet
der Coworking Space eine Einheit mit Unterkiinften, so dass die Nutzer am Urlaubsort sowohl konzentriert und
zurlickgezogen arbeiten als auch miteinander wohnen kénnen, so spricht man von ,Retreats”. Immer haufiger
wird dies auch durch gemeinsame Workshops oder Freizeitprogramme gelebt.

Durch mégliche Uberschneidungen der verschiedenen Formen, kénnen die Grenzen nicht immer klar gezogen
werden. Aber die professionellen Anbieter und Netzwerke im Bereich Workation legen Wert darauf, dass das
Arbeiten auf dem Bett mit dem Laptop auf dem SchoR in einem beliebigen Hotelzimmer nicht als Workation be-
zeichnet werden sollte.

»Workation“ als Arbeiten im Urlaub ist nicht neu, aber die Erscheinungsformen und die Professionalitdt ha-
ben zugenommen und sind ein Ergebnis des gesellschaftlichen Wandels.

Segmente/Erscheinungsformen

Je nach einem enger oder weiter gefassten Begriffsverstandnis wird Workation von einem begrenzten zu einem
sehr breiten Marktsegment. Die Abbildung visualisiert die denkbaren Facetten von ,Workation* unter den Ge-
sichtspunkten Motivation, Konstellation, Arbeitsformen, Arbeitsorte und Unterkunft.

Abb. 16: Workation-Facetten
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Quelle: dwif 2022
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Einflussfaktoren auf Workation

Die Entwicklung von Workation zu einem Marktsegment mit eigener Nachfrage und professionellen Anbietern

ist vor dem Hintergrund technischer und gesellschaftlicher Entwicklungen zu sehen, die durch die Corona-Pan-

demie zum Teil noch verstarkt und beschleunigt wurden:

— Digitalisierung: Durch die voranschreitende Digitalisierung arbeiten immer mehr Menschen mit zuneh-
mender Selbstverstandlichkeit im Home-Office oder an einem beliebigen Ort. Dabei nutzen sie auch flexible
Arbeitsplatze in groBen gemeinschaftlichen Arbeitsraumen und Biroflachen (Coworking Spaces).

- New Work Modelle: Immer mehr Menschen arbeiten im Dienstleistungssektor und/oder selbststandig/frei-
beruflich und kénnen daher ihren Arbeitsort frei wahlen. Sie wiinschen sich dafiir oftmals ein attraktives
Arbeitsumfeld und einen hohen Freizeitwert, ohne selbst in eigene Buroinfrastruktur und Flachenanmie-
tungen investieren zu wollen.

Workation ist die logische Folge der gesellschaftlichen Verdnderungen.

- Startup-Szene: Startups haben oft keine eigenen Blirordume und wertschdtzen zugleich den Kontakt zu
anderen Personen gleicher, aber auch anderer Profession fiir die Netzwerkbildung und kreative Impulse.

- Weitere gesellschaftliche Entwicklungen: Generell verschwimmen in unserer Gesellschaft die Grenzen
zwischen Arbeit und Urlaub und auch das Thema Work-Life-Balance hat einen sehr hohen Stellenwert.
Hinzu kommen steigende Lebenshaltungskosten, die Menschen privat und beruflich wieder in die giinsti-
geren landlichen Raume drangen.

Abb. 17: Workation als Folge des gesellschaftlichen Wandels
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(Kreative Milieus und Interdiziplinaritat) die Menschen vermehrt von der Stadt auf das Land

Quelle: dwif 2022

All diese Entwicklungen trugen ihren Teil dazu bei, dass die erforderlichen technischen Voraussetzungen in Un-
ternehmen geschaffen, Vorbehalte abgebaut wurden und ein zunehmendes Interesse am Arbeiten an anderen
Orten entstanden ist. War das Arbeiten an attraktiven (Urlaubs-)Orten weltweit in der Vergangenheit den soge-
nannten ,Digitalen Nomaden" und (Solo-) Selbststdndigen vorbehalten, so wird diese Form des Arbeitens zu-
nehmend massentauglich.
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Der Markt

Aktuelle Datenlage

Zum Thema Coworking wurden bereits zahlreiche Studien vorwiegend innerhalb der letzten 10 Jahre veroffent-
licht, so dass sich mittlerweile viele Informationen zur Angebotsentwicklung, Typologien oder Nutzerstruktur
finden. Eine Auswahl an Studien bietet die Online-Bibliothek Coworking Library an.3! Zum Thema Workation
gibt es bisher nur wenige Veréffentlichungen. Das bereits erwahnte Werk ,,Coworking als Revolution der Ar-
beitswelt“32 von Simon Werther (2021) gibt einen Uberblick iber Coworking, Workation und Co-Workation mit
seinen Potenzialen und Herausforderungen. In den ,Coworking Surveys“ greift das Online Magazin ,,deskmag*
Workation erstmals 2020 auf. Dariiber hinaus bieten die Verdéffentlichungen ,,Coworking im landlichen Raum*
der Bertelsmann Stiftung (2020) und ,,Coworking auf dem Land“ des Bundesministeriums fiir Erndhrung und
Landwirtschaft (2021) ausfiihrlichere Informationen zum Thema. Beide wurden von der CoWorkLand eG mit Sitz
in Kiel inhaltlich bearbeitet.

Entwicklung von Angebot und Nachfrage

Fiir eine Bewertung des Marktsegments bieten verschiedene Daten und Studien Anhaltspunkte:

— Einen Hinweis fiir die steigende Offenheit der Arbeitnehmer fiir die Arbeit in Coworking Spaces ist die zu-
nehmende Zahl entsprechender Einrichtungen in Deutschland. Sie hat sich von 2018 bis 2020 in Deutsch-
land vervierfacht (von ca. 300 auf 1.268)33. Zwar liegt der Angebotsschwerpunkt immer noch in den GroR-
stddten, aber auch im 1andlichen Raum mehren sich die Angebote.

Das als Genossenschaft organisierte Netzwerk CoWorkLand hat sich zum Ziel gesetzt, seine ,,Mitglieder bei
der Grindung und im Betrieb von Coworking-Spaces auf allen Ebenen zu unterstitzen und ihren Kun-
den*innen die Mdglichkeit zu geben, an méglichst vielen Orten im 1andlichen Raum ortsunabhéngig zu ar-
beiten“34. Zu den Aktivitdten von CoWorkLand gehért auch eine eigene Vermarktungs- und Buchungsplatt-
form fiir die Mitglieder. Im Mai 2022 waren dort insgesamt 98 Coworking Spaces in tiberwiegend ldndlichen
Raumen in ganz Deutschland gelistet, davon 32 allein in Schleswig-Holstein, welche wiederum in der Mehr-
heitim Binnenland liegen.

— Das Beratungsunternehmen Simon Kucher & Partners thematisierte Workation in seinen , Travel Trends
2021“. 7.000 Menschen in sieben Léandern (darunter auch in Deutschland) wurden im Sommer 2021 zu ih-
rem Interesse an diesem Thema befragt. Demnach wiirden 43 % der Befragten ,,sehr wahrscheinlich* oder
s~wahrscheinlich* einen Workation-Aufenthalt in naher Zukunft durchfiihren wollen. Die Befragung ergab
auch, dass die Workation-Interessierten ihren Aufenthalt am Urlaubsort verldangern kénnten.3®

- Eine vielfach zitierte Quelle liber das grundsatzliche Interesse an Workation ist die von Expedia in Auftrag
gegebene ,Work-from-here-Studie“.3¢ Hier wurden 8.000 Arbeitnehmer in sechs Léndern zu ihrem Worka-
tion-Interesse befragt: Drei von vier Befragten wiirden der Studie zufolge gerne zeitweise von einer neuen
Location (anderer Ort, anderes Land) aus arbeiten. Dariiber hinaus zeigten sich die Arbeitnehmer liber-
zeugt, dass die Méglichkeit zu Workation-Aufenthalten mit einer héheren Zufriedenheit und Produktivitat
verbunden ware.

Die Zielgruppenpotenziale sind nach den vorliegenden Erkenntnissen beachtlich.

31 https://coworkinglibrary.com

32 Werther (2021)

33 www.bundesverband-coworking.de/2020/06/zahl-der-coworking-spaces-hat-sich-vervierfacht/

34 https://coworkland.de/de/genossenschaft

35 www.simon-kucher.com/en/blog/travel-trends-study-2021-revenge-traveler-here-stay; https://www.simon-kucher.com/de/about/media-cen-
ter/new-study-there-plenty-pent-demand-summer-travel-and-workcations-are-new-trend

36 www.humanresourcesmanager.de/future-of-work/5-gruende-fuer-eine-workation/, https://www.multivu.com/players/English/8686551-expedia-
work-from-here-trips/)
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- Im April 2022 wurde im Auftrag des Vereins CoworkationALPS e. V. die Grundlagenstudie ,,CoworkationALPS
— Grundlagenstudie Coworkation — Module 1+2“37 durch das Europdische Tourismus Institut und Saint
Elmo’s Tourismusmarketing bearbeitet. Die Studie geht speziell dem Segment Co-Workation nach. In die-
sem Zuge wurden mehr als 2.700 Berufstitige sowie 676 Unternehmen in Deutschland, Osterreich, Italien
und der Schweiz zu diesem Thema befragt. Aus der Studie diirfen an dieser Stelle aus rechtlichen Griinden
nur ausgewdhlte Daten publiziert werden. Die vollstandige Studie kann kauflich erworben werden. Die fol-
genden Angaben beziehen sich jeweils auf die Gruppe der Berufstatigen beziehungsweise die befragten
Unternehmen in Deutschland. Die Daten belegen, dass Coworking und Co-Workation bereits in einem be-
eindruckenden AusmaR unter den Berufstatigen und Unternehmen grundsétzlich bekannt ist und auch eine
messbare Attraktivitat ausstrahlt.

— 38 % der Berufstdtigen in Deutschland kennen das Konzept des Coworkings, weitere 21 % zwar den
Begriff, wissen jedoch nicht genau, was darunter zu verstehen ist.

— 19 % kennen zudem das Konzept der Co-Workation, zuséatzliche 23 % vom Hérensagen ohne weitere
Detailkenntnis.

— Interessantist der groRe Anteil der Befragten, die sich vorstellen kénnen, tatsdchlich eine Workation
durchzufiihren. 21 % der Berufstatigen bejahten dies mit ,,auf jeden Fall“ und 38 % mit ,ja, vielleicht".
Von der Gesamtheit der beiden Gruppen gaben 24 % an, ,,ganz sicher“ in den ndachsten Monaten eine
Co-Workation durchfiihren zu wollen. Weitere 42 % antworteten mit ,ja, wahrscheinlich®.

— Auch auf Unternehmensseite ergaben sich ansehnliche Werte: 30 % der Unternehmensvertreter ist das
Co-Workation-Konzept bekannt. Weitere 30 % kennen es, wissen jedoch nicht genau, was darunter zu
verstehen ist.

— 63 % der Unternehmen kdnnen sich grundsétzlich vorstellen, ihren Arbeitnehmernehmern die Moglich-
keit zu Co-Workation anzubieten.

Die Daten zeigen, dass es sich bei Workation mittlerweile um ein messbares Angebots- und Nachfragesegment
handelt.

GroBes Interesse im Tourismus in Schleswig-Holstein

Angesichts der geschilderten gesellschaftlichen Entwicklungen und der vorliegenden Daten zum Marktpoten-
zial ist es nicht verwunderlich, dass sich die Akteure im SH-Tourismus fiir das Workation-Segment interessie-
ren. 95 % der befragten Touristiker bewerteten das Segment in der Stimmungsumfrage des Sparkassen-Touris-
musbarometers im Januar/Februar 2022 als grundsatzlich interessantes Nachfragesegment fiir die Orte und
Regionen. Gleichzeitig entfalten derzeit nur 12 % bereits konkrete Aktivitaten in diesem Segment, was mit Wis-
sensdefiziten und vermutlich auch an einer derzeit noch als sehr begrenzt wahrgenommenen Anbietersituation
zusammenhdngt.

37 www.eti-institut.de/de/p/studie-zu-coworkation
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Abb. 18: Workation in der Wahrnehmung der Touristiker in Schleswig-Holstein

Workation
Wie bewerten Sie ,Workation* als . . Wie bewerten Sie die derzeitige
touristisches Angebotssegment fiir I\(’gilé?e fﬁﬂlﬁrﬁ"ﬁagzrﬁmﬂl Angebotssituation im Segment Workation
lhren Ort/lhre Region? 9 P . in lhrem Ort bzw. Ihrer Region?
5% n=20 n=17 n=18

M bereits aktiv .
9
20% ® sehr interessant B kein Angebot dazu

M interessant M derzeit noch nicht, M nur einzelne

aber in Zukunft Anbieter
i bereits mehrere
weniger spielt keine Rolle .
interessant Anbieter

Begriindung des Interesses ...

,Das Potenzial wachst durch
zunehmende Ortsunab-
hangigkeit beim Arbeiten.”

,Die Nebensaison kann ,Es kdnnen neue Zielgruppen ,Leerstande kdnnen
belebt werden.” erreicht werden.” alternativ genutzt werden.”

Bewertung ausgewdhlter Aussagen zum Thema Workation (in %)

Workation ist fiir mich nur eine temporare Modeerscheinung. 21 47 32

Workation ist ein Segment mit Wachstumspotenzial. 32 52 16
Workation bietet Tourismusorganisationen gute Chancen, fur 37 37 26
ein neues Geschiftsfeld mit Einnahmemaglichkeiten.
Workation als Angebotssegment kann einem Ort/einer Region 10 29 47 14
zu einem Alleinstellungsmerkmal verhelfen.

Estimmevollzu ®stimme zu stimme weniger zu stimme nicht zu

Quelle: dwif 2022, Stimmungsbarometerumfrage im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers

Workation: interessantes Segment fiir die Touristiker in Schleswig-Holstein, aber derzeit noch begrenzte Ak-
tivitdten

Dennoch wird Workation von den Touristikern als Wachstumssegment angesehen, welches unter Umstdnden
sogar neue Einnahmemaoglichkeiten fiir Tourismusorganisationen in Aussicht stellt. Das Interesse riihrt auch
von der Einschatzung her, dass Workation zusatzliche Nachfrage in der Nebensaison generieren kann, wert-
schopfungsstarke Zielgruppen anspricht, Leerstédnde alternativ nutzbar macht und Entwicklungsimpulse in den

landlichen Raum geben kann. Ob es einem Ort sogar zu einem touristischen Alleinstellungsmerkmal verhelfen
kann, wird allerdings eher bezweifelt.

dwiF Jahresbericht 2022 | Seite 56



® Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

2 |
| ' Tourismusverband ]
ah';beri & 5 Sparkasse

Beispiele aus der Praxis

Es finden sich immer mehr Anbieter und Netzwerke, die das Workation-Segment mit professionellen Angeboten
bearbeiten. Einige Beispiele:

Anbieter und Organisationen setzen zunehmend auf Workation.

Beispiel: www.workation.de

Workation.de bietet verschiedene Workation-Unterkiinfte an. Uber die Landingpage kénnen direkt Anfragen an
die Unterkunfte gesendet werden. Zudem werden im Blogbereich verschiedene Unterkiinfte mit ihren speziel-
len Ausrichtungen ausfiihrlich vorgestellt. Die Seite bietet ebenso Informationen zum Thema Workation und
zur Planung. Mit einer Newsletteranmeldung kdnnen Interessierte Informationen zu aktuellen Entwicklungen
und neuen Unterkinften erhalten. Zusatzlich soll Giber regelméRige Interviews und Kurzumfragen zum Thema
Workation Wissenstransfer geleistet werden.

www.workation.de

Beispiel: Workation als neuer Marketingaufhdnger fiir Siidtirol

IDM Siidtirol (IDM =, Innovators. Developers. Marketers.“) sieht Workation als neues Marktsegment fiir die Re-
gion. Durch Workation werden 1dngere Aufenthaltsdauern und bessere Auslastungen in der Nebensaison erwar-
tet, was wirtschaftliche Ertrage steigert. Aus diesem Grund wurde eine eigene Landingpage gestaltet, auf der
Unterkiinfte buchbar sind und passende Coworking Spaces mit Kontaktdaten zu finden sind. Dartiber hinaus
werden Informationen zu Erlebnissen nach dem Feierabend, angesagten Treffpunkten und niitzlichen Apps be-
reitgestellt. AuBerdem kénnen Fragen zur Planung, wie zur Aufenthaltserlaubnis oder Krankenversicherung
gestellt oder eine individuelle Beratung angefordert werden. Mit ihrem Angebot will die IDM potenzielle ,,Work-
ationer" aus Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Italien ansprechen. Aufmerksamkeit erregen sie durch
eine Online-Kampagne in den Sozialen Medien und iiber Google. Uber das Netzwerk Siidstern spricht die IDM
auch Menschen aus den Vereinigten Staaten, Benelux oder Skandinavien an.

www.suedtirol.info/de/workation
www.suedstern.org/stories/show/568-workation-suedtirol-arbeiten-vor-atemberaubender-kulisse

Beispiel: Netzwerk des CoworkationALPS e. V.

Der Verein CoworkationALPS e. V. biindelt Co-Workation Angebote in der Alpenregion und macht diese sicht-
bar. Zudem konzeptioniert und férdert er neue Arbeitsmodelle im Rahmen der New-Work-Bewegung, leistet
Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit und berit &ffentliche Institutionen, Regionen, Unternehmen und
sonstige Einrichtungen zum Thema Co-Workation. Seine wichtigste Aufgabe stellt der Aufbau eines alpenwei-
ten Netzwerks fiir den Wissens- und Erfahrungsaustausch dar, denn die Community spielt nicht nur bei der Co-
Workation selbst eine grof3e Rolle, sondern auch bei der Schaffung neuer Perspektiven und der nachhaltigen
Stdrkung des landlichen Raums der Alpen mit seinen einzigartigen Potenzialen durch Co-Workation-Angebote.
Bisher vereint CoworkationALPS 4 Lander, 17 Locations und 40 Mitglieder.

www.coworkation-alps.eu

Beispiel: Workation@ROBINSON

Das Touristikunternehmen Robinson Club GmbH mit seinen 26 Cluburlaub-Standorten fiihrt unter seinen Ange-
boten auch das Produkt ,Workation@ROBINSON: Homeoffice am Strand oder in den Bergen*“. Dieses Angebot
istin neun Clubs buchbar, welche mit WLAN, Business Offices und Biiroinfrastruktur ausgestattet sind. Neben
der Arbeitsinfrastruktur bieten die Clubs auch ein umfangreiches Sportprogramm, spezielle kulinarische und
Gesundheitsangebote und Kinderbetreuung an, um eine angenehme Workation verbringen zu kénnen. Robin-
son nennt werbewirksam ,funf gute Griinde* fiir eine Workation: 1. Top Arbeitsbedingungen nutzen, 2. Gesund-
heit fordern, 3. Kraft tanken und Meer- oder Bergblick genieRen, 4. Stress reduzieren und Ausgleich schaffen
und 5. Networking unter Gleichgesinnten.

www.robinson.com/de/de/workation

dwiF Jahresbericht 2022 | Seite 57


https://www.workation.de/
https://www.suedtirol.info/de/workation
https://www.suedstern.org/stories/show/568-workation-suedtirol-arbeiten-vor-atemberaubender-kulisse
https://www.coworkation-alps.eu/

Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

A : ®
| ' Tourismusverband Q
ahésberi & S Sparkasse

Beispiel: Vermarktung von Workation-Anbietern und Angeboten iiber eine DMO

Die Sylt Marketing GmbH hat in ihrem Internetauftritt einen eigenen Bereich fiir Coworking & Workation gestal-
tet. Dort bietet sie Informationen tiber Cowoking Spaces, Workation & Longstay Unterkiinfte, Team-Workation
und fiir die Freizeitgestaltung. Die jeweils relevanten Informationen und Anbieter sind direkt mit dieser Seite
verkniipft und bieten Vorschlége fiir einen méglichen Tagesablauf einer Workation an. www.sylt.de/coworking

Auch Sylt TV macht Werbung fiir das Thema: Sylt bietet sich nicht nur als Reiseziel an, sondern auch zum Arbei-
ten. Um das Remote-Arbeiten auf Sylt weiter zu optimieren, wollen Westerland und Tinnum zukiinftig mit
schnellen Glasfaserleitungen fiir Highspeed Internet sorgen, sodass Videocalls reibungslos ablaufen kénnen.
www.sylt-tv.com/sylt-entdecken-und-arbeiten-organisationstipps-fuer-reisende-bueros.htmil

Beispiel: Quartier ,,De ole School“ (Hohwacht, Schleswig-Holstein)

De ole Schoolist ein nachhaltiges Ferienwohnungsprojekt an der Ostsee auf einem alten Dorfschulgeldnde in
Hohwacht. Zur Anlage gehdéren 30 dkologische Apartments, eine Outdoor-Sauna, ein Spielplatz, ein Sport- und
Spielekeller, ein Fahrradkeller mit Equipmentstorage und Ladestationen im Gemeinschaftsbereich. Dazu wer-
den vielféltige Freizeitangebote am Meer und im Wald geboten. Das Quartier hat neben dem Nachhaltig-
keitstrend aber auch den Trend fiir Workation erkannt und bietet daher auch Glasfaser-Internet, Smart-TVs,
Office-Infrastruktur und Workshopraume an, damit Arbeit und Urlaub (mit der Familie) ideal miteinander kom-
biniert werden kénnen.

www.deoleschool.de

Beispiel: cobaas GmbH (Preetz, Schleswig-Holstein)

cobaas in Preetz ist nur auf den ersten Blick ein reiner Coworking Space. cobaas stellt unterschiedliche Arbeits-
platze, Besprechungsrdaume, eine SeminarLounge und eine KaffeeLounge im Haupthaus bereit. Neben regiona-
len Cowokern spricht cobaas auch Interessenten von weiter weg an und begrii3t diese gerne im Rahmen einer
Workation. Dafiir gibt es Ferienwohnungen und ein Ferienhaus auf dem Geldnde. Besonders wichtig ist fur
cobaas neben einer guten technischen Ausstattung und komfortablen Unterkiinften auch die Community. Aus-
wadrtige Coworker und Coworkationer werden in die Community eingebunden und helfen Gasten dabei neue
Netzwerke zu kniipfen. Nicht nur beim Netzwerken vor Ort unterstitzt der Inhaber Thomas Wick, sondern er
engagiert sich auch in der Region und regionsiibergreifend, um das Thema Workation weiter bekannt zu ma-
chen und den Nutzen dieses touristischen Angebots aufzuzeigen.

www.cobaas.de

Bewertung des Marktsegments

Die vorgestellten Daten aus Bestandserhebungen und Befragungen zeigen, dass Workation im Allgemeinen
und Co-Workation im Besonderen eine steigende Aufmerksamkeit erfahrt. Das Interesse, Arbeiten mit Urlaubs-
erlebnissen und Aufenthalten an besonderen Orten verbinden zu wollen, ist betrédchtlich. Ein zunehmender Teil
der Arbeitnehmenden méchte in Zukunft Coworking-Erfahrungen machen. Auf der anderen Seite 6ffnen sich die
Arbeitgeber nach den positiven Erfahrungen mit der Homeoffice-Arbeit wahrend der Corona-Pandemie ebenso
vermehrt diesem Thema.

Es gibt viele Griinde, die fiir eine stérkere Beachtung des Themas sprechen ...

Schleswig-Holstein hat als attraktive Ferienregion eine gute Ausgangssituation. Das zeigen auch die zuneh-
menden Zahlen von Coworking Spaces und die zunehmenden Workation- und Co-Workation-Anbieterzahlen,
die sich in Schleswig-Holstein etablieren. Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist ein qualitativ passendes Angebot. Hier
sind sowohl die Anbieter gefragt, aber auch die Tourismusorganisationen und Servicedienstleister anderer Be-
reiche als deren Partner. Erstere insbesondere, wenn es darum geht, die Anbieter miteinander zu vernetzen
und die Angebote fuir den Nachfrager sichtbar zu machen.
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Gleichzeitig gibt es noch zahlreiche offene Fragen. Unsicher ist, ob die Marktdynamik im Zuge der Normalisie-
rung des Arbeitslebens sowohl auf Arbeitnehmer- als auch Arbeitgeberseite nach Corona dauerhaft auf dem
derzeitigen Niveau erhalten bleibt. Hinzu kommen offene arbeitsrechtliche (betrifft Regelungen im Arbeitsver-
trag und insbesondere das Arbeiten im Ausland) und steuerliche Fragen (zum Beispiel steuerliche Absetzbar-
keit von Unterkunfts- oder Technikkosten bei Workation-Aufenthalten), die Kldrung durch die Finanzamter oder
den Gesetzgeber bediirfen.

Daher ist das Segment derzeit und in seinen wirtschaftlichen Erfolgsaussichten noch schwer zu beurteilen.
Nichtsdestotrotz gibt es zahlreiche Argumente dafiir, dem Segment Aufmerksamkeit zu widmen und, bei einem
passenden und erfolgversprechenden Angebot, gemeinsame Aktivitdten vor Ort und in der Region zu entfalten.
Fiir Workation sprechen einerseits wirtschaftliche Argumente. Anderseits kann Workation auch als Instrument
der Wirtschaftsforderung und als Entwicklungsimpuls fiir den landlichen Rdumen verstanden werden:

Wirtschaftliche Argumente

— ErschlieBungsmdglichkeit einer neuen Kundengruppe, mit dem Potenzial der Motivation zu Wiederho-
lungsbesuchen

- Steigerung der Wertschépfung in den Tourismusregionen durch die Ansprache und Aktivierung einer zah-
lungskraftigen Klientel, mit einer iberdurchschnittlichen Aufenthaltsdauer

— Potenzial der Schaffung zusétzlicher Nachfrage in der Nebensaison

— Starkung des positiven Images durch die Verbindung von Ferien- und Arbeitserlebnis

Wirtschaftsforderungspotenziale

— Maoglichkeit der Synergieerzielung im Sinne von Austausch, Wissenstransfer und neuen Geschéftsbeziehun-
gen durch die Vernetzung von einheimischen und auswartigen Coworkern, die sich zu einem Co-Workation-
Aufenthalt aus anderen Regionen Deutschlands oder aus anderen Landern vor Ort aufhalten.

— Verbesserung der Auslastung von lokalen Coworking Spaces durch Géaste aus anderen Teilen Deutschlands.

— Eréffnen von zuséatzlichen Networkingpotenzialen fiir die ansadssige Wirtschaft durch die Herstellung von
Querverbindungen zwischen Coworking-Einrichtungen und ansdssigen Wirtschaftsunternehmen.

- In einem weiteren Sinn besteht auch ein Potenzial fur die Fachkraftegewinnung, insofern als Gaste, die die
Region im Rahmen eines Workation-Aufenthalts kennengelernt haben, sich méglicherweise fiir eine Verle-
gung des Lebensmittelpunktes in diese Region entscheiden.

Entwicklungsimpulse fiir den ldndlichen Raum

— Neue Nutzungsmadglichkeit fuir Leerstande im 1dndlichen Raum (Gaststuben, Kirchen, leere Geschéfte...)
durch Coworkingeinrichtungen

— Durch die Einrichtung von Coworking Spaces und die Ansprache von Fachkréften fiir Co-Workation-Aufent-
halte kdnnen neue Kreativimpulse in landliche Regionen gegeben werden.
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Erfolgsfaktoren fiir attraktive Workation-Angebote

Die Auswertung der vorliegenden Studien und Praxisbeispiele zeigt zahlreiche wichtige Erfolgsfaktoren fiir die
Schaffung attraktiver Workation-Angebote auf:

Ausstattung

— Vorhalten einer hochwertigen technischen Ausstattung (gute Internetverbindung /WLAN-Angebot, Drucker)
und eines ansprechenden Mobiliars in Officequalitat

— Gestaltung attraktiver Arbeitspldtze mit ausreichend Platz und ergonomisch geeigneten Sitz- und Arbeits-
moglichkeiten in einem attraktiven Ambiente (im Wohnraum bzw. in separaten Coworkingraumen)

Service

- Angebot von eigenen Ubernachtungsméglichkeiten (im Sinne von Retreat) bzw. gemeinsame Buchbarkeit
von Coworking-Platzen und Unterkiinften vor Ort

- Gute Erreichbarkeit mit privaten und o6ffentlichen Verkehrsmitteln

- Kooperation mit einem Café, Restaurant oder Einzelhandelsgeschéft oder eigene Zusatzangebote

— Zusétzliche Serviceangebote, wie Fahrrad- oder Kanuverleih

Umgebung und Freizeitangebote

- Reizvolle landschaftliche Umgebung

- Aktiv- und Wellnessangebote

— Attraktives kulturelles Angebot vor Ort bzw. in rdumlicher Ndhe

Vernetzung

- Angebot von Vernetzungsmdoglichkeiten mit anderen Arbeitenden
- Gewachsene Coworking-Community

— Zusatzangebote in Coworking Spaces (Yoga-Kurse, Workshops)

Empfehlungen fiir Schleswig-Holstein

Um die Dynamik zum Thema Workation in Schleswig-Holstein aufrecht zu erhalten, empfehlen sich folgende

Aktivitaten zur Weiterentwicklung und Weiterbearbeitung dieses Marktsegments:

— Segment beobachten und Marktforschung initiieren: Das Segment verdient eine gréf3ere Aufmerksamkeit
und sollte bezogen auf die Nachfrage- und die Angebotsentwicklung in Schleswig-Holstein durch entspre-
chende begleitende Instrumente und Marktforschungsaktivitdten regelmaRig beobachtet und analysiert
werden. Wichtig sind hierbei zum Beispiel die Identifikation der erfolgstrachtigsten Zielméarkte und Ein-
zugsgebiete in Deutschland und die erfolgstrdachtigsten Ansprachemdoglichkeiten der Kunden.

- Uber das Thema und die Potenziale in der Fliche informieren: Das in der Tourismusbranche vorhandene
Wissen zu Workation ist derzeit noch begrenzt und nicht in der Flache angekommen. Daher ist eine bessere
Verbreitung der vorhandenen Kenntnisse und Angebote erforderlich. Dies kann sowohl liber spezielle Ver-
anstaltungen erfolgen, die Touristiker und Workation-/Coworkinganbieter zusammenbringen, als auch tGber
die Verbreitung der Informationen zu vorhandenen Potenzialstudien Giber Newsletter oder Online-Wissens-
plattformen/-netzwerke.

- Zielgruppen klar trennen: Wichtig ist eine differenzierte Zielgruppenansprache. Menschen, die allein wdh-
rend des Urlaubs in ihrem Hotel(-zimmer) oder ihrer Ferienwohnung arbeiten méchten, sind eine andere
Klientel als einzelne Arbeitnehmer oder Teams, die bewusst in Coworking Spaces arbeiten und sich mit an-
deren Coworkern vernetzen wollen. Beide Gruppen sind sowohl in der Darstellung klar zu trennen als auch
bei der Ansprache.
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— Anbieter und Partner vernetzen: Fiir eine erfolgreiche Marktbearbeitung miissen die Anbieter von (Co-)
Workation-Angeboten, Unterkunftsbetreiber und die weiteren Partner (zum Beispiel Tourismusorganisatio-
nen und Servicedienstleister) besser miteinander vernetzt werden. Ziele dieser Aktivitdten sollten die ge-
genseitige Qualifizierung und Sensibilisierung zur Verbesserung der Beratungskompetenz sein, die Sicher-
stellung einer gleichzeitigen (Online-) Buchbarkeit von Anbietern fiir Arbeitspldtze und Unterkiinften und
die Verbindung von Coworking Space-Anbietern mit Freizeitdienstleistern.

— Qualitdtskriterien definieren: Fiir die Sicherstellung eines einheitlichen Begriffsverstandnisses und der
Gewdhrleistung der Kundenzufriedenheit sollten in Kooperation innerhalb des Partnernetzwerks klare
(Mindest-) Qualitdtsstandards fiir Workation-Angebote definiert werden, um eine Verwdsserung des Be-
griffs und negative Imagewirkungen zu vermeiden.

— Angebote zielgruppengerecht biindeln und sichtbar machen: Die vorhandenen vermarktbaren Worka-
tion-Angebote sollten auf Orts- oder Regionsebene zielgruppengerecht gebiindelt, aufbereitet und tiber
erfolgversprechende Kandle verbreitet werden. Das Wissen um geeignete Vermarktungs- und Vertriebska-
ndle sollte aus Marktforschungsaktivitdten gewonnen werden.

- Ansdssige Wirtschaftsbranchen einbinden und Synergiepotenziale erschlieBen: Es bietet sich an, Zu-
satzangebote von Coworking Spaces inhaltlich an den ansdssigen Wirtschaftsbranchen auszurichten (zum
Beispiel in Form von Seminar- und Weiterbildungsangeboten, Betriebsbesichtigungen), um auf diese Weise
interessante Querverbindungen zwischen auswartigen Fachkraften und ansassiger Wirtschaft herzustellen.

— Initiative zur Arbeitgebersensibilisierung: In einer Initiative von interessierten Anbietern, Tourismusor-
ganisationen und ggf. Landesinstitutionen kénnen zudem gemeinsame Aktivitdten gestaltet und umge-
setzt werden, um die Unternehmen iber die Vorteile und Méglichkeiten von Workation-Angeboten fiir ihre
Arbeitnehmer zu informieren. Zielstellung ist es, die Arbeitgeber zu ermuntern, Workation stédrker in Be-
tracht zu ziehen, zuzulassen oder sogar zu unterstiitzen.

Abb. 19: Empfehlungen fiir den weiteren Umgang mit dem Workation-Marktsegment fiir Schleswig-Holstein

&) @) @) &)
Segment beobachten, Uber Thema und Zielaruppen klar trennen Anbieter und Partner
Marktforschung initiieren Potenziale informieren grupp vernetzen
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Angebote
zielgruppengerecht biindeln
und sichtbar machen

=
&

Qualitatskriterien
definieren

Ansdssige Wirtschaft Arbeitgeber adressieren
einbinden und sensibilisieren

Quelle: dwif 2022

Die Rechercheaktivitdten im Zuge des Tourismusbarometers haben gezeigt, dass in Deutschland und auch in
Schleswig-Holstein ein grof3es Interesse an diesem Thema besteht. Schleswig-Holstein hat gute Chancen, sich
in diesem Segment mit hochwertigen Angeboten zu etablieren. Voraussetzung hierfur ist eine intensive Zusam-
menarbeit aller betroffenen Partner.
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Dariliber hinaus wurden die Tagespresse und Fachzeitschriften zur Informationsgewinnung genutzt.
Kartengrundlage GfK GeoMarketing
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