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Vorwort

Liebe Touristikerinnen und Touristiker,
sehr geehrte Damen und Herren,

die Entwicklung des Tourismus bis 2035 wird von gesellschaftlichen, technologischen, wirtschaftlichen und 6kologi-
schen Trends gepragt, die sich unterschiedlich schnell und in verschiedenen Zeitraumen entfalten. Fur Schleswig
Holstein bedeutet dies ein dauehaftes Spannungsfeld zwischen steigenden Erwartungen an Digitalisierung und
Vernetzung sowie dem wachsenden Wunsch nach Ruhe, Natur und Entschleunigung. Zu diesem Schluss kommt das
diesjahrige Spezialmodul des Sparkassef o ur i s mus b ar o meHotsteisT cCiBrcihd msswi 210 35 + A.

Dariliber hinaus liefert der Jahresbericht mit detaillierten Zahlen und Analysen zum Tourismus in Schleswtpl-
stein, zur Freizeitwirtschaft sowie zum Hotelund Gaststattengewerbe- jeweils im Wettbewerbsvergleich und mit
Blick auf die Entwicklungen der letten Jahre- die gewohnt fundierte Datenbasis.

Ein besonderes Augenmerk liegt in diesem Jahr zudem auf dem MI@#&arkt in SchleswigHolstein. Der MICEMarkt
ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fir SchleswigHolstein, da ein GroRteil der Wertschdpfung in der Region verbleibt
und insbesondere kleine und nittlere Veranstaltungen von der hohen Servicequalitat, vielfaltigen Locations und der
Kombination aus urbanen und naturnahen Tagungsorten profitieren.

In diesem Bericht finden Sie alle relevanten Informationen kompakt aufbereitet.

Hintergrundinformationen und Praxisbeispiele finden Sie in unseren Infotheken, die online unter www.tourismusba-
rometer.sh kostenfrei zur Verfligung stehen.

Mit dem SparkasseRTourismusbarometer unterstreichen der Tourismusverband Schleswigfolstein und die schles-
wig-holsteinischen Sparkassen die zentrale Bedeutung des Tourismus fur unser Land. Wir méchten nicht nur infor-

mieren, sondern auch inspiriereny mit Zahlen, Daten und Fakten, aber auch mit Impulsen fur lhre tagliche Arbeit.

Wir winschen lhnen eine erkenntnisreiche Lektiire und neue Perspektiven fir lhre touristische Arbeit.

/Oﬁrbm

Oliver Stolz Hans-Jurgen Litje
Préasident des Sparkassenund Vorsitzender des Tourismus
Giroverbands fiir SchleswigHolstein verbands SchleswigHolstein e.V.
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Einflhrung

Das Sparkassefirourismusbarometer SchleswigHolstein wird seit 2002 erstellt. Trager sind der Sparkassemund
Giroverband fir SchleswigHolstein (SGVSH) sowie der Tourismusverband Schleswigistein e.V. (TVSH). Wissen-
schaftlich betreut und durchgefihrt wird es von der dwitConsulting GmbH. Ziel des Tourismusbarometetsst die
kontinuierliche problemorientierte Beobachtung der Tourismusentwicklung in SchleswigHolstein und seinen Regi-
onen. Das Tourismusbarometer wird auch in Ostdeutschlandn RheinlandPfalzund im Saarland zu Marktfor-
schungszwecken eingesetztin Nordrhein-Westfalen gibt eseine entsprechende Initiative seitens der Landestouris-
musorganisationen.

Es machtdie Nutzer.innen aufmerksam auf Erfolge und Misserfolge sowie auf strukturelle Veranderungen der Tou-
rismusentwicklung. Als Frihwarnsystem weist es auf problematische Entwicklungen hin und identifiziert Handlungs-
bedarfe. Das kontinuierliche Monitoring ermdglicht zeitliche, regionale und sektorale Vergleiche. AuBerdem erleich-
tert das Tourismusbarometer Entscheidungsfindungen fir die Infrastrukturentwicklung ebenso wie fur das Marke-
ting und fungiert als Qualitatsscout furdie Tourismuswirtschaft.

Das SparkassefT our i smusbarometer C

'h erméglicht durch den Einsatz eines jahrlich gleichbleibenden Datensets strukturelle, (ibéregionale Verglei-

che und Einschatzungen zur Angebotsund Nachfrageentwicklung des Tourismus.

ertffnet Uber ein flexibles Datenset neue Perspektiven und gibt Raum fir experimentelles Monitoring mit
Praxisbezug, zum Beispiel iber das?2mMausgenahitgnOdgnimkt CKe
SchleswigHolstein und Daten aus der Meldescheinstatistilsowie dem Buchungsverhalten

D schlielt wesentliche Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik.

I'Hh bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zur Marktentwicklung der Freizeitwirtschaft.

I'Hh analysiert diewirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkasse(anonymisiert).
B
B

<

gibt einen Uberblick tiber das aktuelle Qualitatsniveau der Betriebe in Schleswigolstein.
greift aktuelle Themen aus der Branche auDas Tourismusbarometer 20Bb e f a s st Teuristnbs 2036yt C
Zukunft der Nachfragehu n d ~ GMHrk@IEr Zukunft: Trends, Marktpotenziale, Handlungsfeldef

Abb.1:  Module des SparkassefTourismusbarometers

Aktuelles Tourismus im Freizeitwirtschaft | Hotel- Schwerpunktthemen 2026
zum Monitoring Wettbewerbsvergleich und Gaststattengewerbe P

Freizeit- und
HEEEeE Rahmen edingungen Kultureinrichtungen
CKennzahlen im Todrsmuwss 9 Tourismus 2035y Zukunft
(Land) der Nachfrage

Wirtschaftliche Situation

NEEMIEE U2 AT im Hotel- und Gaststatten

(Land, Regionen)

gewerbe (Land) MICEMarkt der Zukunft
Betriebstypen _Qualitatund Trends, Marktpotenziale,
(Land) Gastezufriedenheit Handlungsfelder
(Land, Regionen)
Fokus Grundlagen Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft FokusZukunft

Infothek Tourismus im

Infothek Freizeitwirtschaft |

Hotel- und
Gaststattengewerbe

Wettbewerbsvergleich und
Datensteckbriefe Regionen

Infotheken mit allen relevanten Detailkennzahlen im Internet als Downloadnter www.tourismusbarometer.sh verfugbar

Quelle: dwif 2026

1 www.sparkassertourismusbarometer.de, www.tourismusbarometer.sh
2 www.tvsh.de/zahlerdaten-fakten/kennzahlenprojekt/
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Kurz notiert d Zusammenfassung Jahresbericht 208

Nachfrageentwicklungen Steigende Ubernachtungszahlen bei weitgehend stabiler

Saisonalitat

Geopolitische Spannungen, anhaltende Unsicherheiten in globalen Lieferketten sowie teils sprunghafte Energie
und Rohstoffpreise wirken gleichermaf3en auf Betriebe und Konsument:innen. Fir die Tourismusbranche, auch in
SchleswigHolstein, entsteht ein Umfel, in dem Optimismus auf Unsicherheit trifft.Die konjunkturellen Rahmenbe-
dingungen haben sich 2025 zwar weiter stabilisiert, Urlaub bleibt eine Konsumprioritét der Deutschendie Ausga-
ben fur Urlaubsreisen stiegen 2025 weiter undlie Reiselust ist weiterhin hoch die Zahl der Inlandsreisen sank je-
dochim Jahr2025. Vor diesem Hintergrundverzeichnetendie gewerblichen Beherbergungsbetriebe in Schleswig
Holstein mit zehn und mehr Betten 9,69 Millionen Gaste mit insgesamt 38,58 Millionen Ubernachtungen. Sowohl
bei den Ankiinften (+2,9%) als auch bei den Ubernachtungen (+1,%6) wurde das Vorjahresergebnis iibertroffen,
was einem neuen Hoéchstwert entsprichtDamit lag SchleswigHolstein Giber dem bundesweiten Durchschnitt (An-
kiinfte: +1,2%, Ubernachtungen +0,3%). MecklenburgVorpommern lag mit +1,2% auf einem Niveau mit Schles-
wig-Holstein, Niedersachsen schnitt mit +1,8% etwas besser ablm Mittelfristvergleich mit den Jahren 2022
(+2,8%) und 2019 (+7,3%) platzierte sich SchleswigHolstein bei der Ubernachtungsentwicklung gegeniiber 2022
zwar unter dem Bundesdurchschnitt von +10,4%6, lag aber gegeniiber dem Jahr 2019 deutlich dartber (D: +0%).
Im Saisonverlauf gab es 2025 nur wenige negative Ausschlage. In vielen Monaten waren die Ubernachtungszahlen
nahezu stabil. GréRere Ausschlage hingen mit detage der Oster und Pfingstfeiertage und-ferien zusammen.

Schlisselindikatoren Destination SchleswigHolstein

@ Hotel- und Gast

Top-3- Freizeitwirtschaft: stattengewerbe:
UN UN Quellmarkte2025  Géstezufriedenheit:  Top-3- Besucher:innerr  Nettozimmerpreis
2025 Volumen mit Entwicklung Performance Score Kategorien entwicklung 2025, Umsatz

ggl. 2024 2025 2025 ggu. 2024 0 bis 100 Punkte 2025 2025ggi. 2024 rendite 2024

f_-* 286 M == +2,9% 85,17 @ Location -0,3% %
,6 Mio. )
i @ Service
+1,3% I=- n Lo (3) Auken F
Schleswig — Rang 2025 anlagen g5 7.2%
Holstein — 6 _—

Quelle:dwif 2026, Daten Statistikamt Nord,TrustYou GmbHdwif-Besucher:innenmonitoring Freizeitwirtschaft STR Global

Im Rahmen des Modellprojektes Kennzahlen des Sparkassehourismusbarometers stellen elf Modellorte monatlich
Daten zur Meldescheinstatistik bereitDiese Datenbasis unterscheidet sich von der amtlichen Statistik des Statisti-
kamtes Nord: Die amtliche Statistik erfasst vor allem gewerbliche Beherbergungsbetriebe ab zehn Betten, wéhrend
die Meldescheinstatistikder Modellorte zusétzlich Einblicke in kleinere Betriebe undPrivatvermieter:innen ermég-
licht. Die Ergebnisse des Modellprojektes bilden damit nicht die amtliche Statistik ab, sondern ergénzen sie um eine
breiter abgegrenzte Perspektive auf die touristische Nachfrage in den elf Modellortewlie ihrerseits fiir rund 43 %

der touristischen Gesamtnachfrage in SchleswidHolstein stehen.

2025 entwickelte sich der touristische Gesamtmarkt in den Modellorten positiv und erreichte mit rund 3,3 Mio. An-
kiinften und 20,2 Mio. Ubernachtungen das hochste Niveau seit Projektbegirim Jahr 2019 Die Ankiinfte stiegen

um 3,3%, die Ubernachtungen um 2,0%. Starkere Impulse kamen von den Ostseeorten (+2%) gegeniiber den
Nordseeorten (+1,8 %), bei zugleich deutlichen lokalen Unterschieden. Die Meldescheinstatistik inklusive Privatver-
mieter:innen bestatigt mit +2,0 % bei den Ubernachtungen das Ergebnis der amtlichen Statistik. Gewerbliche Be-
triebe und Privatvermietung entwickelten sich 2025 damit ahnlich dynamisch. Der breite Angebotsmix bleibt ein
wichtiger Stabilitatsfaktor, da er unterschiedliche Zielgruppen ansgcht. Saisonal profitierte die Nachfrage vor allem

dwif Jahresbericht 2026 | Seite6
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von Marz/April sowie den Sommermonaten. Die Zuwé&chse zu Ostern und im Sommer konnten schwéchere Monate
wie Februar und November ausgleichen. Neben der Sicherung starker Hauptreisezeiten sollte die Nebensaison da-
her gezielt weiterentwickelt werden.

Freizeitwirtschaft: Steigende Besucher:innenzahlen bei Schwankungen im Tages-
reiseverhalten

Trotz weiterhin schwieriger Rahmenbedingungen stiegen die Besucher:innenzahlen in desg teilnehmenden Frei-
zeit- und Kultureinrichtungen 2025 leicht um 0,5 %.Damit entwickelten sie sich besser als die Einrichtungen in al-
len am Monitoring teilnehmenden Einrichtungen,bei denenes mit-0,8 % ein leichtes Minus gabGetragen wurde
die positive Entwicklung von den Kulturangeboten wie Museen/Ausstellungen, Freilichtmuseen und Stadtfihrun-
gen, die die Besucher:innenzahlen um 2,3 % steigerten. In den Erlebnisangebotemie Badern oder Zoos/Tierparks
blieben die Zahlen nahezu stabil, die Einrichtungemm Bereich Natur und Landschaft vermeldeten leichte Verluste.
Das Tagesreiseverhalten war 2025 weiterhideutlichen Schwankungen unterworfen Ausschlaggebend hierfur wa-
ren nach wie vor wirtschaftliche, politische sowie witterungsbedingte RahmenbedingungenVeil das Tagesreisever-
halten volatil bleibt und sensibel auf verédnderte Rahmenbedingungen reagiert, braucht es klare Aktivierungsan-
lasse, passgenaue Motive und eine konsequente regionale Ansprache. Zudem sollten Anséatze zur Steigerung der
Wertschépfung und Planbarkeit im Tagestourismus lanciert werden.

Schlisselindikatoren Regionen in SchleswidHolstein

UN-Ausland- Volumenstarkste

UN 2025 UN Volumen 2025 Gemeinden2025 Auslastung Gastewuiriedenheit:
i 2024 Volumen mit Trend mit Entwicklung 2024 Schlafgelegen Performance Score
9gu.- 2025 auii. 2004 (ON ohne Car%ping heiten 2025 2025 (Punkte)
Nordsee
£ +2,6% 88,6
CN ) 12,7 Mio. @ > 1. Sylt o
T —= 2. St. Peter -2,8%
‘ -0,1% 296 Tsd. Ording 35,1%
Ostsee _ N 1. Liibeck +0,3% 84,6
7w A 19.5 Mig. 2. Fehmarn +2,3% ‘
' +2,8% 1.117 Tsd.
Holsteinische Schweiz
1.1 Mio @-> 1. Malente +2,4% 0
w [~ T 2.PIon -3,7%
+3,0% 34 Tsd.

Ubriges SchleswigHolstein

{ 5 3 Mio @ N 1. Neuminster +14,5%
L S

2. Norderstedt  -2,5%
-1,0% 554 Tsd.

| "g

darunter Herzogtum Lauenburg
1. Ratzeburg +3,8%

0.8 Mio. ~
@ 2. Malin +2,6%

=\

Y -0,7% 30 Tsd.

w

o

g

>

l 13
o

Quelle:dwif 2026, Daten Statistikamt Nord,TrustYou GmbH

GastgewerbeZwischen Chancen und Risiken

Das Gastgewerbe bewegt sicltetig in einem anspruchsvollen wirtschaftlichen Umfeld. Hohe Kosten fur Personal,
Energie und Lebensmittel sowie eine verhaltene Konsumnachfrage pragen die wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen. Das Gastgewerbe in Deutschland konnte vorlaufigen Zahlen zufolge im Jahr 2025 die Umsétze nur nominal
betrachtet steigern: Auch wenn gegeniiber dem Vorjahr auf dem Papier 1,4 % mehr Umsatz erwirtschaftet wurden,
so ergibt sich preisbereinigt ein Riickgang un?,0 %. Besonders die Gastronomie in SchleswigHolstein war davon
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betroffen (-2,8 %), wahrend sich die Beherbergungsbranche vergleichsweise stabil zeigted(3 %).Durch eine posi-
tive Kombination aus Preisentwicklung und Auslastung konnte sich die Hotellerie in Schleswligolstein vom Bun-
destrend absetzen: Der RevPAR stiegm 4,0 % auf 89,10 Euro und lag damit mehr als 10 Euro Uber dem Bundes-
durchschnitt von 78,90 EuroDer durchschnittliche Hotelpreis lag in SchleswigHolstein laut Daten von STRGlobal
bei 128,90 Euro (+2,2 % gegenuber dem Vorjahr) und damit rund zwdlf Euro Uber dem bundesweiten Wert.

Gastezufriedenheit:Steigende Zufriedenheit in allen Regionen

Die Géstezufriedenheit wid im SparkassenTourismusbarometer tber die Daten von TrustYou abgebildet. Der Per-
formance Score bezieht sich auf die Bewertungen demwolf Monate des vorangegangenen Kalenderjahredie Gas-
tezufriedenheit in SchleswigHolstein ist 2026 gestiegen. Der Performance Score von TrustYdag bei 85,1 Punkten
und damit 1,1 Punkte tGber dem Vorjahreswert. Damit liegt Schleswiblolstein weiterhin Gber dem bundesweiten
Durchschnitt von 84,2 Punkten und erstmals wurde das Niveau des Jahres 2019 wieder uberschritt€ie Nordsee
erhalt mit 88,6 Punktenvon maximal 100 Punkten diebesten Bewertungen, gefolgt von der Holsteinischen Schweiz
(85,0 Punkte)und der Ostsee (84,6 Punkte)Das Ubrige SchleswigHolstein kommt auf 82,6 Punkte, die MkS-Stadte
auf 82,4 Punkte Bei den Kategorien punktet SchleswigHolstein wie schon in den Vorjahremmit den Aul3enanlagen,
den Strdnden undder Zimmerausstattung. Bei der Umweltfreundlichkeit der Betriebe macht das Bundeslandus
Gastesichteinen grol3en Sprung nach vorrund auch die Zufriedenheit mit dem PreisLeistungs-Verhaltnis hat sich
verbessert, wenngleich hier weiterhin Potenzial besteht

Tagen zwischen den Meeren: Schleswigolsteins Weg im MICBMarkt

Der MICEMarkt ist ein zentraler Ankerpunkt fur die wirtschaftliche Weiterentwicklung Schleswiglolsteins, denn 60
bis 70 % der Wertschdpfung verbleiben in der Region und kommen unmittelbar der heimischen Hotellerie, der
Gastronomie und den Standorten zugute. Getragen wird der Markt von Unternehmen, die mit fast 9bden wich-
tigsten Nachfragetyp bilden Zudem zeigt sich dietiberwiegend regionale und nationale Nachfrage aus Schleswig
Holstein, Hamburg und Niedersachsersehr stabil. Schon heute Uberzeugt das Angebot durch eine hohe Ser-
vicequalitat, individuelle Locations und die vielfach nutzbare Lage zwischen den Meerdm Gegensatz zum stan-
dardisierten Angebot in MICEMetropolen kann das Land Tagungen in urbanen Standorten wie Kiel, Libeck und
Flensburg ebenso ausrichten wie in naturnahen, ruhigen Orten, die sich fur Incentives, Klausuren und konzentrierte
Arbeitsformate eignen.

Die Starken liegen dabei klar in kleinen und mittleren Formaten. Fir grol3e Kongresbkat das Landabgesehenvon
Libeckkeine Angebote. m mittleren Segment entscheiden nicht nur der gré3te Raum, sondern ebenso geniigend
parallele Workshopraume, fuRlaufigeund ausreichendeUbernachtungskapazitatensowie verldssliche Technik tiber
den Erfolg interaktiver Formate. Das gréf3te Hemmnisst die Erreichbarkeit, und sie wirkt doppelt. Hamburgdst das
Nadelohr fur die Anreise, undauch die Weiterreisewird in der Buchungsentscheidung oft als Hirde wahrgenom-
men. Solange sich hier nichts Grundlegendes andert, bleibt der Markt vor allem regional und national ausgerichtet,
was durchaus eine bewusste Strategie sein kann.

Entscheidend ist, dass die Schwachstellen weniger in den Rahmenbedingungen als in der Konsequenz der Marktbe-
arbeitung liegen. Der wichtigste Hebel ist die Zusammenarbeit, denn bislang wirkt das MIEEystem zu wenig aus
einem Guss, es fehlt areinem gemeinsamenSelbstverstandnis, an Austausch und aeinem durchgéngig professio-
nellen Auftritt. In einem Markt mit Budgetdruck gewinnt oft das schnellste und klarste Angebot, weshalb Digitalisie-
rung und der Umgang mit KI Uber die Wettbewerbsfahigkeit entscheiden. Inhaltlich bieten authentische Themen
wie Meerestechnologie,erneuerbare Energien und Klimaschutz eine glaubwiirdige Klammer, mit der das Largkin
aktuelles Image mit UrlaubsFokuserweitern kann, ohne sein touristisches Kapital zu verleugnen. Auch Nachhaltig-
keit tragt nur dann, wenn sie nicht als teures Zusatzlabel, sondern als besseres und effizienteres Veranstaltungspa-
ket in die Angebote integriert wird. Die Aufgabe der kommenden Jahre besteldarin, aus vielen guten Einzelange-
boten ein leicht buchbares, gut erreichbares und klar positioniertes Gesamtversprechen zu formen, um als starke
Alternative zu den Metropolenmit eigenem Profil zu wachsen.
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Vom Potenzial zum klaren MIGErofil fur SchleswigHolstein

Stérken an Bord Gemeinsam Kurs setzen Zielhafen im MICESegment
Das vorhandene Potenzial Zentrale Entwicklungsfelder Das klare Gesamtversprechen
> O - /E\
- \ / e P
i ité Zusammenarbeit . —
%7 Servicequalitat © Sichtbares klar positioniertes
2 Vielfaltige Locations 5 Erreichbarkeit Angeboty als Alternative zu den
Metropolen
&, Regionale Wertschépfung 7/"* Image
<= Kleine & mittlere Formate @ Profilierung MICEDestination mit klarem
Selbstversténdnis und starkem
© Lage = Kapazitaten Netzwerk

Quelle: dwif 2026

SchleswigHolstein-Tourismus 2035+

Die Entwicklung des Tourismus bis 2035 und dartber hinaus wird durch verschiedenste gesellschaftliche, technolo-
gische, wirtschaftliche und 6kologische Entwicklungen gepragiSchleswigHolsteins Tourismus stehtdemnachvor
einer Zukunft, die sich durch ein dauerhaftes Spannungsfeld auszeichnet. Be der Tourismus entwickelt sich dabei
gleichzeitig in mehrere Richtungen: Einerseits steigen die Erwartungen an Vernetzung, digitale Vereinfachung oder
nahtlose Ablaufe entlang der gesamten Reisekette. Andererseits wachst der Bedarf an Entlastung, Ruhe, Natigrer
ben und der bewussten Reduktion von ebendiesen Reizeiuf bestimmten Ebenen vollzieht sich der Wandel
schneller und dynamischer wie beispielsweise bei der Verbreitung von kinstlicher Intelligenader digitalen Bu-
chungs- und Informationssystemen. Auf anderen Ebenen verlauft elangsamer und langfristiger, wie etwa beim de-
mografischen Wandel, veranderten Wertehaltungen oder den Auswirkungen des Klimawandetss zeigt sich: Trend
ist nicht gleich Trend. Sie entfalten sich auf unterschiedliche Weise und in unterschiedlichen Zeitraumegarfolgrei-
che touristische Angebote der Zukunft dirfen diese Gegensatze nicht als Widerspruch verstehen, sondern missen
versuchen, diese im Sinne der eigenen strategischen Ausrichtung miteinander zu verbinden.

Die Trendstudie GJrlaubstrends 2030/2035: Worauf sictschleswigHolstein einstellen mussAvom Institut fiir Touris-
mus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (NITdlie in 13 Thesenaufzeigt, wie ausgewahlte Faktoren in den
nachsten Jahren auf die Tourismusnachfrage in Schleswigolstein wirken kénnen zeigt, dass die Urlaubsnachfrage
fur SchleswigHolstein vor allem durch Stabilitat gepragtsein wird. Dabei gibt es Herausforderungen, etwa bei der
Positionierung im zunehmend K} und Agentengepragten digitalen Okosystem, aber auch viele Chancen, die Schles-
wig-Holstein nutzen kann: Der erwartbare Zuwachs an fitten Alteren, die Stabilisierung beim Familiglaub und die
Orientierung auf CErholung plusA sind die wichtigsten.

Kinftig entscheidet weniger die Angebotsvielfalt als eine einfache, barrierefreie und nachhaltige Gasteerfahrung
von der Reiseplanung tber die Anreise bis zur Buchung. Damit diese Potenziale vor Ort genutzt werden, missen
Tourismusorganisationen starkerzu Zukunftsnavgator:innen werden. Wer die nattrlichen Starken Schleswiglol-
steins mit einer vernetzten und zugleich entschleunigenden Gésteerfahrung verbindet, kann die zukinftigen Ent-
wicklungen erfolgreich nutzen und die Wettbewerbsfahigkeit des Landes stéarken.
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; ¥
/4

Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

(

’i‘l ; y S e e .
: f iz ® 4 ourismusverban
Jahtesbericht 5 Sparkasse

Aktuelles aus dem
Monitoring des Schleswig
Holstein-Tourismus

Rahmenbedingungen

Geopolitische Spannungen, anhaltende Unsicherheiten in globalen Lieferketten sowie teils sprunghafte Energie
und Rohstoffpreise wirkengleichermalRen auf Betriebe und Konsumeninnen. Fir die Tourismusbranche, auch in
SchleswigHolstein, entsteht ein Umfeld, in dem Optimismus auf Unsicherheit trifft. Reisende reagieren sensibel auf
Nachrichtenlagen und Preisimpulse, wagen Ausgaben bewusster ab und suchen zugleich nach Verlasslichkeit und
Qualitat. Fir Anbietende steigt damit der Druck, Vertrauen zu starken und effizienter zu werden. In diesem Zusam-
menhang gewinnen Nachhaltigkeit und Digitalisierung weiter an Bedeutung: Als Transformationspfade sichern sie
Wettbewerbsféahigkeit und betriebliche Resilienz.

Konjunkturelle Zahlen in Deutschland Zum ersten Mal seit 2022 wuchs das Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2025
leicht um 0,2 %. Trotz dieser Tendenz blieb das Konsumklima vielerorts durch Vorsicht gepragt. Die Inflation lag ein
Jahr lang stabil bei 2 %, bis sieim Zuge des Krieges gegen den Iran wieder anstiedcin weiterer preispolitischer
Impuls zum Jahresstart 2026 war die dauerhafte Absenkung der Umsatzsteuer auf Speisen in der Gastronomie von
19 % auf 7 %. Dieser zusatzliche Spielraumvirkt insbesondere zur Begrenzungweiterer kurzfristiger Preissteige-
rungen, zur Kompensation weiterer Kostensteigerungen undst ein Baustein zur Schaffung von Spielraurfiir ge-
zielte betriebliche Investitionen in Qualitat und Angebot.

Ambivalente Marktperspektiven pragen das BiltUnsicherheit beim Konsumverhalten trifft auf Rei-
selust

Die Marktdaten fiir 2025 unterstreichen die anhaltend hohe Bedeutung des Urlaubsmarktes. Laut FUR ReiseAnalyse
2026 gaben Urlaubsreisende im Jahr 2025 insgesamt 92 Milliarden Euro audiese entfielen auf68 Millionen Ur-
laubsreisen. Mit einer Urlaubseiseintensitat von 80,5 % unternahm ein grol3er Teil der Bevélkerung mindestens

eine Reise im Jahr 2025. Insgesamt zeigt sich, dass Reisen weiterhin ein priorisiertes Konsumfeld bleib&motz ho-

her Reisenachfrage pragt eine verhaltene wirtschaftliche Erwartungshaltung viele Konsumentscheidungen. Zwar
haben sich die Einschatzungen zur allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung gegeniiber den Vorjahren leicht aufge-
hellt, dennoch rechneten zu Ahresbeginn 2026 40% der Bevdélkerung in den kommenden zwélf Monaten mit einer
Verschlechterung. Fir die Reiseentscheidung ist insbesondere die personliche wirtschaftliche Situation maf3geblich:
58 % erwarteten keine Veranderung, 24% hingegen eine Verschlechterung. Parallel dazu deutet die Stimmung auf
der Angebotsseite im Reisevertrieb auf anhaltende Unsicherheit hin. Der Touristische Vertriebsklirladex von Dr.
Fried & Partner, der die Lage im Reisevertrieb abbildet, brach nach einer kurzen Erholung Anfang 2026 aufgrund des
Krieges gegen denlran wieder deutlich ein. Das spricht fiir weiterhin volatile Nachfrageimpulse und begrenzte Pla-
nungssicherheit, auch wenn die grundsatzliche Reisebereitschaft hoch bleibt.

2025 fanden wenigernlandsreisen als im Vorjahstatt.
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Im Reiseverhalten setzé sich 2025 ein Muster fort, das zwischen Kontinuitat und gezielten Verschiebungemech-
selt: Auslandsreisen dominieren weiterhin deutlich und erreichen 2025 mit einem Anteil von 78% leicht hthere
Werte als im Vorjahr Parallel dazugingen Urlaubsreisen innerhalb Deutschlandsuriick Insgesamtunternahmen
Reisendeknapp eine Million weniger Urlaubsreisen im Inland als im Jahr 2024. Die Reisetatigkeit stabilisiert sich
insgesamt auf hohem Niveau, die Nachfrage bleibt jedoch weiterhin deutlich auslandsorientiert.

Gerade im Ausland suchen Reisende Destinationen mit verlésslicher Mischung aus Entschleunigung, kulinarischem
Genuss, Gemiitlichkeit, kultureller Nahe und Authentizitat. Rund 5% der deutschen Bevélkerung moéchten in das
Leben am Urlaubsort eintauchen beziehungsweise es kennenlernen. Diese Erwartungen lassen sich auch auf In-
landsreisen Ubertragen.

Abb. 2: Reiseverhalten 205

(ab 5 Tage Dauer inkl. Ranking) (in Mrd. Euro)

1. SH
*‘ o 3. MV 2025 91,7
* Nicht genutzt,

kommt aber in 2024 90,1

Beliebteste Inlandsreiseziele 2025 Nutzung von Kl bei Urlaubsreisen 2025 ~ Ausgaben bei Urlaubsreisen 2025

4. NI

Zukunft in Nicht genutzt

'gige und kommt
A mm
aucggécgt in 2023 86,3

Ja, zur 49%

Information

oder Buchung 2021 56,0
genutzt.

20%
5. BW 2019 73,1
Touristischer Vertriebsklimalndex Erlebnistypen beim Destinationserlebnis ~ Ausblick 2026 lil

130 ®‘j 10% Eintaucherinnen

7 6% der Deutschenplanen
100 %4 37% Kennenlernerinnen /,\a , fest, im Jahr 2026

Zu verreisen.

70
Jan 25 Apr 25 Jul 25 Okt 25 Jan 26 Apr 26

l-'-‘ 40% Beobachterinnen

43% davon hatten im Januar

——— Beurteilung der Lage 2026 schon ein genaues

—— Erwartung an Umsatz und Erfolg 13% ohne Destinationsinteresse N
—— Touristischer Vertriebsklima-Index Reiseziel sicher.

Quelle: dwif 2025, Daten FUR ReiseAnaly2626, Dr. Fried & Partner GmbH, Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR)

Ausblick auf das Reisejahr 2028ereits im Januar 2026planten drei Viertel der deutschen Bevolkerungsicher, im
Jahr 2026 mindestens eine Reise zu unternehmenzugleich sind die Reiseabsichten bei vielen bereits sehr konkret:
bei 43 % stand das Reiseziel schon fest und bei weiteren 3% war die Reiseabsicht sicher, das Ziel jedoch noch
offen. Flrr 2026 ist demnach eine Stabilisierung oder leichte Konsolidierung der Nachfrage zu erwartdn.einer sol-
chen Phase werderQualitatssicherung, Profilierung, effiziente Vermarktung und belastbare Angebotsstrukturen
wichtiger.

Kl als Treiber in der Urlaubsplanung

Mit den Méglichkeiten durch die Nutzung von Kinstlicher Intelligenz (KI) im Kontext vddrlaubsreisen erdffnen sich
zunehmend Chancerfir die Tourismusindustrie. Laut der FUR ReiseAnalyse 2026 stehenmd 50 % der deutschen

dwif Jahresbericht 20%6 | Seitell
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Bevolkerungdem Einsatz von Kl grundsétzlich positiv gegeniber. 28 haben Kl bereits genutzt vor allemzur In-
spiration, Informationssuche, fir Empfehlungen vor Ortoder als Sprachassistenz bei AuslandsreiseWeitere 31%
haben KI bislang noch nicht eingesetzt, kénnen sich eine Nutzung in Zukunft jedoch vorstelleBamit wird KI zuneh-
mend zu einem zentralen Baustein inder Reiseplanungund -begleitung, die schnelle Ergebnisse, hohé/ergleich-
barkeit und individualisierte Empfehlungen ermdglicht. KI wird sowohl Informations und Buchungsprozesse als
auchdie Gestaltung touristischer Angebote und Servicegmmer starker mitpragen.

Modellprojekt Kennzahlen d Monitoring on demand

Im Rahmen des Modellprojektes Kennzahlen des Sparkass@rourismusbarometers stellen elf Modellorte monatlich
ihre Daten rund um die Meldescheinstatistik und Buchungsentwicklung zur Verfligung. Sie stehen fiind 43 % der
touristischen Gesamtnachfrage in SchleswigHolstein und erméglichendamit einen erweiterten Blick auf aktuelle
Entwicklungeny einschlieRlich der Betriebe unter 10 Betteny sowie einen Ausblick auf die kommende Saison.

Die Datengrundlage des Modellprojektes bilden die Meldescheindaten der teilnehmenden Orte. Sie ergénzen die
amtliche Tourismusstatistikum eine kleinrdumigere und breite abgegrenzte Perspektivesind aber aufgrund der
unterschiedlichen Erfassungsgrundlagen nicht deckungsgleich mit ihr. Eine ausfiihrliche Gegenuberstellung der
beiden Datenquellen findet sich im Anhang.

Erlduterung: Amtliche Statistik und Meldescheinstatistik

Die amtliche Tourismusstatistik des Statistikamtes Nord erfasst gewerbliche Beherbergungsbetriebe ab zehn
Schlafgelegenheiten. Die Meldescheinstatistik der Modellorte bezieht dagegen auch kleinere Angebotsformen
und Privatvermieter:innen ein, soweit sie Uler die kommunalen Meldescheinsysteme erfasst werden.

Das Modellprojekt bildet damit nicht die amtliche Statistik nach, sondern erganzt sie um zusatzliche Informatio-
nen aus den elf Modellorten. Die Ergebnisse kdnnen zur Einordnung der Marktdynamik herangezogen werden,

sollten aber nicht als 1:3Vergleich iderntischer Grundgesamtheiten verstanden werden.

Gerade weil Betriebe mit weniger als zehn Schlafgelegenheiten in der amtlichen Statistik nicht erfasst werden,
schlie3t das Modellprojekt eine wichtige Informationsliicke. Zu den touristisch relevanten Segmenten auf3erhalk
der amtlichen Statistik zahlen unte anderem Privatvermieter:innen, Freizeitwohnsitze, Sharingngebote, Dau-
ercamping, Reisemobilist:innen sowie Besuche bei Verwandten und Bekannten.

Fur eine effektive Steuerung dieses wirtschaftlich bedeutenden Sektors ist eine mdglichst vollstdndige und aktuelle
Datenbasis unerlasslich. Die aggregierten Daten aus den Partnerkommunen werden regelméaRig exklusiv tiber das
Tourismusbarometer bzw. den Tousmusverband SchleswigHolstein (TVSH) an die Tourismuswirtschaft kommuni-
ziert. Die Partnerkommunen erhalten Uber interaktive Dashboards und Echtzeitanalysen direkten Zugang zu den
Daten.

Tourismusakteur:innenprofitieren in mehrfacher Hinsicht: Sie erhalten eine fundierte Grundlage, um die eigene
Marktentwicklung besser einzuschéatzen, relevante Erkenntnisse zu gewinnen, Herausforderungen zu verstehen und
daraus strategische sowie operative Entscheidungen abzalten. Das Datenset enthalt zentrale bundesweite Indika-
toren zur aktuellen Wirtschaftslage sowie weitere tourismusrelevante Kennzahlen auf Ortsebene. Diese dienen als
Basis fir riickblickende Analysen und als Frihwarnsystem fur zukinftige Entwicklungen.
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Das Datenset unterstitzt die Modellorte bei der strategischen Planungd beikurzfristigen ope-
rativen Entscheidungen

Touristischer Gesamtmarkt 2025: Wachstum aden Kiisteny Ostsee mit starkeren

Impulsen

Der touristische Gesamtmarkt belief sich im Kalenderjahr 2025 in den Modellorten auf rund 3,3 Millionen Ankinfte
und rund 20,2 Millionen Ubernachtungen. Gegeniiber dem Vorjahr stiegen die Ankiinfte damit ur®,3 %, die Uber-
nachtungen um 2,0 %. Absolut betrachtet war es flurdie Modellorte 2025 das hdchste Niveau seit Beginn des Mo-
dellprojekts im Jahr 2019

Die Beherbergungsbetriebe an der Nordsee lagen bei den AnkinfteB,0 % tUber dem Vorjahreswert, digenigen an
der Ostsee (ohne die groRen Stadte) um 3,%. Auch bei den Ubernachtungen waren die Ostseeorte (+2%) die
Treiber, die Nordseeorte lagen mit +18 % ebenfalls iiber dem Vorjahresniveau. Bei den Ubernachtungen reichte die
Spannbreite der Veranderungsraten von4,9 % in Eckernférde bis +4,8% fiir die Insel Fehmarn.

Die erneuten Zuwachse im Jahr 2025 zeigen, dass die Nachfrage nach Kistenurlaub in den Modellorten weiterhin
stabil ist. Da die Ubernachtungen insgesamt nur moderat zulegten und die Entwicklung zwischen den Orten unter-
schiedlich ausfiel, durfte das Wachstm nicht allein durch zuséatzliche Mengen erklarbar sein. Vielmehr ist von einem
Zusammenspiel aus nachfrageund angebotsseitigen Einflussfaktoren auszugehen: Veranderte Reisepréferenzen
und ein weiterhin hohes Interesse an Urlaubsreisen in Kistenregionendhnen die Nachfrage unterstitzt haben;
zugleich kénnen Investitionen in Infrastruktur, touristische Angebote und Qualitét die Attraktivitat einzelner Orte
gestarkt haben. Gerade dort, wo Kapazitaten naturgeman begrenzt sind, riickt damit neben dem reinen Mgn-
wachstum starker die Frage in den Vordergrund, wie bestehende Nachfrage in héhere Wertschopfung, Qualitat und
eine marktgerechte Preisgestaltung Ubersetzt werden kann.

Amtliche Statistik | Meldescheinstatistik: In derelf ausgewahlten Modellorten lag die Ubernachtungsentwicklung

2025 laut Meldescheinstatistik (inkl. Privatvermietelinnen) bei +2,0% und damit auf dem gleichen Niveau wie in der
amtlichen Statistik (+2,0%; Betriebe mit & 10 Schl af gvitBliekgefdidMarktdymar i n
mik gab es zwischen dengewerblichen Betrieben und der Privatvermétung 2025 demnach keine relevanten Unter-
schiede. Vielmehr werden durch die unterschiedlichen Marktsegmentainterschiedliche Bedurfnisse und Zielgrup-

pen angesprochen. Ein breiter Angebotsmix macht eine Destinatiowiderstandsféhiger. Aufder Angebotsseite sind

im Wettbewerb weiterhin hvestitionen in die Qualitatund eine marktgerechte, kritisch geprifte Preisgestaltung

gefragt.

Saisorentwicklung 2025: Nachfrageimpulse zu Ostern und in den Sommerferien
Der Saisonverlauf 2025 zeigt fur die Modellorte an Nordund Ostsee ein vergleichbares Muster. Erfreulich war das
positive Ergebnis der Ubernachtungsnachfrage im Marz/Aprihit +7,4 % gegeniiber dem Vorjahr(Ostsee +12,0 %,
Nordsee: +5,0 %); die gemeinsame Betrachtung beider Monate berlicksichtigt dabei die jahrlich unterschiedliche
Lage der Osterfeiertage und deren Einfluss auf die Entwicklungsrateim anschlieBenden Zeitraum Mai/Juni lag die
Ubernachtungsentwicklung 2025 gegeniiber Mai/Juni 2024 beil,9 %, wobei auch hier die Lage der Pfingstfeier-
tage und -ferien bei der Einordnung der Monatswerte zu beriicksichtigen istn den Sommemonaten Juni bis Au-
gust konnten 2025 die witterungsbedingten Einbul3en des Vorjahres wieder aufgeholt werden. Der Zuwachs bei den
Ubernachtungen lag fiir alle Modellorte bei +38 % (Ostsee +4,1%, Nordsee +3,5%). DieMonate Februar ¢8,2 %)
und November €0,2 %) zeigten in der Nebensaisonunterschiedliche Entwicklungen: Wéahrend der Februannter
dem Vorjahresergebnislag, bewegte sichder November nahezu stabil auf Vorjahresiveau. DerDezembererreichte
hingegen ein Ubernachtungsplus von 79 %.
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Touristische Entwicklung im ersten Halbjahr 2026: Gesamtmarkt riicklaufig

Im ersten Halbjahr 2026 verzeichnete der touristische Gesamtmarkt (inkl. Privatvermieter:innen) gegeniiber dem
Vorjahr einen Riickgang: Die Ankiinfte sanken um 6% (Nordseeorte:-5,6 %; Ostseeorte:-6,5 %), die Ubernach-
tungen gingen um 5,0% zurlick (Nordsee und Ostseeortejeweils -5,0 %). Besonders ausgepragt fiel die Entwick-
lung in den Monaten Marz/April aus, in denen die Ankiinfte um 8% und die Ubernachtungen um 6,4% zuriickgin-
gen. Gegeniiberdem ersten Halbjahr2023 liegt der Gesamtmarkt zudem weiterhin un2,8 % niedriger.

Rahmenbedingungen und Marktfaktoren im 1Halbjahr 2026

Im Zeitraum Januar bis April 2026 wurden die Riickgange bei Ankiinften und Ubernachtungen von den Modellorten
vor allem mit einem Zusammenspiel aus frith liegenden Osterfeiertagen, ungewdhnlich kiihler Witterung und einem
entsprechend schwachen Ostergeschéaft égriindet. Als zentrale Belastungsfaktoren werden zudem hohe Kraftstoff-
preise (insbesondere bei autoaffinen Kurzurlaubsund Tagesausfliigen), Inflation bzw. gestiegene Lebenshaltungs
und Nebenkosten sowie ein insgesamt eingetriibtes Konsumklima genannt. Dagich hat sich das Buchungsverhalten
weiter in Richtung noch kurzfristigerer und starker wetterabhéangiger Entscheidungen verschoben. Zugleich verstarkt
die geopolitische Unsicherheit die Zuriickhaltung. Vereinzelt kommen lokale Sondereffekte wie GroRRbaustellen auf
der Insel Fehmarn hinzu (die insbesondere auch den Tagestourismus beeintrachtigen). Insgesamt wird auRerdem auf
eine Normalisierung nach sehr starke Vorjahren verwiesen, wahrend das Hochpreissegment als weitgehend stabil
beschrieben wird.
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Abb.3:  Modellprojekt Kennzahlen: Kennzahlenset und asgewéhlte Kennzahlenim Uberblick
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Quelle: dwif 203, Daten teilnehmende Modellorte
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Schleswig-Holstein-
Tourismus Im
Wettbewerbsvergleich

Touristische Nachfrage

Nachfragevolumen steigt imSchleswigHolstein-Tourismus2025

Im Jahr 2025verzeichnetendie gewerblichen Beherbergungsbetriebe in SchleswigHolstein mit zehn und mehr
Betten 9,69 Millionen Géaste mit insgesamt 38,58 Millionen UbernachtungerSowohl bei den Ankiinften (+2,96) als
auch bei den Ubernachtungen (+1,%6) wurde das Vorjahresergebnis tibertroffen, was einem neuen Hochstwert ent-
spricht. Damit lag SchleswigHolstein tiber dem bundesweiten Durchschnitt (Ankiinfte: +1,%, Ubernachtungen
+0,3%). Im Mittelfristvergleich mit den Jahren 2022 (2,8 %) und 2019 ¢7,3 %) platzierte sichSchleswigHolstein
bei der Ubernachtungsentwicklunggegeniiber 2022 zwar unter dem Bundesdurchschnitt vor+10,4 %, lag aber ge-
geniiber dem Jahr 2019deutlich dariber (D:+0,4%). Neun Bundeslander tbertrafen 2025 das Vorjahresergebnis.
Neben dem Saarland (+4,%6) waren es mit Bremen (+3,86) und Hamburg (+2,1%) zwei Stadtstaaten, die die vor-
deren Platze imDynamikranking der Bundeslanderbelegten. Auch das Kiistenbundesland Niedersachsen (+19)
sowie das ebenfalls stadtisch gepragte NordrheinVestfalen (+1,7%) setzten sich vom Rest der Bundeslander posi-
tiv ab. MecklenburgVorpommernlag mit +1,2 % auf einem Niveaumit Schleswig-Holstein.

Der Marktanteil SchleswigHolsteins an allen Ubernachtungen in Deutschland stieg 2025 leicht auf 7%. Damit lag
er 0,5 Prozentpunkte uber dem Anteil des Jahres 2012025 war ein Jahr der Stabilisierung im Deutschland ouris-
mus. Das gilt auch fur viele Regionen, Betriebstypen und Destinationstypen in Schleswidolstein. Das Bundesland
hat bereits ein sehr hohes Niveau an Ubernachtungen erreicht und gerade in den SommermonatstoRen die Kiis-
tenregionen teilweise an ihre Kapazitatsgrenzen

Viele Monate mit stabilen Zahlen, kaum Ruckgénge

Im Saisonverlauf gab es 2025 nur wenige negative Ausschldge. In vielen Monaten waren die Ubernachtungszahlen
nahezu stabil. Die Verschiebungen im Marz und April hAngen mit der unterschiedlichen Lage der Osterferien und
-feiertage 2024 und 2025 zusammen, die Entwicklungn im Mai und Juniteils mit der Lage der Pfingstfeiertageund
-ferien in einigen Bundeslandern Im Juli konnte das Ergebnis trotz schlechterer Witterungsbedingungeralsim Vor-
jahr nahezuegalisiert werden.Rund 70 Sonnenstunden weniger als im Vorjahresmonat und mehr Regdiihrten

zwar zu einem Ruckgang im Campingsegmentlas Wachstum in deHotellerie und im Bereich der Vorsorge und
Rehakliniken fing diesen jedoch fast vollstandig aufAn der Ostsee wurde das Vorjahresergebnidurch die positive
Entwicklung in den anderen Marktsegmentenibertroffen.
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Abb.4:  Touristische Nachfrage in Schleswigolstein

SchleswigHolstein-Tourismus 2025
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(in Mio.) 2025ggu. 2024

+2,9%
Ubernachtungen +1,3%
UN aus dem Ausland -0,9%
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2025 ggil. 2024

3.452 17%
Schlafgelegenheiten 334.943 +0,3%
Auslastung mit Camping 35,8% +0,5Ppt.

Ubernachtungsentwicklung der TOPL0-Herkunftsméarkte 2025
ggu. 2024 in gewerblichen Beherbergungsbetrieben

Relative Entwicklung im Vergleich
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Quelle: dwif 205, Daten Statistikamt Nord
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SH 38,6 Ubernachtungsvolumen (Mio.)
—> +1,3 Veranderungggi. 2024 (%)

Ostsee
Nordsee
Holsteinische Schweiz
Ubriges SH
MakS Stadte ﬁ
-1,0 Herzogtum Lauenburg
-0,1

-0,7

Ubernachtungen nach Herkunft (in %)

Anteil UN UN auslandischer
auslandischer Gaste Gasteggu. 2024
2025
Deutschland 2,0
SchleswigHolstein 5,2 +0,9
Nordsee -9,6
Ostsee +2,5
Holsteinische Schweiz -3,0
Ubriges SH 2,1
Herzogtum Lauenburg -5,5
MakS Stadte 15,3 k. A.

Kiiste stabil bis dynamisch, Binnenland mit Verlusten
Die regionale Entwicklung des Jahres 2024 setzte sich auch 2025 foRie Holsteinische Schweiz entwickelte sich
erneut positiv, die Kiisten zeigten stabile bis leicht steigende Zahlen, das Binnenlangerfehlte dasVorjahresergeb-

nis knapp.

H In der Holsteinischen Schweiz wurden mit 3,86 mehr Ubernachtungen als im Vorjahr zum zweiten Mal in Folge
mehr als eine Million Ubernachtungen in den gewerblichen Betrieben gezahlSowohl Ferienhauservohnun-
gen (+8,0%), als auch die Campingplatze (+6,%) und die Hotellerie (+3,6%) zeigten sich dabei gleichermalRen
dynamisch. Die Zahlen der Kliniken blieben stabiuch im Mittelfristvergleich schnitt die Holsteinische Schweiz
sehr positiv ab.Mit rund 10 % mehr Ubernachtungen als im Jahr 2022 und rund 166 mehr als im Jahr 2019
zahlt sie bundesweitzu den Regionen, die das VePandemie-Niveau am deutlichsten Uiberschritten.

H An der Ostsee wurde durch ein Ubernachtungsplus von 2% 2025 erstmalig die 19-Millionen-Marke bei den
Ubernachtungen iiberschritten.Bis auf die Gruppenunterkiinfte, dieeinen Riickgang vermeldeten, wuchsen alle
Betriebstypen in ahnlicher Héhe zwischen 2 und 36. Das positive Ergebnis der Hotellerig+2,7 %) ist allein auf
die Ergebnisse der Hotels (+5,26) zurtickzufihren Die Hotels garnis und die Pensionen verfehlten das

dwif
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Vorjahresergebnis ebensowie die Gasthofe, in denen sich die Ubernachtungszahlen halbierte@ie schleswig
holsteinische Ostseeiibertraf das VorPandemie-Niveau deutlich mit13,5 % mehr Ubernachtungen wasbun-
desweit einen Top-Wert darstellt. Gegenliber 2022 gab es ein Plusm 3,8 %.

H Die Ubernachtungszahlen an der Nordsee waren bereits das zweite Jahr in Folge stabl,{ %). Einem leichten
Plusvon 0,7% bei den Ferienhdusernfiwohnungen standen nahezu stabile Zahlenin der Hotellerie (0,4 %) so-
wie bereits das zweite Jahr in FolgdRiickgange bei den Gruppenunterkiinften-2,3 %) und im Campingsegment
(-1,9 %) gegenuber.Gegenuber dem Jahr 2022 blieben die Zahlen stabil, gegenliber 2019 gab es einen leichten
Zuwachs um 1,®%6.

I Im Ubrigen SchleswigHolstein sanken die Ubernachtungszahlererneut leicht (-1,0 %). Wahrend die Camping-
platze und die Kliniken positive Zahlen vermeldetenkonnten die Betriebe derHotellerie (-1,5 %) sowie die Feri-
enhauserfwohnungen (1,2 %) das Vorjahresniveau nicht wieder erreicherDas Ubrige SchleswigHolstein kam
damit gegenuiber 2022 aufeinen Ubernachtungszuwachs von 3,86, lag aber noch leicht unter den Zahlen des
Jahres 2019 (1,1 %). Das Herzogtum Lauenburg als Teilregion des UbrigeBchleswigHolstein verfehlte das
Vorjahresergebnis mit-0,7 % ebenfalls leicht. Deutlichen Zuwachsen im Campingund Kliniksegment standen
Rickgange in der Hotellerie sowie besonders stark bei den Gruppenunterkinftaimd den Ferienhdusernfwoh-
nungen gegenuber.

Blick auf die Destinationstypen

Im Jahr2025 blieben die Ubernachtungszahlen inden Destinationstypen in SchleswigHolstein stabil oder wuchsen
leicht, zumeistauf &hnlichem Niveau wiebundesweit. Am erfolgreichsten schniten erneut die SeenregionHolsteini-
sche Schweimowie die Kiistenregionen ab.Zahlreiche Marktforschungsstudien und Géstebefragungemmachen zu-
nehmend deutlich: Nichtdie Destination als solche ist ausschlaggebengsondern das Produkterlebnisalso das kon-
krete Angebotvor Ort. Entscheidend fiir den Erfolgind daher einestringente Markenflihrung sowieeine konse-
guente Angebots- und Produktentwicklung entlang der gesamten touristischen Servicekette. Dafllsraucht eseine
enge Zusammenarbeit inleistungsfahigen Netzwerken, diegezielte Weiterentwicklungtourismusrelevanter Berei-
che wie der Mobilitat und klare strategische Impulse umdie nachhaltige und digitale Transformationvoranzutrei-
ben.

In den Kistenregionen in SchleswigHolstein stiegen die Ubernachtungszahlen gegeniiber dem Vorjahr um 1,%
und damit genau im Durchschnitt allerKlistenregionen in Deutschland Die niederséachsischen Kistenregionen ent-
wickelten sich 2025 mit2,5 % mehr Ubernachtungen als im Vorjahr am dynamischsten und legten auch gegeniiber
2022 am starksten zu. An den Kiisten Mecklenburyforpommerns stiegen die Ubernachtungszahlen 2025 um

1,1 %. Die schleswig-holsteinischen Kiistenblieben aber auch 2025die einzigen Kiistenregionen, in denen die
Ubernachtungszahlen gegeniiber 201%tiegen (+8,5%). Die Ostsee in SchleswigHolstein entwickelte sich 2025mit
+2,8% gleichermal3en positivwie die Mecklenburgische OstseekisteAuf Riigen/Hiddensee (+1,%6) gab es eben-
falls einen Zuwachs, in Vorpommern gingen die Ubernachtungszahlen leicht zuriidRie Nordseekiiste (+3,%6) in
Niedersachsen sowie Ostfriesland (+5,%) schnitten besser ab als die Nordsee in Schleswigolstein, wo die Uber-
nachtungszahlenebenso wie auf den Ostfriesischen Inselstabil blieben. Gegeniiber dem Jahr 2022 entwickelten
sich die Mecklenburgische Ostseekiiste, Ostfriesland sowie die Nordseekiiste in Niedersachsen mit Ubernachtungs-
zuwéachsen von 7 bis 8 % besondergositiv. Die Ubernachtungszahlen an der Ostsee in Schleswigolstein stiegen
um 3,8%, die Zahlen an der Nordsegeringfiigig. Die Kapazitaten an den Kisten Schleswiglolsteins wuchsen

2025 im Vergleich zum Vorjahrum rund 1.000 Schlafgelegenheiten (+04 %), in MecklenburgVorpommernum

0,6 %, in Niedersachsen um I/ %. Gegenliber2022 waren die schleswigholsteinischen Kustenregionen die einzi-
gen Kistenregionen in Deutschland, in denen Kapazitdten abgebaut wurdein den Vorjahren gab es jedocleinen
besonders starken Ausbau
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Vergleicht man dieEntwicklung derOstsee undder Nordsee in SchleswigHolstein in den letzten 15 Jahren, so
zeigte sich bis Ende der 2010er Jahre ein recht einheitliches Bildn beiden Regionen gab es zwischen 2012 und
2017 einen Kapazitatsausbau, dean der Nordsee sogar leicht starkemwar als an der OstseeParallel dazu stie-
gen die Ubernachtungszahlen in beiden Regionen um jeweiléber 20 %. Das Jahr 2018 stellt aufgrund einer
Berichtskreiserweiterung in der amtlichen Statistik ein Sonderjahr dar und wird daher bei den Betrachtungen
aullen vorgelassen. Seit dem Jahr 2018ntwickelte sich dieOstsee begleitet von einem etwas starkeren Kapazi-
tatsausbau als an der Nordseaachfrageseitig deutlich dynamischer.Grund hierfirr ist einZusammenspielver-
schiedener Faktoren. Die Ostsee profitierte starker von devachstumsstarken Campingnachfrage einer guten
Erreichbarkeitsowie einer breiteren Angebotsstruktur (auch Stadte und Kultur)Die Nordsee ist in Teilen starker
durch Kapazitatsgrenzen, Insellagemund daher schwierigere Anreisersowie naturrdumliche Restriktionen ge-
pragt. Die stabilenbis leicht steigenden Zahlen an der Nordsee in den letzten Jahresind auch vordiesem Hin-
tergrund einzuordnen. Zudem legt die Tourismusstrategie SchleswigHolstein 2030 den Fokusverstarkt auf ein
qualitatives Wachstumund die Erhéhung der Wertschopfung so dass die reine Volumenbetrachtung nur ein
Bausteinfur die Bewertung der Dynamik einer Destination ist

Mit einem Ubernachtungsplus von 3) % zahlt die Holsteinische Schweiz zu dedrei dynamischsten Seenregionen
in Deutschland Bundesweit blieben die Ubernachtungszahlen in den Seenregionen 2025 stabMehr als die Halfte
der deutschenSeenregionen verfehlten das Vorjahresergebnis Auch im Vergleich mit dem Jahr 282 gehort die
Holsteinische Schweizmit rund 10 % mehr Ubernachtungenzu den bundesweiten Spitzenreitern Die Kapazitaten

gingen 2025 um 0,9 % zurlick, bundesweit blieben sie in den Seenregionen stabil.

Abb.5:

Gewerbliche Ubernachtungen
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Der Stadtetourismus zeégte sich 2025 sowohl in SchleswigHolstein als auch bundesweit nach mehreren Jahren mit
dynamischen Wachstumsraten stabil. Stadte punktemit einer grof3en kulturellen Vielfalt und zahlreichen Attraktio-
nen auf kleinem Raum sowie einer meist guterErreichbarkeit (oftiiber mehrere Verkehrstrager) und eignen sich
besonders fur Kurztrips Die breite Auswahl an Unterkiinften spricht dariiber hinaus unterschiedliche Zielgruppen
an, wahrend das umfangreiche gastronomische Angebot sowie die zahlreichen Shoppingmaoglichkeiten Stadterei-
sen zusatzlich attraktiv machenln den Mitgliedsstadten der Marketingkooperation Stédte in SchleswigHolstein
e.V. (MakS)agen die Ubernachtungszahlen mit-0,1 % auf Vorjahresniveay bundesweitverlief die Entwicklung mit
+0,3 % ahnlich. Die Stadte in SchleswigHolstein entwickelten sich dabei erneut heterogenWahrend Neumdinster
mit +14,5 % kraftig zulegte, gingen die Ubernachtungszahlen in Gliickstadt-4,2 %) und Friedrichstadt ¢6,8 %) zu-
riick. Insgesamt stiegen die Ubernachtungszahlen in sieben der 16 betrachteten Stadi&leben Neumiinster er-
reichten Husum, Eutin Mdlin und Schleswig Wachstumsraten von uber %. Langerfristige Vergleiche sind aufgrund
einer Umstellung in der amtlichen Statistik aktuell nicht mdglich.

2025 gab es in den M&S-Stadten 346 gedffnete gewerbliche Beherbergungsbetriebe, die39.203 Schlafgelegenhei-
ten anboten. Knapp 40% dieser Kapazitaten liegen in Libeckein Flunftel in Kiel Aussagen zur Entwicklung sind
aufgrund der Umstellung in der amtlichen Statistik fir 2025 nicht mdglichDie Auslastung in den betrachteten Stad-
ten weist eine starke Bandbreite aufln Bad Schwartawsind die Betriebe mitdurchschnittlich 72,6 % besonders
stark ausgelastet.Dieser hohe Wert wird stark durch die Vorsorgeund Rehaklinik im Stadtgebiet beeinflusstMolin
und Neumdinster weisen Werte voruber 50 % auf, in Bad Bramstedt Flensburg und Ahrensburgsind esjeweils

rund 50 %.

Im Jahr 2025 stammten 15,3 % aller Ubernachtungsgaste in schleswig-holsteinischen Stadtenaus dem Ausland
Flensburg, Neuminster und Friedrichstadterreichten mit fast 30 % besonders hohe Anteile.Rendsburg und Nor-
derstedt kamen auf fast 20%. Griinde dafur sind unter anderem die Grenzlageowie der Anteil an Geschéaftsreisen.
In Bad Segeberg, Molin, Eutin oder Pl6n spielt der internationale Tourismymaktisch keine Rolle.

Aufenthaltsdauer in SchleswigHolstein

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in SchleswigHolstein lag 2025 wie im Vorjahrbei 4,0 Tagenund damit auf
dem Niveau des Jahres 2019m bundesweiten Vergleich béibt SchleswigHolstein hinter Mecklenburg-VVorpom-
mern (4,1 Tage) das Bundesland mit dexweithdchsten Aufenthaltsdauer, ein deutlichesZeichen fir die Attraktivitat
des Bundeslandesals Ziel fur langere Urlaubsreiserund die Rolle als Hapturlaubsreiseziel. Bundesweit lag die Auf-
enthaltsdauer 2025 erneut bei 2,6 Tagerund damit ebenfalls auf dem Stand des Jahres 2019.

Die hochste Aufenthaltsdauer innerhalb des BundeslandeBndet sich mit durchschnittlich 5,6 Tagen an der Nord-
see. Ausschlaggebend dafur sind unter anderem die Inseln, die aufgrund der langeren Anreise bevorzugt fir langere
Aufenthalte gebuchtwerden. An der Ostsee lag die Aufenthaltsdauer mit 3,8 Tagen niedriger und ging 2025n 0,1
Tage zuruck Hier wirken sich insbesonderalie Stadte Kiel, Lubeck und Flensburg aus, die beliebte Ziefér einen
Kurztrip sind. In der Holsteinischen Schweizag die durchschnittliche Aufenthaltsdauer wie im Vorjahbei 4,2 Tagen.
Rund ein Viertel aller Ubernachtungen in dieser Region entfallt aufas Marktsegment der Vorsorge und Rehaklini-
ken, was den Gesamtwert nach oben treibt. In defotellerie sowie im Bereich der Ferienhauser unédwohnungen

liegt die Aufenthaltsdauerweiterhin unter dem Durchschnitt des BundeslandsDas Ubrige SchleswigHolstein ver-
zeichnet mit 2,6 Tagen {0,1 Tage ggu 2024) die niedrigste Aufenthaltsdauer. Im Herzogtum Lauenburg lag die Auf-
enthaltsdauer bei 3,3 Tagen undlieb stabil.

Stabile Aufenthaltsdauer auf dem Niveau des Jahres 2019
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Saisonalitat im SchleswigHolstein-Tourismus

Die Saisonalitat der Nachfrage ist in Schleswitlolstein mittel ausgepragt mit einer erkennbaren Haupt und Ne-
bensaison. Sie lasst sich anhand des Giioeffizienten, der ein statistisches Malf3 fiir die Ungleichverteilung ist, dar-
stellen. Die Wertauspragundiegt dabei zwischen 0 (vollige Gleichverteilung) und 1 (véllige Ungleichverteilung).
Bundesweit lag der korrigierte GiniKoeffizient 2025 bei 0,17, was einer gering ausgepragten Saisonalitat entsprach.
SchleswigHolstein erreichte beim korrigierten GiniKoeffizienten 2025 einen Wert von B2, was nach Mecklenburg
Vorpommern (0,33)dem zweithdchstenWert aller Bundesléander entspicht. Gegenliber dem Vorjahr stieg er wie
auch bundesweit geringfuigig und lag damitwieder auf dem Niveau des Jahres 202®ie Unterschiede innerhalb

des Bundeslandes sind vergleichsweisgering. Die Ostseein SchleswigHolstein kommt auf einen korrigierten Gink
Koeffizienten von 0,34und liegt damit auf einem ahnlichen Niveau wie VorpommernAn der Nordsee und in der
Holsteinischen Schweiz lag der korrigierte GinKoeffizient bei0,33.Die Holsteinische Schweiz ist etwas starker sai-
sonabhangig als der Durchschnitt der Seenregionen in Deutschland (0,27uch das Ubrige Binnenland ist miti-
nem korrigierten GiniKoeffizienten von 022 vergleichsweise stark saisonabhéangigin den Regionen mit mittlerer
Saisonalitat geht es grundsatzlich darum, die Nebensaison insbesondere fir Kurzurlaube gezielt aufzuwerten. Ent-
scheidend sind dabei saisonunabhangige Erlebnisse und Anlasse sowie ein durchgéangig hohes Qualitétsniveau in
Beherbergung und Gastronomie, damit eine Reise auch aulRerhalb der Hauptsaison attraktpian- und buchbar

wird.

Incoming Tourismus

Im Jahr 2025 entfielen 2,0 Millionen der insgesamt 3&, Millionen Ubernachtungen in SchleswigHolstein auf Gaste
aus dem Ausland. Das entspricht einem Anteil von 3%, wasein leichter Rickgang gegenuber dem Vorjahist. Da-
mit bleibt Schleswig-Holstein nach MecklenburgVorpommern das Bundesland mit dem zweitniedrigsten Anteil in-
ternationaler Gaste.2025 ging die Anzahl der Ubernachtungen von Gasten aus dem Ausland m,9 % leicht zu-
rick. Bundesweit war der Rickgang mit2,0 % etwas starker, da der Sondereffekt der FuBbalEuropameisterschaft
die 2024 viele auslandische Gaste nach Deutschland zog, wegfi@egeniber dem Jahr 2022 nahm die Zahl der
Ubernachtungen aus dem Auslandn SchleswigHolstein um 17,0% zu, was im deutschlandweiten Vergleich
(+22,8%) leicht unterdurchschnittlich ist.

2025 zeigte sich beim Blick auf die einzelnen Markte ein positives Bild. Ditber viele Jahreriicklaufige Nachfrage

aus den skandinavischen Markten Danemark und Schweden erholte sich wieder. Die Zahl der Ubernachtungen aus
dem volumenstarksten MarktDanemark stieg um2,9 % und reichte fast wieder an die 600.000 herarNach wie vor
liegt die Zahl der Ubernachtungenaus Danemark jedoch um rund 200.000 niedriger als im Jahr 201Blier spielt

ggof. auch das in SchleswigHolstein stark angezogene Preisniveaine Rolle, das sich mittlerweile nicht mehr
grundlegend von dem in Danemark unterscheidet. Der glunstigere Urlaub im Nachbarland ist somit nicht mehr még-
lich, sodass das eigene Land mit &hnlichen naturrdumlichen Voraussetzungen wieder in den Fokus riickt. Zudem hat
der Urlaub im klassischen Sommerhaus im eigeneband bei den Danen wieder an Beliebtheit gewonnerAus
Schweden, denviertstéarksten Quellmarkt, stiegen die Ubernachtungszahlen unv,0% und iibertrafen damit auch

die Nachfragezahlen der letzten JahreAllerdings fehlt gegeniiber dem Jahr 2019 weiterhin rund jede dritte Uber-
nachtung aus SchwedenDer norwegische Marktrach hingegen nach einem Zwischenhoch im Vorjahr wieder ein.
Die Niederlande avancierten in den letzten Jahren zum zweitstarksten auslandischen QuellmarR025 blieben die
Ubernachtungszahlen aus diesem Markt auf hohem Niveau stabBelgien schaffte 2024 den Sprung in die Tofgen
Markte und konnte sich trotz Riickgéangen 2025 dort haltenDie Alpenanrainer Osterreich und Schweiz entwickelten
sich 2025 heterogen. Wahrend die Ubernachtungszahlen aus der Schwédicht um 1,0% zuriickgingen, aber wei-
terhin die des Jahres 2019 (ibertrafen, gab es aus Osterreich ein deutliches Plum 12,6 %, so dass erstmals mehr
als 100.000 Ubernachtungen aus Osterreich gezéhlt wurdesterreich riickte damit auf den fiinften Platz der volu-
menstarksten Quellméarkte vor Aus dem britischen und dem USamerikanischen Markt gab es kaum Veranderungen.
Die Aufenthaltsdauer vielerinternationaler Quellmarkte in SchleswigHolstein ist sehrkurz und betragt oft weniger

als zwei Tage. Damit fungiert das Landaufig eher alsDurchgangsstation, etwa fiir Reisendeus den Niederlanden
oder Belgien auf dem Weg nach Skandinavien oder fiir skandinavische GasteRichtung Siiden.Ziel sollte es
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deshalb sein, diese Zielgruppen mit attraktiven Angeboten zu langeren Aufenthalten zu motivieren. Insbesondere
mit Blick auf die BeNeLuxStaaten bietet der Radtourismushierfir vielversprechende Ansatzpunkte.

Ubriges Schlswig-Holstein

b Im Ubrigen SchleswigHolstein ist der Anteil der Ubernachtungen ausléndischer Gaste mit 10,5 % weiterhin der
hdchste innerhalb des Bundeslandes. 2025 ging dieser Wert erneut leicht um 0,1 Prozentpunkte zurtck.

I Die Nachfrage aus dem Ausland ging 2025 mi2,1 % etwas starker zuriick als im Bundesland insgesambies
ist u. a.auf den Top-Quellmarkt Danemark zuriickzufiihrepaus dem 5,4% weniger Ubernachtungen als im Vor-
jahr verzeichnet wurden.Aus Schweden gab es ebenfalls einen Ruckganer zweitstarkste Quellmarkt, die Nie-
derlande, lagen leicht Gber dem VorjahresniveauDie Schweiz fiel nach guten Entwicklungen in den Vorjahren
durch ein Minus von 16,5% unter das Niveau des Jahres 201Per dsterreichische Markt legte in &hnlicher
Hohe zu und Ubertraf erstmalig die Zahlen des Jahres 2019.

b Im Herzogtum Lauenburglag der Anteil der auslandischen Ubernachtungen 2024 bei 8,% und damit gering-
fligig niedriger als im Vorjahr.Die Ubernachtungen gingen um5,5 % zuriick. Auch das Niveau des Jahres 2022
konnte nicht erreicht werden.Die Ubernachtungszahlen aus Danemark brache?025 um rund ein Drittel ein
und waren so niedrig, wie bisher nur in den Pandemiejahren 2020 und 202Aus Schweden gab es ebenfalls
einen Rickgang. Auch die Niederland&onnten das Vorjahresniveau nicht halten und fielen unter den Wert des
Jahres 2022.

Ostsee

H An der Ostsee wurden 203 rund 1,12 Millionen auslandische Ubernachtungen geéhlt und damit 2,5 % mehr
als im Vorjahr. Die Ostsee ist damitdas einzige schleswigholsteinische Reisegebiet mit einem Wachstum bei
den Ubernachtungen aus dem AuslandDer Anteil der IncomingUbernachtungen lag 2025 wie in den beiden
Vorjahrenbei 5,7%.

D Der volumenstarke danische Markt, aus dem mehr als ein Drittel aller Ubernachtungen aus dem Ausland stam-
men, erholte sich wieder. Durch ein Ubernachtungsplus von 5,% wurde erstmals seit 2019 wieder die Marke
von 400.000 Ubernachtungen iiberschritten Auch Schweden als zweistérkster Quellmarkt legte m#9,5%
deutlich zu und kam auf knapp 130.000 UbernachtungerDie Niederlande verzeichneten nach einem besonders
starken Wachstum im Vorjahr einen UbernachtungsriickgangZ,4 %); mit rund 100.000 Ubernachtungen ist es
dennoch die zweithéchste jeerreichte Ubernachtungszahl aus den NiederlandenAus allen drei TopQuellmérk-
ten ist die Aufenthaltsdauer weiterhin niedrig und lag zwischen 1,6 Tagen (Schweden) ugdl Tagen (Nieder-
lande), was auf einen hohen Anteil an Transitreisenden Richtung Skandinaviéaw. Stiden hindeutet.Firdie
betroffenen TeilrAumeergibt sich daraus zwar ein positiver Mitnahmeeffekt, gleichzeitig stellt sicljedoch die
Frage, wie diese Gaste gezieltegrreicht werden kénnen, umihr Wertschopfungspotenzial besserzu nutzenund
die Zwischenstopps zuangeren Aufenthalten auszubauenDer Schweizer Markt zeigte sich nach einefRick-
gang im Vorjahr 2025 stabil. Der gsterreichische Markt erholte sich deutlict¥16,4%). Erlag zwar noch unter
den Zahlen des Jahres 2023aber trotzdem tber dem VorPandemie-Niveau.

Holsteinische Schweiz

H Der Marktanteil der auslandischen Ubernachtungen in der Holsteinischen Schweging 2025 um 0,2 Prozent-
punkte zurtick undlag mit 3,2 % weiterhin unter dem Landesdurchschnitt 2025 gingen die Ubernachtungszah-
len aus dem Ausland um 3,086 zuriick. Trotz einesspurbaren Wachstums gegentiber 2022 bleibt die Holsteini-
sche Schweiz betder Nachfrage aus dem Auslandm Vergleich mit Nord- und Ostsee gegenuber 2019 deutli-
cher zurtick.

h Die Ubernachtungszahlen aus dem wichtigsten Quellmarkt Danemark nahmen um 3@ zu. Aus den Niederlan-
den, dem zweitwichtigsten Quellmarkt, wuchsen die Ubernachtungszahlemit +31,1 % besonders stark. Damit
wurde die hochste Ubernachtungszahl aller Zeiten an niederlandischen Gasten verzeichnet.

Nordsee
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b An der Nordsee SchleswigHolsteins lag der Marktanteil der Ubernachtungen auslandischer Gaste mit 2% im
Landesvergleich am niedrigsten und ging 20250ch einmalum 0,3 Prozentpunkte zuriickDie Ubernachtungs-
zahlen brachen mit-9,6 % besonders deutlich ein. Dennoch lagen sie um rund ein Viertel héher als im Jahr
2022 und mit +9,1 % war die Nordsee auch die einzige Region in Schleswigolstein, in der mehr Ubernachtun-
gen aus dem Ausland als im Jahr 2019 gezahiturden. Aus welchen konkreten Quellméarkterder grof3e Rick-
gang 2025 stammte, ist aus der amtlichen Statistikiicht ermittelbar, da der GroRteil dieserwegfallenden Uber-
nachtungen ohne konkrete Zuor dn ueungppiizche LandehgmVotjaargab e r f
es an der gleichen Stelle ein ahnlich starkes Wachstum, so dass in Teilen von einem statistischen Effekt auszu-
gehen ist.

I'H Die Schweizer bleiben die wichtigste ausléandische Gastegruppe an der Nordse&uf sie entfallen vier von zehn
auslandischen UbernachtungenMit einem Zuwachs um 1,®6 wurde ein neuer Hochstwert von rund 119.000
Ubernachtungen erreicht. Auf dem zweiten Platz liegt Osterreichmit rund 46.000 Ubernachtungen, ebenfalls
ein neuer Hochstwert, und einem deutlichen Zuwachs von 7%. Auch der danische Markt legte mit +8,086
nach einem Riickgang im Vorjahr deutlich zu.

Tagesreisen

Die touristische Gesamtnachfragesetzt sichim Wesentlichenaus zwei Grupperzusammen Tages und Ubernach-
tungsgaste. Wahrend Ubernachtungsgéaste groRtenteils in der amtlichen Beherbergungsstatistik erfasst werden
(Betriebe ab zehn Schlafgelegenheite existiert fir den Tagestourismusbislang keine offizielle statistische Erhe-

bung durch die Landeséamter. Im Rahmen des dwiTagesreisenmonitors werden ineinem Online-Panel pro Jahr

rund 16.000 Deutschezu ihrem Tagesreiseverhalten befragt. Jede Woche wird das Tagesreiseverhalten deweils
vergangenenWoche abgefragt. Hierbei sind alle Tagesreisen (Tagesgeschéftsreisen und Tagesausfliige an Orte, die
Uber und unter 50 Kilometer entfernt sind) erfasst. Die Befragungen laufen kontinuierlich seit 2016, sodass stets
aktuelle Ergebnisse vorliegen und Zeitreien moglich sind.

Wochengenaue Entwicklung der Tagesreisen in Deutschland

Beim Blick auf die durchschnittliche Anzahl der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche zeigte das
Jahr 2025 weiterhin deutliche Schwankungen der Tagesreiseintensitat. Ausschlaggebend hierfur waren nach wie vor
wirtschaftliche, politische sawie witterungsbedingte Rahmenbedingungen. Im Frihjahr zeigten sich die Tagesaus-
flugsaktivitaten in Deutschland zunéchst verhalten und in etwa auf dem Niveau von 2024. Erst rund um die Feier-
tage im Frihsommer (Christi Himmelfahrt, Pfingsten) erreichte dasusflugsvolumen wieder Normalniveau. Im wei-
teren Jahresverlauf dampften dann insbesondere die nassen Witterungsbedingungen im Juli sowie Ferieneffekte in
mehreren Bundeslandern die Reiseaktivitdten. Ein zwischenzeitliches Hoch im August und September, iméa die
Ausflugsintensitat teilweise Gber dem Normalniveau lag, konnte sich im Herbst und Winter nicht fortsetzen, sodass
die Anzahl der Tagesausflige pro Woche wieder unterdurchschnittlich war. Dies bestatigte audle Sonderfrage

aus dem dwif Tagesreisenmonitor, bei der im Jahr 2025 immer noch 33,86 der Deutschen angaben, dass sie auf-
grund der wirtschaftlichen und geopolitischen Lage weniger Ausfliige als normalerweise unternehmen. Im Méarz
2026 ist dieser Wert im Zuge des Krieges im Nahen Osten sogar sprunghaft auf Uber 9angestiegen.
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Abb.6:  TagesreiserEKG 203

Tagesreisen in Deutschland
Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche (Tagesausflugsintensitat)
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Quelle: dwif 2026, Daten dwifTagesreisenmonitor (Stand Dezember 2025)

Ein aktives BgesreisenrManagementsollte als eigenes Aifgabenfeld in den Tourismusorganisationenetabliert
werden. Weil dasTagesreiseverhalten volatibleibt und sensibel auf verdnderte Rahmenbedingungenreagiert,
braucht es klare Aktivierungsanléasse, passgenaue Motive und eine konsequente regionale AnspracéAeidem soll-
ten Ansétze zur Steigerung deiWertschépfung und Planbarkeit im Tagestourismusanciert werden. Hier eignet sich
etwa die Verbindung von konkret luchbaren Tagesprodukten (Timeslots, Kombitickets, Events) mit stimmigen Ne-
benleistungen (Gastro, Shop, Fuhrungen

N

CNi mmysieieidabei ! A motiviert G@ste zum Millsammeln am
CNi mmyseiei dabei ! A so | aut-@durismusServideoGmibk. Did ldee, dass Urldubsgéste bei
jedem Strandbesuch drei Dinge, die nicht in die Natur gehoren, aufsammeln und fachgerecht entsorgen soll auf eme
achtsameren Umgang mit der Natur aufmerksam machen. Die Aktion ist Teil des Interreg&*ojekts VaBenewelches
sich damit befasst, wie Tourismus der Natur konkret etwas zuriickgeben kasin.

Touristisches Angebot

2025 gab es inSchleswigHolstein 3.452 gewerbliche Beherbergungsbetriebein denen334.943 Schlafgelegenhei-
ten angeboten wurden. Die Zahl der Betriebe ging zunsiebten Mal in Folge zuriicklm Vergleich zumVorjahr
schlossen61 Betriebe (-1,7 %). Im Bundesdurchschnitt waren es mit0,8 % etwas weniger.Gegeniber dem Jahr
2022 bedeutet das, dass in SchleswidHolstein 7,1% Betriebe weniger am Markt sind; nach Mecklenburyorpom-
mern ist das der zweith6chsteRiickgangaller Bundeslander.Bundesweit schlossen im gleichen Zeitraum 2,% der
Betriebe. Die Kapazitatenblieben wie im Vorjahrmit +0,3 % bzw. +1.000 Schlafgelegenheitemnahezu stabil Im Ver-
gleich mit dem Jahr 2022 ist SchleswigHolstein mit -2,4 % allerdings neben Thiringen(-5,6 %) das einzige Bun-
desland mit einem geringeren Angebot an Schlafgelegenheiter{D: +2,7%). Setzt sich dieser Trend deAusdiinnung

3 www.nordfriesland.de
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des Angebotesfort, kénnten insbesonderein kleineren Tourismusorten und entlangder Wegenetze im Binnenland
zunehmend Versorgungsengpasse entstehenDie durchschnittliche Betriebsgro3e in SchleswigHolstein stieg 2025
um 1,9 Schlafgelegenheiten auf 97,0 Schlafgelegenheiten je Betrialnd lag damit weiterhin Gber dem deutschen
Durchschnitt von 83,3 Schlafgelegenheiten. Das Wachstum deutet darauf hin, dass vor allem kleinere Betriebe den
Markt verlieRen.Mit dieser BetriebsgroRe steht SchleswigHolstein nach MecklenburgVorpommern (116,7 Schlaf-
gelegenheiten) an zweiter Stelle aller Flachenbundeslénder.

Die Marktbereinigung setzt sich fort, Kapazitatenahezu stabil

Vor allem in der Hotellerie {25 Betriebe) und im Marktsegment der Ferienhauser unewohnungen (-36 Betriebe)

gab es2025 BetriebsschlieBungen.Gegeniiber dem Jahr 2022 bedeutet das, dass 69 Betriebe der Hotellerie, darun-
ter 17 Hotels und 31 Hotels garnis sowie 177 Ferienhduserivohnungen vom Markt genommen wurdenBeiden
Kapazitaten gab es auch bei den Betriebstypen nur geringfligige Veranderungertinem leichten Wachstum bei den
Gruppenunterkiinften und im Marktsegment der Ferienzentrenshduser/-wohnungen stand ein leichter Riickgang

bei den Kliniken gegeniiber.Die Kapazitaten in derHotellerie und im Campingsegmentblieben stabil. Regional be-
trachtet ging die Bettenzahl nurin der Holsteinischen Schweizeicht um 09 % zurick. In allen anderen Regionen
blieben die Kapazitatenstabil oder wuchsen leicht Im Vergleich mit dem Jahr 2022 gab es in allen Regionen einen
Ruckgang bei der Zahl der gewerblichen Schlafgelegenheiten.

Ein Blick auf das Angebot in den Regionen

['Hh Die Nordsee ist im Vergleich mit dem Jahr 2022 die Region in Schleswigolstein mit dem grof3ten Riickgang
der Betriebe (8,5 %). Allein 2025 fielengegeniber dem Vorjahr33 Betriebe weg €2,4 %), groRtenteils Ferien-
hauserfwohnungen, was erneut der hochste Wert aller schleswignolsteinischen Regionen ist.Die Kapazitaten
blieben 2025 im Vorjahresvergleichstabil. 2025 standen einem Rickgang in der Hotellerie-{,9 %) steigende
Kapazitaten in den Gruppenunterkinften (+1,36) und bei den Ferienhduserniwohnungen (+0,5%) gegentber.
Im Vergleich mit dem Jahr 2022 gingen die Kapazitaten um 2,% zurlick. Die durchschnittliche Betriebsgrofie
stieg weiter auf 8,6 Schlafgelegenheiten je Betrieb, womit die schleswigholsteinische Nordsee im Vergleich
mit den niedersachsischen Nordseeregionen im Mittelfeld liegt.

IH An der Ostsee schlossen 2025 insgesantit8 Betriebe (-1,4 %), der Riickgang gegeniiber dem Jahr 2022 belief
sich somit auf 7,5%; im Vergleich mit den Kistenregionen in Mecklenburg/orpommern ein Wert im Mittelfeld
Auch hier betrafen die Rickgange gleichermafen die Hotellerie und das Marktsegment der Ferienhausemh-
nungen. Die Schlafgelegenheiten nahmen 2025 um 0,686 zu (rund 1.000 Schlafgelegenheiten)waren aber ge-
genuber 2022 ebenfalls ricklaufigSofiel allein rund jedes funfte Bett in Gruppenunterkiinften weg da neun
Betriebe in diesem Marktsegment schlossenMit durchschnittlich 132,8 Schlafgelegenheiten pro Betrieb zéhlen
die Ostseebetriebe zu den gréften in Deutschland. Nur stadtische Regionen und die mecklenburgische Ostsee-
kuste kommen auf noch héhere Werte. Dasrneute Plus von2,6 Schlafgelegenheiten im Vergleich zum Vorjahr
unterstreicht, dass auch an der Ostsee vor allem kleinerBetriebe den Markt verlassen haben.

b In der Holsteinischen Schweiz gab e2025 mit einem Riickgang um einen Betrieb eine nahezu stabile Betriebs-
zahl. Im Vergleich mit dem Jahr 2022 schlossen sieben Betriebeb(5 %), darunter vier Betriebe der Hotellerie
und zwei Gruppenunterkiinfte Die Holsteinische Schweiz war 2025 die einzige Region mit einem leichten Kapa-
zitatsrickgang (0,9 % bzw. -85 Schlafgelegenheiten) derausschlieRlichdas Campingsegment betrafDie
durchschnittliche Betriebsgréf3e veranderte sich kaum und lag bei 91,6 Schlafgelegenheiten je Betrieb.

> Im Ubrigen SchleswigHolstein schlossen 2025neun Betriebe ¢1,2 %), iberwiegend in derHotellerie. Gegen-
Uber dem Jahr 2022 gab es31 BetriebsschlieBungen ¢3,9 %), was anteilig dem niedrigsten Wert in Schleswig
Holstein entspricht. Die Kapazitaten blieben 2025 stabilgingen aber gegentiber 2022 mit-5,2 % starker zurtick
als in den anderen Regionen im BundeslandRiickgangen in der Hotellerie und im Campingsegmenton 7 bis
8 % stand dabei ein Kapazitdtsausbau in den Klinikem &hnlicher Héhegegenuber. Die durchschnittliche Be-
triebsgroRe ist im Ubrigen SchleswigHolstein mit 63,5 Schlafgelegenheiten je Betrieb besonders niedrig und
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stieg in den letzten Jahrennur gering. Gerade auch @ir Tourismusstandorte im Binnenland gilt es, das Angebot
zu sichern und das Thema Unternehmensnachfolge in den Blick zu nehmen.

Abb.7:  Touristisches Angebot in SchleswigHolstein

Entwicklung Schlafgelegenheiten
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Quelle: dwif 2026, Daten Statistisches Bundesamt und Statistikamt Nord, AirDNA

Auslastung der Schlafgelegenheiten

Die Auslastung der Schlafgelegenheiten lag in Schleswigolstein im Jahr 2025 bei 35,8 %, stieg damit nach einem
Ruckgang im Vorjahr wieder um 0,5 Prozentpunktend lag damit auf dem Niveau des Jahres 202Bundesweit lag
sie mit 37,8% hoher, war aber leicht ricklaufiglm Bundesléandewergleich liegt SchleswigHolstein im Mittelfeld
und noch vor den beiden anderen Kistenbundeslandern Mecklenburg/orpommern (32,5 %) und Niedersachsen
(33,8 %). Die regionalen Unterschiedehaben sichauch 2025 weiter vergrof3ert. In der Holsteinischen Schweiz stieg
die Bettenauslastung 2025 gegeniiber dem Vorjahrum 2,2 Prozentpunkteauf 42,7 % und Ubertraf damit das Ni-
veau von2022 um 3,2 Prozentpunkte. Die hohe Gesamtauslastung hangt hier auch mit einem hohen Anteil avior-
sorge- und Rehakliriken zusammen die rund ein Viertel der Ubernachtungen generierenDie Hotellerie ist geringer
ausgelastet als in den KustenregionenAn der Ostsee stieg die Auslastun@025 gegentiber 2024um 1,1% auf
36,8 % und lag damit leicht unter der der Mecklenburgischen Ostseeklistewo es ebenfalls eine Steigerung gabAlle
Betriebstypen vermeldeten eine hdhere Auslastung als im VorjahAn der Nordsee blieb die Auslastun@025 mit
35,1% im Vergleich zum Vorjahmahezu stabil undwar verglichen mit der niederséchsischen Nordseekuste und
Ostfriesland tberdurchschnittlich. Im Ubrigen SchleswigHolstein ging die Auslastung2025 um 0,5 Prozentpunkte
auf 32,6 % zurlick, was mit riicklaufigen Werten in der Hotellerie und bei den Ferienhduserwohnungen zusam-
menhing. Die Campingpléatze konnten ihre Auslastun@025 hingegen um 0,3 Prozentpunkte steigern.

Auslastung der Schlafgelegenheitem SchleswigHolsteinstieg wieder an

In allen Betriebstypen auf3er GruppenunterkiinftenHotels garnis und Pensionerkonnte die Auslastung 2025ge-
geniiber dem Vorjahrgesteigert werden. Am starksten zeigte sich der Anstiegn den Ferienzentren (+4,0 Prozent-
punkte). Mit 57,3 % lagen sie deutlich iber dem bundesweiten Durchschnitt von49,2 %. Hotels, Gasthofe und Vor-
sorge- und Rehakliniken steigerten die Auslastung unmeweils 0,8 Prozentpunkte.Alle drei Betriebstypen lagen
ebenfalls tber dembundesweiten Durchschnitt die Hotels Uibertrafen auch die Werte der anderen
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Kustenbundeslénder. Die Ferienhauseriwohnungen legten ebenfalls 2025 bei der Auslastung zu (+0,6 Prozent-
punkte), schnitten mit 29,7 % im bundesweiten Vergleich(31,4%) aber weiterhin unterdurchschnittlich ab. Im Cam-
pingsegment stieg die Auslastung umO0,5 Prozentpunkte auf 5,2 %, wasdem héchsten Wert unter den Flachen-
bundeslandern entspricht.

Betriebstypen im Vergleich

Die Gruppenunterkiinfte verfehlten das Vorjahresergebnidnnerhalb der Hotellerie wardie Entwicklung uneinheit-
lich. Einem Zuwachs bei den Vollhotels standen dabei Riickgange bei den Hotels garnis, den Pensionen und den
Gasthofen gegentiber.Campingplatze, Ferienzentren;hauser und-wohnungen sowie Vorsorge und Rehakliniken
waren im Plus.Der detaillierte Blick auf die verschiedenen Betriebstypen der Beherbergungslandschaft zeigt die
Entwicklungen des letzten Jahres.

Hotels und Hotels garnis

In den Hotels und Hotels garnis in SchleswigHolstein wurden 2025 10,7 Millionen Ubernachtungen gezahlt was
rund 28 % aller Ubernachtungen in SchleswigHolstein entspricht. Im Vergleich zum Vorjahistiegen die Ubernach-
tungszahlen um 1,0%. Gegeniber demJahr 2022legten sie um 6,0 % zu, wasdie zweitstarkste Entwicklung nach
dem Campingsegment ist Die Zahl der Hotels sank 2025 um neun Betriebe, die der Hotels garnis um zwdlf. Bereits
im Vorjahr hatte es in beiden Segmenten ricklaufige Betriebszahlen gegebeegeniber dem Jahr 2022 schlossen
somit 17 Hotelbetriebe und 31 Hotels garnis und damitanteilig mehr als bundesweit.Die Kapazitéaten blieben 2025
nahezu stabil. Einem Zuwachs bei den Hotels standen Riickgange in den Hotels garnis gegenibbfittelfristig san-
ken die Kapazitaten in den schleswigholsteinischen Hotels/Hotels garnis etgegen dem bundesweiten Trend
(+4,4%) gegeniiber 2022 um 3,0%. Vor allem bei den Hotels garnisbundesweitein Segmentauf Expansionskurs
fand eine splrbare Marktbereinigung(-7,6 %) statt. Die durchschnittliche Betriebsgré3eerhdhte sich auf 95 Betten
in den Hotels undblieb bei den Hotels garnismit 48 Betten stabil. Beide Werte unterschreiten den Bundedurch-
schnitt; die Hotels garnisweisen bundesweitsogar die niedrigste Betriebsgro3e auf Die Auslastung in den Vollho-
tels stieg 2025 um 0,8 Prozentpunkte auf 49,%%. Bundesweit lag sie mit 44,8% niedriger und war geringflgig rick-
laufig. In den Hotels garnis ging dieAuslastung bereits das zweite Jahr in Folgeuriick. 2025 sank sie un0,9 Pro-
zentpunkte auf 47,0%, lag aber weiterhin Uber dem Bundesdurchschnitt.

Gasthdéfe und Pensionen

Die Ubernachtungszahlen der Gasthéfe und Pensionen in Schleswidplstein gingen 2025 erneut zuriick. Die Riick-
gange beliefen sich auf-2,9 % bei den Gasthoéfen und-2,2 % bei den Pensionen.Bundesweit verloren beide Markt-
segmente jeweils rund 5 bis 6% und damit etwas starkerals in SchleswigHolstein. Auch im Vergleich mit dem Jahr
2022 sind die Ruckgénge in den schleswigholsteinischen Gasthéfen mit-3,8 % vergleichsweise moderat (2utsch-
land -12,9 %). Die Pensionen hingegen verloren mit16,8 % deutlich starker als bundesweit, wo rund jede zehnte
Ubernachtung wegfiel.2025 schlossen jeweils zwei Pensionen und Gasthaf&egeniiber dem Jahr 2022 ging somit
rund jeder zehnte Gasthof und rund jede siebte Pension vom Marktine Entwicklung, die bundesweitéhnlich ver-
lief. Die Kapazitaten gingen noch deutlicher zurtick als die Zahl der Betrieb80o gab es 2025 jeweils rund 4 % weni-
ger Betten in den Gasthéfen und Pensionen als im VorjahGegeniber 2025 waren es mit14,5% (Gasthofe) bzw-
19,7 % (Pensionen) deutlich hohere Ruckgénge als im Bundesdurchschnitie durchschnittliche BetriebsgroRe
blieb 2025 in beiden Marktsegmenten stabilmit 24 Betten (Gasthofe) bzw. 23 Betten (Pensionen)ie Bettenauslas-
tung stieg in den Gasthodfen um 0,8 Prozentpunkte auf 31,86, in den Pensionen ging sie leicht um 0,2 Prozent-
punkte auf 35,3 % zuruck. In beiden Marktsegmenten liegt sie weiterhin tiber dem bundesweiten Durchschnitind
dem der meisten Bundeslénder
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Abb.8:  GewerblicheBetriebstypen im Wettbewerbsvergleich
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Campingplatze

Nach einem Riickgang im Vorjahlegten die Ubernachtungszahlen auf den Campingplatzeim gleicher Hohe wieder
zu (+2,3%). Auch der in Teilen verregnete Juli fiel in Summe kaum ins Gewicht. Bundesweit war das Wachstum auf
den Campingplatzen etwas dynamische(+4,2%). In MecklenburgVorpommern gingen die Ubernachtungszahlen
auf den Campingplatzen allerdings zuriick-2,6 %). Gegeniiber dem Jahr 2022 blieben die Ubernachtungszahlen in
diesem Segment in SchleswigHolstein stabil, wahrend sie bundesweiund auch in den anderen Kistenbundeslan-
dern stiegen. Dies liegt u. a. daran, dass es in den Vorjahren in Schlesviiglstein ein besonders starkes Wachstum
in diesem Segment gab, was in vielen anderen Bundeslandern verzégert einsetzteer Marktanteil der Camping-
platze an allen Ubernachtungen lag 2025 bei 14,% und damit hoher als bundesweit(9,0%). Gegeniiber dem Jahr
2022 ging er leicht zuriick.In SchleswigHolstein gab es 2025 insgesamt 271 Campingplatzeund damit einen weni-
ger als im Vorjahr. Die Zahl der angebotenen Schlafgelegenheitdsiieb stabil. Die durchschnittliche Betriebsgroflie
der Campingplatzeblieb mit rund 323 Schlafgelegenheitenebenfalls stabilund ein im Bundesvergleich Gberdurch-
schnittlicher Wert. In Niedersachsen waren die Campingplatze &hnlich groftn MecklenburgVorpommern mit
durchschnittlich Gber 500 Schlafgelegenheitendeutlich groRer. Die Auslastungstieg 2025 um 0,5 Prozentpunkte

auf 25,2 % und war damit die héchste unter den deutschen Flachenbundeslandern.

Ferienzentren,-wohnungen, und-h&user

Laut amtlicher Statistik stellen Ferienzentren;hauser und-wohnungen mit rund 16,0 Millionen Ubernachtungen
das volumenstarkste Marktsegment im SchleswidHolstein-Tourismus dar. Sie vereinemund 41 % aller Ubernach-
tungen und der Anteil hat2025 noch einmal leicht zugenommen Die Ubernachtungszahlen stiegen 2025 um 2,%
und damit genau im Bundesdurchschnitt.Gegentiber dem Jahr 2022 legten sie nur leicht zL2025 gab es in Schles-
wig-Holstein drei Ferienzentren und 1.944 Anbietende von Ferienwohnungen un<hdusern mit mindestens zehn
Betten und damit 36 weniger als im VorjahrGegeniber 2022schlossen 177 Anbietende ihr Gewerbeyas fast je-
dem zehnten Betrieb entspricht. Bundesweit nahm die Zahl der Anbietenden von Ferienhausemiohnungen hin-
gegen zu.Die Kapazitaten in den Ferienzentren gingen 2025 geringflgig zurlickn den Ferienhdusernfwohnungen
kamen rund 740 Betten (+0,36) hinzu.Gegentiber 2022 sanken die Bettenzahlen sowohl in den Ferienzentren
(-7,4 %) als auch in den Ferienhausernivohnungen (-0,9 %). Bundesweit gab es in beiden Marktsegmenten ein Ka-
pazitatswachstum.Allein in den Ferienhausernivohnungen kamen in ganz Deutschland knapp 196 an Betten
hinzu. In SchleswigHolstein wurden die Kapazitaten in den Ferienhduseraivohnungen Anfang der 2020er Jahre
deutlich ausgebaut. Neue Projekte sollten auch unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten kritisch gepruft werden, zu-
mal die Debatte rund um die Privatvermietung derzeit intensiv gefihrt wird. Kapazitatsveranderungen in diesem
Segment laut amtlicher Statistik miissen nicht zwangskifig Marktaus- oder -eintritte bedeuten. Es kénnen auch
Verschiebungen zwischen amtlich erfassten Einheiten und dem Privatvermietungsmarkt sein. Nachfrageseitig bietet
das Tourismusbarometer tber die Modellorte und die Meldescheinstatistik Orientierung. Bidurchschnittliche Be-
triebsgrofie liegt sowohl bei den Ferienzentren als auch bei den Ferienhdusekwohnungen deutlich tiber dem Bun-
desdurchschnitt. Die Anbietenden von Ferienwohnungen undhéausern (71 Betten) haben im Schnitt Uber 30 Betten
mehr als bundesweit Ublich. Nur Mecklenburgvorpommern erzielt in diesem Bereich noch héhere Werte. Die Bet-
tenauslastung nahm sowohl bei den Ferienzentren als auch den Ferienwohnungettidusern 202 spurbar zuund
lag mit 57,3 % deutlich GUber bzw. 297 % leicht unter dem deutschen Durchschnitt.

Vorsorge- und Rehakliniken

Knapp jede zehnte Ubernachtung in Schleswigrolstein entfallt auf Vorsorge und Rehakliniken. DieUbernach-
tungszahlen stiegen 2025 um 1,0 % und damit auf einem &ahnlichen Niveau widbundesweit. Im Vergleich mit dem
Jahr 2022 waren die Vorsorgeund Rehaklinikendas Marktsegment im SchleswigHolstein-Tourismus, das mit
+14,4% am starksten wuchsln 52 Kliniken standen rund 11.000 Betten zur Verfiigung und damiéhnlich viele wie
im Vorjahr. Mit durchschnittlich rund 213 Betten sind die Einrichtungen in SchleswigHolstein etwa 30 Betten gro-
Rer als im Bundesdurchschnitt. Die Auslastung verbesserte sich 262im 0,8 Prozentpunkte auf 8,4 %, wasim
Bundeslandervergleichnach Brandenburg der zweithéchsten Auslastungntspricht.
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Gruppenunterkiinfte

Bei den Jugendherbergen und Huttensetzte auch 2025 keine Trendumkehr ein. Sowohl in Schleswldolstein als
auch bundesweitgingen die Ubernachtungszahlen weiter zuriickDie Ubernachtungszahlen in den Jugendherber-
gen sankendabei mit -4,5 % etwas starker als in den Erholungs Ferien und Schulungsheimen(-2,4 %). Auchim
Vergleich mit dem Jahr 2022gab es in den schleswigholsteinischen Gruppenunterkiinftenim Gegensatz zur bun-
desweiten EntwicklungRickgéange Der Marktanteil war somit weiter riicklaufig und lag nur noch bei 6,%. Der
Ruckgang der Betriebe war 2025 vorerst gestoppt, es kamen zwei Jugendherbergen/Htten hinZbie Bettenzahlen
stiegen entgegen dem bundesweiten Trend ebenfalls leichtGegeniber dem Jahr 2022 ging jedochiund jedes
zehnte Bett in den schleswigholsteinischen Gruppenunterkiinften vom Marktund damit mehr als bundesweit.In
einigen Einrichtungen zeigt sich bundesweit der Trend, gréRere Zimmer zugunsten eigener Bader zu verkleinern,
was zu einer Qualitatssteigerung fuhrt. Mit durchschnittlich 13 Betten je Betrieb sind die Gruppenunterkiinfte in
SchleswigHolstein Gberdurchschnittlich groR3, die BetriebsgroR3e ist gegeniiber 2022 jedoch um sieben Betten ge-
sunken. Hohere Werte finden sich lediglich in den StadtstaaterDie Auslastung in den Gruppenunterkiinften sank
2025 erneut. Wahrend Jugendherbergen und Hitten mit37,6 % Uber dem bundesweiten Schnitt lagen, blieb die
Auslastung der Erholungs, Ferien und Schulungsheime mit 300 % leicht darunter. Jugend-, Vereins- und Busrei-
sen allgemein stellen weiterhin potenzialtrachtige Teilmarkte dar, mit ebenso steigenden Qualitdtsanspriichen an
die Unterkiinfte. Die bestehenden Gruppenunterkiinfte und auch die Hotellerie kénnen davon profitieren.

Neue Beherbergungsangebote in SchleswigHolstein
2025/2026 eroffnen mehrere neue Beherbergungsbetriebe Einige Beispiele*:

Gezeiten Suites eroffnete im Frithjahr 2026 in Busum ein Apartmenthaus mit den Vorziigen eines Boutigtiotels.
Die 17 Apartments mit eigener Kiiche werden durch einen SpBereich und ein Café erganzt. In der zweiten Jahres-
hélfte 2026 ist die Erdffnung einesweiteren Apartmenthausesin Biisum geplant.

Das Ostsee Baumhaus Hotel ist das erste seiner Art in Schleswhiplistein. Die ersten Hauser wurden im Sommer 2025
eroffnet. Das Angebot wurde im Herbst um weitere Hauser erganzt. Abgerundet wird das Angebot durch das Baum-
haus-Spa, einen Hofladen und ein Bitro.

Das Hotel Kiel by NELIO wurdeim April 2025 eréffnetmit 72 Zimmern mit Kiichenzeileist das Hotelauch eine ideale
Unterkunft fir einen Langzeitaufenthalt.

The Great North erdffnete im August 2025 in Kaltenkirchen als8terne-ResortHotel mit britischem Charme und nord-
deutscher Gelassenheit. Das Haus verfligt iber 63 Zimmer und bietet direkten Zugang zur HolstenTherme mit Was-
ser- und SaunaWelten sowie Fitnessangeboten.

Das B&B Hotel Neustadt in Holstein eroffnet am 10. Juli 2026 und erweitert das Ubernachtungsangebot an der Ost-

seekiste. Das Haus verfugt tiber 110 Zimmer und richtet sich mit seinem funktionalen Konzept an Geschéaftsreisende,
Kurzurlauberinnen und Durchreisende.

4 www.gezeitensuites.de www.ostseebaumhaushotel.de
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Freizeitwirtschaft und
Hotel- und
Gaststattengewerbe in
Schleswig-Holstein

Freizeit- und Kultureinrichtungen

Der Besuch einer neuen Kunstausstellung, ein Tag mit der Familie im Freizeitpark oder eine Fahrt mit dem Ausflugs-
dampfer: Freizeit und Kultureinrichtungen spielen als attraktive Ziele fur Ausflige vom Wohn

oder Urlaubsort eine elementare Rolle fir den Tourismus in den einzelnen Destinationen. In Form eines
Besucher:innenmonitorings beobachtet das Tourismusbarometer seit vielen Jahren die Wettbewerbssituation der
Freizeitwirtschaft. An dem Netzwerk Freizeitwirtschaft beteiligen sich deutschlandweit®BL Einrichtungen aus zehn
Bundeslandern. 205 betrug das Besucher:innenvolumen aller Einrichtunger62 Millionen, verteilt auf 17 Angebots-
typen. Doch wie ist es, insbesondere im Wettbewerbsvergleich, um digchleswig-holsteinische Freizeitwirtschaft
bestellt? Welche Kategorien gehéren zu den Gewinnern? Was waren die wichtigsten Einflussfaktoren? Und welche
Schlusseltrends zeichnen sich fur die nachsten Jahre ab? Antworten auf diese Fragen liefert das Toutistmarome-
ter. Allein in SchleswigHolstein beteiligten sich 2025 52 Betriebe aus acht Kategorien an diesem Netzwerk. Zusam-
men verzeichneten sierund 3,9 Millionen Besucher:innen, im Schnitt also etwa 5.000 pro Einrichtung.

Rahmenbedingungen 205

Die Rahmenbedingungen flr die Freizeitund Kultureinrichtungen gestalteten sich 2025 &hnlich wie im Vorjahr.
Kosten- und Personaldruck sowie eine preissensible Nachfragieeeinflussten die Branche 2025 gab esweiterhin
eine hohe Grundnachfrage naclerlebnissen Gleichzeitig nahm diePreissensibilitat zu: Menschen priorisieten zwar
Freizeit und Urlaub reagierten aber starker aufEintrittspreise von Freizeit und Kultureinrichtungen. Sie bevorzug-
ten z.B. ginstige Zeitfenster, Rabatteund tatigten weniger Zusatzkufe vor Ort.Die Einrichtungen standen also zwi-
schen steigenden Kosten fliPersonal, Energie, Sicherheit, Technitind Instandhaltung auf der einen Seite und ei-
ner Nachfrage,die zwar dawar, aber preisorientierter entschied. In vielen Teilssgmenten der Einrichtungen wie
Gastronomie, Kulturvermittlung, Technik und Service blieb die Personalverfligbarkeit limitierend. Das wirkte sich
unmittelbar marktseitig auf Offnungszeiten und Programmumfang, die Servicequalitat und die Fahigkeit auslach-
frage-Peaks mitzunehmen.

2025 stiegen die Besucher:innenzahlen in den schleswigdnholsteinischen Freizeiteinrichtungenleicht um 0,5 %. Da-
mit entwickelten sie sich besser als die Einrichtungein allen am NMonitoring teilnehmenden Einrichtungen, woes

mit -0,8 % ein leichtes Minus gab.Gegenuber dem Jahr 2022 ergab sich ein Plus von ruri%. Rund56 % der Frei-
zeit- und Kultureinrichtungen in SchleswigHolstein Ubertrafen 2025 das Vorjahresergebnis; dies galt ebenso fir die
Halfte aller am Monitoring teilnehmenden Einrichtungen Etwas mehr als die Halfte der Kategorien meldete stei-
gende oder stabile Besucher:innenzahlenDie Anbietenden von Stadtfihrungen waren dabei besonders erfolgreich.
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Abb.9:  Freizeitwirtschaft in SchleswigHolstein im Uberblick
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Quelle: dwif2026, Datendwif-Besucher:innenmonitoring Freizeitwirtschaft
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Die Freizeiteinrichtungerverzeichneten 2025eicht steigendeBesucherinnenzahlen

Saisonverlauf

In der Halfte der Monatelibertrafen die Freizeiteinrichtungenin SchleswigHolstein das Vorjahresergebnis. Eine Be-

sonderheit stellte die Entwicklung in den Monaten Marz und April dar; sie war auf die unterschiedlichen Termine der

Osterferien und-feiertage in den Jahren 2024 und 2025 (2024 im Marz, 2025 im April) zuriickzuftihren. Die Moma

im Uberblick:

I Der Jahresstart zeigte sich erneut uneinheitlich. Im Januar 2025 stiegen die Besucher:innenzahleDie meisten
Kategorien lagen hier im Plus. Im Februar gab es hingegen Rickgéangeder Halfte der Kategorien teilweise
sogar im zweistelligen Bereich Damit glich sich die Entwicklung des Vorjahres wieder aus, als es Verluste im
Januar und Zuwachse im Februar gegeben hatte. Das bessere Wetter im Februar 2025 im Vergleich zum Feb-
ruar 2024 (weniger Niederschlag und mehr Sonne) beeinflusste didesucher:innenzahlen gerade bei den Out-
doorangeboten wie Zoos/TierparksFreilichtmuseenund Stadtfihrungen positiv.

b Die Monate Mé&rz und April waren wie beschrieben durch den Ostereffekt beeinflusst. Die Anbietenden von
Stadtfihrungen konnten davon im April jedoch nicht profitieren und verfehlten trotz Osterferien das Vorjahres-
ergebnis. In Summe der beiden Monateblieben die Zahlen im Vergleich zum Vorjahnahezu stabil.

I'H Im Mai verbuchtenfast alle Kategorien einen Rickgang, im Juni wurde das Vorjahresergebnis sogar im zweistel-
ligen Bereich Ubertroffen. Diese Entwicklung hangt auch mit der Lage der Pfingstfeiertage unéerien in einigen
Bundeslandern zusammen, die 2024 in den Mai und 2025 in den Juni fieleAuch die Witterungsbedingungen
mit weniger Regen und tber 40 Sonnenstunden mehr animiertezum Besuch von Freizeiteinrichtungen.

b Im Juliwurde das Vorjahresniveau verfehltDie wechselhaftenWitterungsbedingungen begiinstigten die In-
doorkategorien; die Outdoorkategorien verzeichnetenvor allem aufgrund deshéaufig nassen WettersRick-
gange. Im August stiegen die Besucher:innenzahlen wieder.

I'h Die Herbstmonate gestalteten sich uneinheitlich.Einem Besucher:innenplus im September sowie stabilen Zah-
len im Novemberstand ein Ruckgang im besucher:innenstarken Oktober gegenuber. Hier waren es erneut die
Witterungsbedingungen, die deutlich schlechter als im Vorjahr waren und den Outdooreinrichtungen zu schaf-
fen machten.Der Jahresabschluss war hingegen wieder erfolgreich.

Durchwachsene Witterungsbedingungen beeinflusstehe Entwicklung in den besuchersirken
Monaten

Besucher:innenentwicklung nach Kategorien in Schleswiglolstein 2025

Vier der siebenKategorien Ubertrafen im Jahr 2025 das Vorjahresergebnidie Spannbreite der Zuwéachse reichte
von einem Plus vonl,7 % bei den Freilichtmuseenbis zu 5,0% bei den Stadtfiihrungen. Drei Kategorien lagen im
Minus.® Kategorien werdenin Ubergeordnete Bereichegegliedert, um Entwicklungsrichtungen noch besser er-
kennen zu kénnen. Die drei Bereiche sind

H Kulturangebote: Museen/Ausstellungen, Schldsser, Freilichtmuseen, Stadtfihrungen

I'H Natur- und Landschaftsattraktionen: Naturinfozentren

'Hh Erlebnisangebote: Freizeit/Erlebniseinrichtungen, Erlebnisbader/Thermen, Zoos/Tierparks

Kulturangebote

D Fir die Kulturangebote in SchleswigHolstein war 2025 erneut ein erfolgreiches Jahr. Sieerzeichneten2,3 %
mehr Besucher:innenund ubertrafen damit das Niveau des Jahres 2022 urf,0 %. 2025 schnitten siebesser ab
als die Einrichtungen in den anderen am Monitoring teilnehmenden Bundesléandern, in denen es einen leichten
Ruckgang der Besucher:innenzahlen gab.

'H Wie bereits im Vorjahr waren die Anbietenden von Stadtfiihrungen besonders erfolgreich. Stehdhten die Teil-
nehmendenzahlen um 5,0%, wohingegen die Konkurrenz ein leichtes Minus vermeldeteserade die erste

5 Die Ergebnisse der Freizeitund Erlebniseinrichtungen werden aufgrund einer zu geringen Teilnehmer:innenzahlicht separat ausgewiesen, flieRen aber
in das Gesamtergebnis sowie das Ergebnis der Erlebnisangebote ein.
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Jahreshalfte verlief sehr erfolgreich Gegenuiber dem Jahr 2022 ergab sich ein Plus von tber 48, auch hier
waren die schleswigholsteinischen Anbietenden der Konkurrenz weit voraus.

'H Firdie Museen und Ausstellungen ging die positive Entwicklungbenfalls weiter. Sie vermeldeten um 4,6%
gestiegene Besucher:innezahlen gegeniiber dem Vorjahy wahrend alle am Monitoring teilnehmenden Museen
und Ausstellungen stabileZahlen aufwiesenBis auf den Marz und den Mai gab es in allen Monategin positi-
ves Ergebnis Zwei Drittel der Museen und Ausstellungen Ubertrafen somit 2025 das Vorjahresergebnis.

I Nachdem die Freilichtmuseen im Vgahr einen Riickgang vermeldeten, ging es 2025 wieder bergauf. Mit 1%
mehr Besucher:innensetzten sie sich deutlich von vergleichbaren Einrichtungen in den anderen am Monitoring
teilnehmenden Bundeslandern ab, diedas Vorjahresniveau um 5,6 verfehlten. Im Vergleich mit dem Jahr
2022 waren die Besucher:innenzahlen in den schleswibolsteinischen Freiluftmuseen stabil.Die saisonale Ent-
wicklung war ambivalent Auf einen starken Jahresbeginn, der teils auch mit erweiterten Offnungszeiten zusam-
menhing, folgte eine schwachere zweite Jahreshélfte, in der es nur im August steigende Zahlen g&lennoch
Ubertrafen 80 % der teilnehmenden Freiluftmuseen das Vorjahresergebnis.

'H Die Schlésser verfehlten das Vorjahresnivearecht deutlich um 7,3%. Keines der teilnehmenden Schldsser ver-
meldete steigende Besucher:innenzahlenfast in allen Monaten verfehlten die Einrichtungen das Vorjahresni-
veau.Auch vom Ergebnis des Jahres 2022 waren sie deutlich entferribamit schnitten sie schlechter ab als ver-
gleichbare Einrichtungen in den anderen am Monitoring teilnehmenden Einrichtungen, die zwar 2025 ebenfalls
das Vorjahresniveau leicht verfehlten, gegentber dem Jahr 2022 aber im Plus waren.

Natur- und Landschaftsattraktionen

I'H Die Naturinfozentren in SchleswigHolstein verzeichneten1,2 % weniger Besucher:innen als im Vorjahrschnit-
ten damit aber noch etwas besser ab als vergleichbare Einrichtungen in anderen Bundeslandebie Rick-
gange stammten nahezu durchweg aus der NebensaisoZwischen Juni und Oktober wurden die Vorjahreszah-
len Ubertroffen oder blieben stabil.

Erlebnisangebote

H Die Zahlen der Erlebnisangebote in Schleswigflolstein lagen in etwa auf VorjahresniveauDamit schnitten die
Einrichtungen ahnlich ab wie die Konkurrenz in den anderen am Monitoring teilnehmenden Bundeslandern.

['Hh Die positive Entwicklung der Erlebnisbader/Thermen ginguch 2025 weiter. Sie verkaufter2,8 % mehr Eintritts-
karten als im Vorjahr, gegenliber dem Jahr 2022 bedeutet das ein Plus von knapp ¥ In acht Monaten wurde
das Vorjahresniveau tbertroffenDie Bader und Thermen in den anderen Bundeslandern entwickelten sich ahn-
lich positiv.

H Die Zoos und Tierparks in Schleswigflolstein verfehlten hingegen das Ergebnis des Jahres 2025 um 5%. Ge-
gentber dem Jahr 2022 gingden Einrichtungensomit rund jede:r zehnte Besucher:in verloren Eine &hnliche
Entwicklung zeigte sich auch in den anderen Bundeslanderikeiner der am Monitoring teilnehmenden
Zoos/Tierparks in SchleswigHolstein Gbertraf das Vorjahresergebnislm Juli und im Oktober gab es besonders
starke Rickgangeln den beiden besucherstarken Monaterwaren die Witterungsbedingungen fir Outdoorein-
richtungen vergleichsweise durchwachsenDeutlich weniger Sonnenstunden, dafiir mehr Regen trugen (a.
dazu bei, dass die Gastauf andere Einrichtungstypen auswichen.

[bhDi e Nachfrage bei Erl ebni sangeboten ist st@drker spon
heute?A). Besuchsentscheidungen fallen h@ufiger kurz
gewabhrleistet sein muss. Sie sind haug deutlich saison- und wetterabhéangiger, besonders OutdoorAngebote.
Kurzfristige Sichtbarkeit von Freizeitangeboten entsteht vor allem dort, wo potenzielle Géste in der akuten Ent-
scheidungssituation suchen: in lokalen Suchund Kartenanwendungen (insbesmdere Google/Maps) sowie auf
Veranstaltungs- und Freizeitplattformen. Voraussetzung ist eine konsequente, tagesaktuelle Datenpflege (Off-
nungszeiten, Termine, Preise, Anfahrt, (OnlirgBuchbarkeit ggf. auch mit Zeitslots) und eine zentrale, verlassli-
che Qudle, aus der Website und Plattformen gespeist werdenDiese ist inSchleswigHolstein mit der Touristi-
schen Landesdatenbank (TLDEH) gegeben die das zentrale Datenmanagementsystem fiir den Tourismus
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SchleswigHolstein darstellt.® Erganzend erhdhen kurzfristig aktivierende Inhalte auf Social Media (mit klarer
Handlungsaufforderung) die Reichweite fiir Spontanentscheidungen. Entscheidend ist dabei weniger die Anzahl
der Kanale als die Aktualitit, Konsistenz und schnelle Anpassungsféiieit bei Anderungen (z.B. Wetter, Aus-
falle, Restphtze).

Preisstruktur in der Freizeitwirtschaft

Seit 2014 hat das Tourismusbarometer ein regelmaRiges und vergleichbares Monitoringsystem zur Entwicklung
der Eintrittspreise in der Freizeitwirtschaft aufgesetzt. Ziel ist es, die unterschiedlichen Preisstrukturen in den ein-
zelnen Kategorien zu ermitteln und Zusammenhé&nge zwischen Preisentwicklung beziehungsweisedimension auf
der einen, sowie Besucher:innenentwicklung und Investitionsverhalten auf der anderen Seite zu prifén.

2026 stiegen die Eintrittspreise in den Freizeiteinrichtungenim gleichen Umfangwie im Vorjahr. In allen am Monito-

ring teilnehmenden Bundeslandernverteuerten sich die Eintrittspreise im Friihjahr2026 um 42 %. Im Vergleich mit

dem Frihjahr 2022 sind die Preiseum rund ein Viertel gestiegen. Die starksten Preiserh6hungen gab es bei den
Denkmaélern/historischen Bauwerken sowie bei den Privaten Eisenbahnen. Hier stiegen die Preise jeweils um rund

ein Zehntel. Wie bereits in den Vorjahren zéhlten auch die Naturinfozentren (+8%) und Landschaftsattraktionen
(+7,1%) zu den Kategorien, die ihre Preise am starksten erhohterDie Teuerungsrate bei den Freizeit und Kultur-
einrichtungen lag mit 4,2 % etwas unterder des Verbraucherpreisindexes fUE Mus eums besuc h, Zoob
Yahnl i c h1863°A ( +5

Der durchschnittliche Preisanstieg in den Freizeiteinrichtungerin SchleswigHolstein lag mit +5,9 % Uber dem aller
teilnehmenden Bundeslénder. Die Schldsser unddie Freilichtmuseenubertrafen hierbei den Durchschnitt aller
schleswig-holsteinischen Einrichtungen am deutlichsten Die Erlebnisbader und Thermen hielten die Preisan Ver-
gleich zum Vorjahr stabil. Museen/Ausstellungen und Zoos/Tierparkpassten ihre Preise etwas starker an als in an-
deren Bundeslandern.Die Eintrittspreise in vielen Kategorien liegen im Vergleich mit den Angeboten in anderen
Bundeslandern nach wie vor haufigetwas tberdem Durchschnitt.

2025 verzeichneten weiterhin auch héherpreisige Einrichtungen in den am Monitoring teilnehmenden Bundeslan-
dern eine positive Entwicklung und waren dabei teils dynamischer als Einrichtungen mit niedrigen Eintrittspreisen.
Eintrittspreiserhéhungen lassen sid aber nur dann durchsetzen, wenn das Angebot einen klaren Mehrwert liefert,
einen hohen Erlebnischarakter bietet und zeitgemaf aufbereitet ist. Investitionen sind daher auch fir die Freizeit-
einrichtungen in SchleswigHolstein weiterhin in regelmafRigen Abstanden notwendig, um die positive Entwicklung
der Besuche:innenzahlenauch in den kommenden Jahren fortzufihren.

5 www.shbusiness.de/digitalesmanagement/datenmanagement/datenpflege

7 In Einzelfallen kam es zu Veranderungen des Teilnehmerkreises, weshalb die Preisstrukturen aus dahren 2022 bis 2026 aktualisiert wurden. Daher
weichen dieaktuellen Ergebnisse teilweise von denen friherer Jahresberichte ab.

8 Preisdifferenzierungen sind als Instrument fiir Marketing und Zielgruppenorientierung in der Freizeitwirtschaft weit verbreiteZugrunde gelegt wurde
der aktuell giinstigste Einzelpreis fur einen Erwachsenen ohne ErméRigung. Betriebe, deren Preisstruktung@sichts verschiedener Angebotsmaglichkei-
ten stark variiert, blieben bei der Preisanalyse aufen vor. Das war vereinzelt bei Theatern (diverse Vorstellungen und Katiegg, aber auch bei touristi-
schen Verkehrstragern (umfangreiches Streckennetz) der Falinsonsten wurde bei den Verkehrstragern der Preis fiir ein Tagesticket/eine Rundfahrt er-
mittelt. Bei Erlebnisbadern/Thermen floss der Tagespreis ohne Sauna oder die Geblhr fir einen vierstiindigen Aufenthalt in Aiglyse ein.

9 Vergleich Februar 208 mit Februar 205, www.destatis.de
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Wirtschaftliche Situation im Hotel- und Gaststattenge-
werbe

Hinweis zu den gewéhlten Referenzjahren

Im Folgenden wird, abweichend zu den vorangegangenen Kapiteln, das Jahr 2019 als mittelfristiges Referenz-
jahr verwendet. Hintergrund ist, dass fiir einzelne Datensétze (insbesondere die EBDlaten), nur Werte bis 2024
vorliegen. Ein Vergleich mit 20® und 2021 ist aufgrund der pandemiebedingten Auswirkungen nicht aussage-

kraftig. Auch das Jahr 202 war noch von Nachwirkungen wie u. a. der zuvor ausgesetzten Insolvenzantrags-
pflicht gepragt. Das Jahr 2019 dient daher als stabilere Bezugsgrof3e. Gleichzeitig ist zu berticksichtigen, dass
sich die Branche nicht dauerhaft am Vorpandemieniveau messen lasshd daher auch Veranderungen im Zeit-
verlauf mit einbezogen werden.

Konjunktur- und Marktbewertung

Die konjunkturelle Entwicklung im deutschen Gastgewerbe lasst auf den ersten Blick eine gewisse Stabilisierung
erkennen. Nach den erheblichen Schwankungen déforjahre deutete sich zum Ende des Jahres 2025 eine gewisse
Konsolidierung der Geschéftslage anRund 39% der gastgewerblichen Betriebe in SchleswigHolstein bewerteten
ihre Lagezum Ende des Jahres 202%ls gut. Dennoch bewegt sich die Branche weiterhin in einem herausfordern-
den wirtschaftlichen Umfeld. Die zahlreichen geopolitischen Konflikt@erstarken wirtschaftliche Unsicherheiten und
wirken sich unter anderem Uber Energieund Lebensmittelpreise sowie eine verhaltene Konsumstimmung auf das
Gastgewerbe ausSie treffen die deutsche Wirtschaft erneut in einer Phase, in der sich zuvor erste Anzeichen einer
Erholung abgezeichnet hatten. Vor diesem Hintergrund gewinnt die Féhigkeit zur Resilienz weiter an Bedeutung,
um langfristig Zukunftsfahigkeit zu sichern.

Verhaltener Jahresstart 2026 im Gastgewerbe

Die dreimal jahrlich erhobene Geschaftslagebewertung indeutschlandweiten Gastgewerbe blieb laut dem DIHK
Geschaftsklima®im Jahr 2025 durchgehend im negativen Bereich und erreichte im Sommer mit.l8 Punkten ihren
Tiefpunkt.!! Erst im Herbst war mit-2 Punkten eine Aufhellung erkennbar. Dieses Muster entspricht einem Verlauf,
der bereits in den vergangenen zwei Jahren zu beobachten war: Ein verhaltener Jahresbeginn, gefolgt von einer
Stimmungsverbesserung im Herbst. Vor dieseniintergrund sind -11 Punkte im Geschéaftsklimasaldo zum Jahres-
start 2026 und die darauffolgenden-17 Punkte nicht ungewdhnlich. Seit der Pandemie sowie den anhaltenden geo-
politischen Konflikten scheint das Gastgewerbe insgesamt vorsichtiger in neue Geschsjfahre zublicken. Die IHk
Konjunkturumfrage im 1. Quartal2026 in SchleswigHolstein bestétigt die Entwicklung.Besonders die Risikowahr-
nehmung hatte zu Beginn des Jahres zugenommenrAuch der ifoGeschéftsklimaindex signalisierte im Januar 2026
einen verhaltenen Jahresauftakt mit getriibter Stimmung und skeptischen Erwartungen. Seitdem hat sich die Lage
in den Unternehmen in Deutschland weiter verschlechtert: Injuni 2026 lag der Indexbei 85,6 Punkten.

Umsatzentwicklung

Das Gastgewerbe in Deutschland konnte vorlaufigen Zahlen zufolge im Jahr 20&286 Vorjahresvergleichdie Um-
satze nur nominal betrachtetum 1,4 % steigern. Das Beherbergungsgewerbe musste preisbereinigfreal) einen
Umsatzrickgang von 1,% hinnehmen. Und auch in der Gastronomie zeigte sich ein &hnliches Bild: Real sank der
Umsatz um 2,1%. Ein starkes Jahresende2025 konnten bislang nicht ins neue Jahr mitgenommen werdenln der

10 Der GeschéftslageSal do i st der geometrische Mittelwert der Salden aus Geltch)dfts
und Gesch@ftserwartungen (Differenz der prozentualen Anteile aus Chesse
11 DIHK-Konjunkturumfrage Frihsommer 203 (Skala-100 bis +100 Punkte)
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Gastronomie sank der Umsatz im Janua2026 gegentiber Dezember2025 real um 4,3%. In SchleswigHolstein
musste 2025 vornehmlich die Gastronomie mit starkerrealen Umsatzriickgdngenvon -2,8 % kampfen. ImBeher-
bergungssektor gingen die realen Umsétzenur leicht um -0,3 % zurlick.

Preisentwicklungim Gastgewerbe

Die Preisentwicklungbleibt ein préagender Faktor firdas GastgewerbeDie hohen Preisedampften die Konsumbe-
reitschaft. Sokletterte die Sparneigungder Bevélkerung in Deutschlandm Februar 2026auf den héchsten Stand seit
der Finanzkrise 2008 Auch der GfkKonsumklimaindexverharrte zuletzt im Juni 2026 mit -29,3 Punkten auf einem
niedrigen Niveay, stabilisierte sich gegeniber dem Vormonat ¢doch leicht mit +0,5 Punkte Ausschlaggebend dafir
warenpositivere Einkommenserwartungenund die Anschaffungsneigunglag weitestgehend auf dem Niveau des Vor-
monats. Trotz der zum Jahresbeginn 2026 erfolgten Mehrwertsteuersenkung fiir Speisen in der Gastronomie von 19
auf 7 % stiegen die Preise fur Gaststéttendienstleistungen binnen Jahresfrist um 3,86. Zuséatzlich durften deutliche
Mindestlohnanhebungen in diesem und im kommenden Jahr den Preisanstieg weiter férdern.

Wie sich diese Punkte konkret auf die Gastronomie auswirken, zeigt das Gasfanel des Tourismusbarometers,
dassseit 2024 die Preisstellung inschleswig-holsteinischen Restaurants beobachtet.Seitdem stiegen die Schnitzel-
preise um rund 7,7% auf aktuell durchschnittlich 25,30Euro, der Bierpreis hielt sich stabil bei rund 5,70 Euro flr ein
0,5-Liter-Glas Parallel dazu steigen die Warenkosten fur Lebensmittel deutlich, was nicht komplett an die Gaste wei-
tergegeben werden konnte. Viele Géaste reagieren dennoch preissensibel: 80 gaben laut einer Befragung des
Nurnberg Institut fur Marktentscheidungen e.V. im Januar 2026 an, dass zu hohe Preise sie vom haufigeren Aus-
wartsessen abhalten, wahrend ebenso viele bereit sind, fiir gute Qualitat zu zahlen. Diese heterogene Kundenper-
spektive stellt die Gastronomen vor Herausforderungen. Die Kenntnis der eigenen Gaste, ihrer Erwartungen und
ihrer Reaktionen wird damit umso wichtiger.

Hoteliers hingegen standendeutschlandweitim Jahr 2025 vor einem leicht riicklaufigen Preisniveau bei gleichzeitig
stabiler Nachfrage.Anders entwickelte sich die Situatiorin SchleswigHolstein: Denn wahrend die durchschnittli-
chen Hotelpreise laut Daten von STRGlobal deutschlandweit 2025 gegeniiber dem Vorjahr um,8 % auf 116,60
Euro sankenstieg das Preisniveau in Schleswigdolstein um 2,2% gegentiber dem Vorjahr.Der Durchschnittspreis
lag somit bei 128,90 Euro und damit rund zwolf Euro Gber dem bundesweiten Wert.

Zimmerauslastung und RevPAR

Die Entwicklung von Preisen und Auslastung fihrte 2025 den Daten von STtobal zufolge bundesweit zu einem
leicht rucklaufigen RevPAR (Erlds pro verfligbarem Zimmer) ved,7 % gegenuber dem Vorjahr. Die Hotellerie in
SchleswigHolstein konnte sich in der Kombination aus Preisund Auslastungsentwicklung positiv absetzen: Getra-
gen von der tberdurchschnittlichen Auslastungsentwicklung stieg der RevPAR in Schleswlitplstein um 4,0% auf
89,10 Euro und lag damitmehr als zehn Euraiber dem Bundesdurchschnitt von 78,90 Euro. Vergleichbar starke
Zuwachse wurden lediglich in Bayern (+4,%) und MecklenburgVorpommern (+3,5%) erzielt.

Deutschlandweit erreichte die durchschnittliche Auslastung der Hotellerie im Jahr 2025 67 % und konnte damit
gegeniber dem Vorjahr erneut zulegen (+0,7 Prozentpunktelf. In SchleswigHolstein fiel der Zuwachs mit +1,1 Pro-
zentpunkten starker aus, sodass eine Auslastung von 69% erreicht wurde unddiese iber dem Bundesniveau lag.
Damit liegt die Auslastung nur noch 0,4 Prozentpunkte unterhalb des Niveaus von 2019, bundesweit ist der Wert
noch 4,1 Prozentpunkte entfernt. Mit Blick auf die betriebswirtschaftliche Gesundheit zeigt sich, dass einige Be-
triebe wieder Uber eine bessere Rentabilitat verfligen undgo auchuber bessere Voraussetzungen fiir Investitionen.

12 Die Auslastungszahlen von STRGlobal beziehen sich auf die Zimmerauslastung, nicht wie bei der amtlichen Statistik auf die Bettenauslastung. Zudem
legt STRGIobal einen Schwerpunkt auf die Kettenhotellerie und Hausern ab vier Sternen. Somit kdnnen die Werte\iiergleich zu den amtlichen Statisti-
ken abweichen.
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Einfluss auf den Beherbergungssektor hat auch der Privatvermietungsmarkt auf Basis von Zahlen des Branchenfiih-
rers AirBnB Immer mehr Reisende wahlen private Unterklinfte statt Hotels, was zu wachsendem Preisdruck und ver-
anderten Gasteerwartungen fuhrt. Hotels miissen auf diesen Wettbewerb reagieren, gerade Flexibilitat bei Bu-
chungsbedingungen und Services sind gefragt. Deutddandweit gab es mit Stand Februar 2026 knapp 250.000 An-
gebote. In SchleswigHolstein betrug die Zahl aktiver AirBnBAngebote rund 33.750 und verringerte sich damit um
31,4 % gegenuber dem Vorjahr. Ein méglicher Grund fir den Rickgang ist die zunehmende Regulierur&p gilt

u. a. inFlensburg seit April 2025 eine Zweckentfremdungssatzung. Diese sieht vor, dass Wohnraum fir zunéachst
funf Jahre grundsatzlich nicht mehr in Ferienwohnungen umgewandelt werden darf.

Abb. 10:

DIHK-Konjunkturumfrage: Geschéftsklima Herbst 2019 — Frilhsommer
2026 (Saldo: Anteil Betriebe mit zufriedener Geschaftslage vs. mit
unzufriedener Geschdftslage”, quartalsweise Abfrage)

Kennzahlen zur Konjunktur und Marktbewertung fur das Hotel und Gaststattengewerbe in SchleswigHolstein

DIHK-Kenjunkturumfrage: Wo sehen Sie die gréléten Risiken bei
der wirtschaftlichen Entwicklung lhres Unternehmens in den
kommenden 12 Monaten? (Gastgewerbe Friihsommer 2026
und 2025 (in %) und Veranderung 2026 ggu. 2019)

100 Herbst 2026 2025 99i.2019
2019 Herbst Herbst
50 2021 2023 Herbst Energie- und Rohstoffpreise |
o .
Arbeitskosten - -
§ 0 Wirtschaftspolitische -
! s6 Ml 59 A
50 Sommer Rahmenbedingungen m »
S 2026 Inlandsnachfrage
-100 c;n(;lzn;er Fachkraftemangel m -
-150 Finanzierung [ 18 | A
Beherbergung Gastronomie Auslandsnachfrage A

Reale (preishereinigte) Umsatzentwicklung in Beherbergung und
Gastronomie 2025 im Vergleich zum Vorjahr (in %)

Deutschland

Schleswig-Holstein

m Gastronomie

m Beherbergung

Nettozimmerpreis 2025, 2024, 2019 (in €) und Veranderung (in %)

2025 ggil.
2025 2024 2019 Spqg
Deutschland 116,60 118,70 103,10 +13,1
Schleswig-Holstein 128,90 9126,20 § 98,30 +31,1

Quelle: dwif 205, DIHK, Statistisches Bundesamt, ST&lobal

Gewerbestatistikim Gastgewerbe

RevPAR (durchschnittlicher Umsatz je verfiigharem
Zimmer) 2025 (in €) und Veranderung ggi. 2019 (in %)

®

Schleswig-Holstein

89,10
Mecklenburg-Vorpommern
'
Niedersachsen
63,90

Deutschland

2025 (in €) MK

2025 ggii. 2019 (in %)

Deutschlandweit ist ein vachsendes Griindungsgescheherzu beobachen. Bereits im vierten Jahr in Folgewurde

ein Uberschussder Gewerbeanmeldungen gegeniiber den Abmeldungenerzeichnet, der sich zudem deutlich aus-
geweitet hat. Lag der Saldo 2022 noch bei gut 280 zuséatzlicheAnmeldungen, belief er sich 2025, nach vorlaufigen
Zahlent3, auf rund 3.400 mehr Anmeldungen als Abmeldungen im deutschen GastgewerlfgchleswigHolstein ver-
zeichnete 2025 eberfalls einen positiven Saldo vornl.890 Gewerbeanmeldungen gegeniiber 1.830 Abmeldungen.
Diese positive Entwicklung verzeichnet das Bundesland erst seit 2021m Jahrzehnt vor der Pandemie wurden stets
mehr Abmeldungenals Anmeldungenim Gastgewerbe registriert.Diese Entwicklung istmaRgeblich auf die Gastro-
nomie zurlckzufiihrert Im Jahr 2019 gab es noci23 mehr Gastronomie-Gewerbeabmeldungen, 2025 waren es
dann 75 mehr Anmeldungenals Abmeldungen. Kurzfristig war 2025 gegentber dem Vorjahr eine erhéhte Dynamik
in der Gewerbestatistik erkennbar: Sowohl im Beherbergungsgewerbe als auch in der Gastronomie nahm die Zahl

der Gewerbeanmeldungen und-abmeldungen zu.

13 Daten der Gewerbestatistik sind zum Stand Mai 2026 fiamwolf der 16 Bundeslandern vorliegend
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Insgesamt zeigt sich eine stabile und wachsende Grindungsdynamik im Land

Ein gesonderter Blick auf die Neugriindungen, also ohne Ubernahmen oder Zuziige, verdeutlicht insbesondere in
SchleswigHolstein einen kurzfristigen Aufschwung Im Vergleich zun Vorjahr stiegdie Zahl der Neugriindungen im
Beherbergungsgewerbe um7,8 %, in der Gastronomie um10,3 %.

Damit blieb die gewerbliche Existenzgriindungsintensitat laut dem IfM Bonn inSchleswigHolstein bei 56,8 Grin-
dungen je 10.000 Erwerbsfahigam Jahr 2025und somit Gber dem deutschlandweiten Wert von 54,84 Laut KfW
Grindungsmonitor 2026 ist die Griindungsintensitat im Jahr 2025 in Deutschland in Bewegung gekommeiabei
setzt sich der langfristige Trend fort, dass Griindungen zunehmend im Nebenerwerb erfolgen. Gleichzeitig wird die
Griunderlandschatft jinger.Aber: Viele neu gegriindete Unternehmen haben laut Statistischem Bundesamt in
Deutschland Schwierigkeiten, langfristig zu bestehenglas gilt auch fiir die Gastronomie, die Uberdurchschnittlich
viele Grindungen verzeichnet. 2023 waren noch 80,% der im Vorjahr gegriindeten Gastronomiebetriebe aktiv, bei
den funf Jahre zuvor gegriindeten Betrieben lag die Rate nur bei 36,%.

Die Herausforderungen bei Griindungen gehen nahtlos in die Thematik der Unternehmensnachfolge uber. Laut
DIHKReport zur Unternehmensnachfolge 2025 haben 496 der SeniorUnternehmenden in der deutschen Wirt-
schaft noch keine passende Nachfolge gefunden, bei den Ubernahmeinteressierten sind 48 %. Das zeigt, wie
schwierig es ist, passende Unternehmen zu vermitteln: Trotz rechnerisch mehr als zwei zu Ubernehmender Betriebe
pro Interessierten hangt der Erfolg u. a. stark von Zukunftsvorstellungen, Kaufpreis oder Finanzierung ab. Gastrono-
mie- und Handelsunternehmen machen fast40 % der Nachfolgen in der bundesweiten IHKBeratung aus. Laut Insti-
tut fir Mittelstandsforschung (IfM Bonn) z&hltSchleswigHolstein rund 7.200 zur Ubergabe stehende Unternehmen
zwischen 2022 und 2026 Davon sollen rund 1.300 Unternehmen jahrlich von der altersbedingten Unternehmens-
nachfolge betroffen sein. DieGewerbestatistikregistrierte 2025 rund 560 Gewerbeubergaben inschleswig-holstei-
nischen Gastgewerbe.

Die Férderlotsen der IB.SH

Die Forderlotsen der IB.SH unterstitzen Existenzgriindende, freiberuflich Tatige sowie Unternehmen in Schleswig
Holstein bei der Suche nach passenden Fordeund Finanzierungsméglichkeiten. Sie beraten zu Zuschiissemarle-
hen, Beteiligungskapitalund Birgschaftenvon Land, Bund und EU und informieren Gber Antragsverfahreworaus-
setzungen, Eigenkapitalanforderungen Sicherheiten sowiedie Erstellung UberzeugenderGriindungs- und Unterneh-
menskonzepte.

Steigende Insolvenzen im Gastgewerbe

Parallel zur Nachfolgethematik gewinnt die Entwicklung der Insolvenzen im Gastgewerbe an Bedeutung. Deutsch-
landweit stieg die Zahl der Insolvenzen im Jahr 2025 im Vergleich zum Vorjahr um 224. Besonders stark betrof-
fen war die Beherbergungsbranche mit einem Anstieg von 41,%, wahrend die Insolvenzen in der Gastronomie um
26,3 % zunahmen. Damit setzte sich eine Entwicklung fort, die bereits seit drei Jahren zu beobachten war und je-
weils steigende Prognosen aufweist. Nach Angaben der CreditreforBatenbank zahlen gastronomische Betriebe
weiterhin zu den besonders insolvenzgeféahrdéen Branchen und belegen Platz finf unter den zehn Branchen mit
dem héchsten Insolvenzrisiko in Deutschland. Insgesamt meldete das Statistische Bundesamt fuir das Jahr 2025
einen Anstieg der Unternehmensinsolvenzen um 10,36 gegeniiber dem Vorjahr, nachdem bereits 2023 und 2024
Zuwéchse von jeweils tiber 206 verzeichnet worden waren. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Insolvenzantrage
erst nach der ersten Entscheidung des Insolvenzgerichts in die Statistik eingehen; der tatsachliche Antrag findet
haufig rund drei Monate friher statt.

14 Anzahl der Existenzgrindungen pro 10.000 Einwohmelen im erwerbsfahigen Alter (18 bis unter 65 Jahren)
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In SchleswigHolstein zeigte sich eindifferenziertes Bild. Wahrend dieallgemeinen Unternehmensinsolvenzen um
etwa 14% sanken,nahm die Zahl der Insolvenzen im Gastgewerbe im Jahr 2025 gegeniiber dem Vorjahr um rund
20 % zu, was einem Zuwachs vondlBetrieben entsprach. Kurzfristig waren sowohl das Beherbergungsgewerbe als
auch die Gastronomie betroffen. Im langerfristigen Vergleich bewegen sich die Insolvenzzahlen jedoch nicht auf ei-
nem aufBergewdhnlich hohen Niveau. So verzeichnete die Gastronomie $chleswigHolstein bereits im Jahr 2019
insgesamt 82 Insolvenzen; im Jahr 2025 lag die Zahl mB3 Insolvenzen auf demselben Niveau. Auch im Beherber-
gungsgewerbe fiel die Entwicklung moderat aus: Hier wurden 2025 lediglickwei Insolvenzen mehr registriert als im
Jahr 2019.

Die erneut gestiegenen Insolvenzzahlen spiegeln zunehmend die aktuellen wirtschaftlichen Herausforderungen in
Deutschland wider. Gleichzeitig sind Insolvenzen ein regularer Bestandteil der Marktwirtschaft: Sie kdnnen als not-
wendige Marktbereinigungen wirken und Raum fur strukturelle Anpassungen sowie zukunftsfahige Geschéaftsmo-
delle schaffen.

Abb.11: Gewerbestatistik und Arbeitsmarkt im Gastgewerbe in Schleswigolstein

Arbeitsmarkt im Gastgewerbe — Veranderung Entgelt im Gastgewerbe — Lohne von Fachkrdften in der
Sozialversicherungspflichtige (SvB) und geringfiigig Beschéftigte (GfB) ~ Gastronamie und Hotellerie 2024 (Median, in €) und
2025 zu 2019 (in %) Verdnderung zu 2019 (in %)
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Quelle: dwif 2026 Bundesagentur fiir Arbeit Statistisches Bundesamt
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Arbeitsmarkt im Gastgewerbe

Der Arbeitsmarkt im Gastgewerbe verzeichnete trotz anhaltender Umsatzverluste und konjunktureller Belastungen
eine positive Beschaftigungsentwicklung.lm Zehnjahresvergleichstieg die Erwerbstatigenzahl2025 sowohl bun-
desweit als auchin SchleswigHolstein um rund 16 %.

Kurzfristige Stabilisierung auf dem Arbeitsmarkt

Wéhrend bundesweit von einem erneuten Beschaftigtenrekord im Gastgewerkien Jahre 2025 gesprochen wird,
gingen die Erwerbstatigenzahlen in SchleswigHolstein im Vergleich zum Vorjahr um 0,86 zurtick Treiber sind hier
die geringfiigig Beschaftigten mit-1,1%. Diesozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnissehielten
sich stabil zum VorjahrDabei istseit einigen Jahreneigentlich ein anderer Trend zu beobachten: Die Zahl der ge-
ringflgig Beschaftigten stieg deutschlandweit kontinuierlich, sowohl im Beherbergungsbereich als auch in der Gast-
ronomie. So nahmen die geringfligig Beschéftigten im Gastgewerbe im Jahr 2025 gegeniiber 2019 um BRzu,
wahrend die sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhaltnisse lediglich um 0,% anstiegen. InSchleswig
Holstein zeigte sichmittelfristig eine ahnliche, jedoch weniger ausgepragte Entwicklung: Im selben Zeitraum stie-
gen die geringflgig Beschaftigten im Gastgewerbe un8,9 % und die sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gungsverhaltnisse um1,9 %. Damit macht der Anteil der geringfligig Beschaftigten an allen gastgewerblichen Er-
werbstatigen in SchleswigHolstein im Jahr 2025etwa 47 % aus und lag, wie auch schon in den Jahren zuvadrei
Prozentpunkte unter dem bundesweiten Wert.

SchleswigHolsteins Hotellerie setzt sich positiv vom Bundesvergleich.ab

Deutsche Beherbergungsbetriebe stehen aktuell unter wirtschaftlichem Druck, was sich auch im Geschéftsklima wi-
derspiegelt: Laut European Accommodation Barometer 202von Booking.com bewerteten Hoteliers ihre Geschéfts-
entwicklung schwécher als im europaischen Durchschnitt und blieben zurliickhaltend in ihren Erwartungefin zent-
raler Faktor bleibt der Personalmangel. 2025 sank die Gesamtzahl der Beschaftigten (Sozialversicherungspflichtige
und geringfligige Beschéftigung kumuliert) in der deutschlandweiten Beherbergung gegentber dem Vorjahr um
0,4 % und lag gegentiber 2019 bei-3,6 %. In der Gastronomie nahmen die Beschaftigtenzahlen weiter zu und Uber-
trafen die des Jahres 201um 6,1 %. In SchleswigHolstein entwickelten sich die Beschaftigtenzahlerhingegen in
beiden Branchen positiv Die Erwerbstéatigenzahlen im Beherbergungssegmenstiegen mittelfristig gegentber

2019 um 1,3 %, in der Gastronomie um 3,4%. Allerdingszeigte sich kurzfristig ein starkerer Riickgang der Erwerbs-
tatigenzahlen im Beherbergungssektor. Inwiefern sich daraus ein Trend entwickelt, bleibt abzuwartebDas Unter-
kunftsbarometer auf deutschlandweiter Ebene zeigt, dass der héchste Personalbedarf in der Hotellerie in den Berei-
chen Housekeeping, Gastronomie und Kundenservice besteht.Hohe Gehaltsforderungen, Sprachbarrieren und
fehlende Qualifikationen zéhlen zu den gréf3ten Herausforderungen bei der Gewinnung qualifizierter Mitarbeiten-
der.

Ausbildungsmarkt

Die Lage auf dem Ausbildungsmarkt im Gastgewerbe ist seit vielen Jahren &hnlich: Deutschlandweit werden laut
Bundesagentur fiir Arbeit immer weniger Ausbildungsstellen im Gastgewerbe gemeldet, sowohl im Beherbergungs-
segment als auch in der Gastronomie. Imahr 2025 gingen die Ausbildungszahlen im deutschen Gastgewerbe ge-
geniiber dem Vorjahr um 142 % und im Vergleich mit dem Jahr 2019 um 41,86 zurlck. Positiv war jedochdass

auch die Zahl unbesetzter Stellen von knapp 6.000 im Jahr 2019 auf rund 2.800 im Jahr 2025 deutlich sank. Die ge-
meldeten Ausbildungsstellen inSchleswigHolstein gingen 2025 gegeniber dem Vorjahr uml8,7 % zuriick und

lagen 61,5 % unter dem Niveau von 2019. Gleichzeitigtieg der Anteil unbesetzter Stellen von19,8 % im Jahr 2019
auf 22,1 % im Jahr 2025.

15 Unterkunftsbarometer Deutschland 205 (veroffentlicht von Booking.com undStatista)
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Der DIHKAusbildungsreport 2025 zeigt: Die Ausbildungsqualitét variiert stark nach Beruf und Branche, bleibt im
Ranking jedoch Uber die Jahre weitgehend konstant. Berufe im Hotelnd Gastgewerbe sowie im Einzelhandel lie-

gen weiterhin meist im unteren Berach, was auf anhaltende strukturelle Schwachen hindeutet. Viele Betriebe im
Gastgewerbe begegnen Besetzungsproblemen zunehmend durch die Rekrutierung von Auszubildenden aus Dritt-
staaten.57,2 % der befragten Auszubildendend es Ber ufs CFachmann und Fachfrau
t ungs gast rScheswigHelsAein simd mit der Ausbildung (sehr)zufrieden. Die Ausbildungszufriedenheit

aller befragten Ausbildungsberufeist demnach laut desDGBJugend Nord Ausbildungsreports 2025gegeniber

dem letzten Report von 2021 um 6 Prozentpunkte zurtickgegangen.

Personat und Arbeitskosten

Die Arbeitskosten im Gastgewerbe stiegen in den vergangenen Jahren: Laut Auswertungen des Statistischen Bun-
desamts erhéhten sich die Kosten je geleisteter Arbeitsstunde zwischen 20 und 2025 von 20,90 auf 27,40 Euro,
was einem Anstieg um31,3 % entspricht.

Steigende Arbeitskosten werden zunehmend als Risiko gesehen

Die bisherigen DIHKKonj unkt ur umfragen im Jahr 2026 best@dtigten &
bei der wirtschaftlichen Entwicklung | hres Unternehmer
als eines der grof3ten wirtschaftlchen Risiken fir Unternehmen. Der Fachkraftereport 2025 bekraftigt die Sorge. Die
Personalengpasse wirden vor allem zu steigenden Arbeitskosten, einer hdheren Belastung der Belegschaft sowie

zu Einschrankungen im Leistungsangebot fuhren. Parallel dazu wuedder gesetzliche Mindestlohn zum 1. Januar

2025 auf 12,82 Euro und zum 1. Januar 2026 auf 13,90 Euro pro Stunde angehoben. Die Anhebungen des Mindest-
lohns werden als zentraler Kostenpunkt wahrgenommen. Der Anstieg der Lohnuntergrenze gegentuiber dem Vorjahr

lag bei 8,4%. Und dennoch sind die Léhne im Gastgewerbe gering, denn rund die Halfte aller Beschaftigungsver-
haltnisse im Gastgewerbe liegt aktuell noch im Niedriglohnsektor. Dabei zahlte eine Person im April 2025 bis zu ei-

nem Bruttostundenverdienst von 14,32 Euro zu dn Geringverdienenden.

Als Fachkraft in der Hotellerie verdiente man 2024 i&chleswigHolstein durchschnittlich 2.820 Euro brutto. In der

Gastronomie waren es 510 Euro brutto. Im Vergleich mit anderen Branchen im Tourismussektor wie Berufen in-
nerhalb der Spart e vedeoen Fachkrifiehser bis aub50 Syrcomehr it Monat16

16 |n dieser Lohnstatistik sind nur die Entgelte der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten erfasst, nicht jedoch die gerifigyig Beschaftigten.
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Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kredithehmer der Sparkassen

Erlauterungen zu den EBItKennzahlen

Nach 818 des Kreditwesengesetzes (KWG) ist ein Kreditinstitut verpflichtet, sich bei Kreditengagements, die
eine bestimmte GrofRenordnung Uberschreiten, die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden offenlegen zu las-
sen, insbesondere durch die Vorlage von Jahresathliissen. Diese Regelung gilt auch fur gastgewerbliche Be-
triebe.

Die eingereichten Jahresabschliisse werden zentral in einer Datenbank unter dem Namen Eflatenanalyse

verarbeitet. Die Einzelbilanzanalyse ist ein branchenunabhangiges Verfahren zur detaillierten Beurteilung der
wirtschaftlichen Lage von Unternehmen auf Bsis ausgewahlter Kennzahle? >> Anhang 16

Die elektronischen Bilanzdaten werden fiir das Tourismusbarometer anonym, regionalisiert und typisiert aufbe-
reitet, sodass wirtschaftliche Aussagen mdglich sind und dennoch nicht auf Einzelbetriebe oder einzelne Spar-
kassen zurtickgeschlossen werden kann. ABezugsgroéfRe gilt der Median oder auch Zentralwert (Datenstand
Méarz 2026) 18

Umsatzrendite

Das deutsche Gastgewerbe stand 2024 unter Renditedruck. Zwar stiegen die Umséatze nominal um @&45preis-
bereinigt gingen sie jedoch um-2,6 % zurlick. Damit setzte sich die ricklaufige Entwicklung der realen Umsatze
fort. Zusatzliche Belastung brachte die seit Januar 2024 wieder geltende Mehrwertsteuer von 28 auf Speisen in
der Gastronomie: Sie verscharfte Kosterund Preissituation und driickte damit unmittelbar auf die Ertragslage. Ent-
sprechend sank die Umsatzrendite im deutschen Gastgewerbe bereits das dritte Jahr in Folge.

Die Gastronomiesteht unter Renditedruck

Im deutschen Beherbergungsmarkt fiel die Umsatzrendite gegentiber dem Vorjahr um 1,9 Prozentpunkte auf#6b.
In der Gastronomie zeigte sich der Einbruch noch deutliche Bundesweit sank die Umsatzrendite auf,8 %. Damit
rutschte die Kennzahl erstmals unter die Marke vod0 %. Auch inScheswig-Holstein setzte sich der Negativtrend
fort. In der Beherbergungsank die Umsatzrendite auf 4, 6. Immerhin die Gastrononie registrierte einen geringe-
ren Ruckgang undblieb mit 10,6 % oberhalb der 10%-Marke undauch oberhalb des BundesdurchschnittsNichts-
destotrotz verdeutlicht die Entwicklung den Kosten und Margendruck im Gastgewerbe. Gleichzeitig bleibt der In-
vestitionsbedarf hoch.

Eigenkapitalquote

Die sinkende Umsatzrendite trifft vielerorts auf eine ohnehin schwache Eigenkapitalbasis und damit auf eine zent-
rale Voraussetzung wirtschaftlicher Stabilitat. Gerade in Krisensituationen, etwa bei steigenden Finanzierungskos-
ten, ricklaufigen Umsatzen odemwachsenden Investitionsbedarfen, gefahrdet eine geringe Eigenkapitalquote die
wirtschaftliche Stabilitat der Betriebe. Im deutschen Beherbergungsmarksankdie Eigenkapitalquote 2024 leicht
auf12,5% (-1,1 Prozentpunkte gegeniiber dem Vorjahr)ln der Gastronomie ging sie uml,7 Prozentpunkte auf
7,0 % zuriick.Besonders kritisch stellt sich die Eigenkapitalausstattung in deschleswig-holsteinischen Gastrono-
mie dar: Die Eigenkapitalquote sank 2024n den Negativbereich auf-6,7 %. Auch die Beherbergung erreichte einen
starken Rickgangauf 2,5%. Die sinkenden Eigenkapitalquoten erhdhen vor dem Hintergrund des anhaltenden
Kosten- und Margendrucks die Abhangigkeit vieler Betriebe von Fremdkapital. In Verbindung mit steigenden Zins
und Tilgungsrisiken kann dadurch die Krisenanfalligkeit der Betriebeaunehmen.

17 Der Datensatz fur das aktuelle Jahr ist noch nicht vollstandig, da weitere Jahresabschliisse nachtraglich eingehen. Mit einérfassungsgrad von rund
40 % sind jedoch bereits fundierte Aussagen mdoglich.
18 Durchschnitt der jahrlichen Bilanzen der vollstandigen Jahre von 24 bis 2024.
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CashflowRate

Wie viel finanzieller Spielraum trotz Renditedruck tatséchlich bleibt, zeigt die CashfleRate: Sie gibt an, welcher
Anteil des Umsatzes fur die Innenfinanzierung, sprich fir Investitionen aus eigener Kraft und zur Bedienung laufen-
der Verpflichtungen zur \érflilgung steht. Die Kennzahl ist im Gastgewerbe zwar traditionell volatil, dauerhaft riick-
laufige Werte erhdhen jedoch die wirtschaftlichen Risiken.

Im Jahr 2024 erreichten die deutscherGastronomiebetriebe eine CashflowRate von 11,1 % und verzeichneten da-
mit im betrachteten Zeitraum einen sehr niedrigen Wert. IrchleswigHolstein lag die CashflowRate in derGastro-
nomie mit 12,9 % Utber dem Bundesdurchschnitt.Kritischer sieht die Entwicklung der CashflovRatein der schles-
wig-holsteinischen Beherbergungaus: Dort brach die CashflonRate um5,1 Prozentpunkte auf10,9 % ein (Bundes-
durchschnitt: -2,1 Prozentpunkte). Zum Vergleich: Die Eigenkapitalquote der kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) lag in den vergangenen vier Jahren laut Institut fur Mittelstandsforschung Bonn nahezu konstant bei rund
30 %. Mit 30,5% im Jahr 2023 erreichte sie laut Deutscher Bundesbank zudem den héchsten Stand seit 1997.

Rucklaufiger Cashflow gefahrdet Investitionsfahigkeit und Kostendeckung

Sinkende Cashflows sind kritisch, weil sie die Investitionsfahigkeit einschréanken und zugleich die Schuldentragfahig-
keit verschlechtern. Treiber kbnnen unter anderem steigende Kosten, sinkende Margen oder eine schwachénes-
lastung sein. In der Folge lassen sich laufende Aufwendungen wie Persondlliet- oder Wareneinsatzkosten zuneh-
mend schwerer aus dem operativen Geschaft decken.

Die Zinsaufwandsquote im Gastgewerbeeigt sichstabil

Vor diesem Hintergrund liefert die Zinsaufwandsquote einen Hinweis darauf, wie stark Fremdkapital die laufende
Ergebnisrechnung aktuell belastet. 2024 blieb die Zinsaufwandsquote im Gastgewerbe insgesamt auf niedrigem
Niveau.In der Beherbergung lag sie bundesweibei 1,2 % und in SchleswigHolstein bei 1,1 %, in der Gastronomie
bei 0,5% auf Bundesebene und in SchleswigHolstein bei 0,8%. Die Werteblieben gegeniiber dem Vorjahrnahezu
stabil. Damit wirkt die Zinsquote aktuell zwar eher entlastend, die Sensitivitat steigt jedoch: Bei niedrigen Eigenkapi-
talquoten und ricklaufigen Cashflows kénnten bereits moderate Zinsanstiege oder zuséatzliche Verschuldung die
finanzielle Belasturg erhéhen. Die derzeit stabile Zinsaufwandsquote kann daher bei schwacherem Cashflow oder
sinkender Eigenkapitalbasis schnell wieder an Risiko gewinnen.

Investitionsquote

Die Investitionsquote im deutschen Beherbergungsmarkt lag 2024 bei ¥,% und sank gegentber dem Vorjahr um
0,4 Prozentpunkte. Der Hochstwert wurde 2021 mit 3,%6 erreicht, seither zeigte sich ein ricklaufiger Trend. Auch in
SchleswigHolstein zeigte sich ein ricklaufiges Investitionsniveau. Die Investitionsquote verringerte sich hier um
einen Prozentpunkt und lag 2024 bei0,8 %. In der Gastronomie blieben die Investitionsquoten zum Vorjahr stabil
mit bundesweit 1,2 %% im Jahr 2024. InSchleswigHolstein sanken sie wiederum um 04 Prozentpunkte. Insgesamt
deutet der Riickgang der Investitionsquoten auf eine nachlassende Investitionsdynamik hin, die kurzfristig die Liqui-
ditat schont, mittelfristig jedoch das Risiko eines Modernisierungsstaus und einer geschwachten Wettbewerbsfahig-
keit erhthen kann.
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Abb.12: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen des Hotelund Gaststattengewerbes in SchleswigHolstein

Eigenkapitalquote und Umsatzrendite in der Beherbergung  Investitionsquote (IQ) und Zinsaufwandsquote (ZQ) in der Beherbergung

und Gastronomie in Schleswig-Holstein 2024, 2024 ggi. und Gastronomie in Schleswig-Holstein 2019 - 2024 (Index 2019 = 100)
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Quelle: dwif 2026, Daten DSV 2025 (Sonderauswertung EBIL)

Abschreibungsquote

Die Entwicklung der Abschreibungsquote gibt Hinweise auf die Investitionstéatigkeit und den Substanzaufbau im
Gastgewerbe. Nach der Investitionshochphase der Jahre 2020 und 2021 lag die Abschreibungsquote im deutschen
Beherbergungsmarkt 2024 bei4,6 % und blieb stabil zum Vorjahr In der Gastronomie betrug siegbenfalls wie be-
reits im Vorjahr, 26 %. In derschleswig-holsteinischen Gastronomie lag sie bei 29 % (+0,9Prozentpunkte gegen-
Uber dem Vorjahr). Die stabile Entwicklung in der Gastronomie deutet nicht auf einen aktuellen Investitionsschub
hin, der Ublicherweise zeitverzogert zu héheren Abschreibungen fihren wirde. Vielmehr passt sie zu der insgesamt
niedrigen Investitionsquote und damit zu einer verhaltenen Investitionsdynamik. Im Beherbergungsgewerbe in
SchleswigHolstein kam es jedoch zu einem leichten Anstieg von einem Prozentpunkt. Da gleichzeitig die Investiti-
onsquote zurtickging, spricht dies eher fir einen Bestandsund Nachlaufeffekt als fiir eine aktuelle Investitionsaus-
weitung.

Kostenentwicklung

Die Kostenentwicklung im Gastgewerbe wird weiterhin maRgeblich von den Arbeitskosten gepragt. Sie stellen aus
Betriebssicht eine Herausforderung dar, da steigende Personalkosten ohne entsprechendes Umsatwer Produkti-
vitatswachstum die Umsatzrenditedirekt belasten. Uber die vergangenen Jahre haben die Personalkosten insbe-
sondere infolge steigender Léhne kontinuierlich zugenommen. Sie erklaren damit einen Teil der u. a. riicklaufigen
Umsatzrendite. InSchleswigHolstein lag die Personalaufwandsquote 2024 im Beherbergungsmarkt bed5,4 % und
damit iber dem bundesweiten Niveau von 3,4 %. In der Gastronomidiegt der Wert mit 37,5 % in SchleswigHol-
stein ebenfalls Uber dembundesweiten Niveau von35,4 %.

dwif Jahresbericht 20%6 | Seite45



]
Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

(_ ri e o E(.'“ Tourismusverband o
Jahresbericht 5 Sparkasse
’.
7 N

Strukturelle Unterschiede kdnnen anhand der Mietaufwandsquote aufgezeigt werden. Sie bewegte sich im Zeitver-

lauf stabil um etwa8 %, variierte jedoch je nach Standort. In Stadten ist die Belastung in der Regel héher und im
Gastgewerbe aufgrund der teureren Tog.agen teilweise besonders ausgepragt. Aufgrund ihres Fixkostencharak-

ters wirkt die Miete besonders in Phasen schwacherer Nadhafje oder sinkender Margen als zusatzlicher Belas-
tungsfaktor. I nsgesamt ist die Entwicklung aktuell al s
reller Kostendruckpunkt im Gastgewerbe. Die Mietaufwandsquote lag 2024 in dechleswig-holsteinischen Beher-

bergung bei 12,1 %, wahrend sie bundesweit8,4 % erreichte. In der Gastronomie lagen die Werte mit 8,% in
SchleswigHolstein und 7,5 % im Bundesdurchschnitt ndher beieinander.

Die Kostenbelastung pragt betriebswirtschaftliche Entwicklung im Gastgewerbe

Insgesamt zeigte das Jahr 2024, dass sich der Renditedruck im Gastgewerbe weiter verfestigte: Ricklaufige reale
Umsatze, die Ruckkehr des 196-Mehrwertsteuersatzes in der Gastronomie sowie spurbar steigende Kosten durf-
ten die Kosten und Preissituation vieler Betriebe zusatzlich verscharft und damit die Ertragslage beeintrachtigt ha-
ben. Die gesunkene Umsatzrendite traf auf eine schwache Eigenkiggdbasis und riicklaufige Cashflows, wodurch
sich der finanzielle Handlungsspielraum vieler Betriebe zuséatzlich verengt. Vor diesem Hintergrund gewinnt eine
konsequente betriebswirtschaftliche Stabilisierung an Bedeutung: Investitionen sollten starker progktivitatswirk-
sam ausgerichtet, Kostenstrukturen Uberprift und Preissetzung sowie Angebot gezielt weiterentwickelt werden. Fir
die Sparkassenberatung bedeutet dies, dass neben klassischen Finanzierungsfragen zunehmend die Analyse von
Kostenstruktur, Kapitddienstfahigkeit, Investitionspriorisierung und Preissetzung in den Mittelpunkt riickt. Gerade
bei Betrieben mit niedriger Eigenkapitalquote und riicklaufigem Cashflow gewinnt eine friihzeitige betriebswirt-
schaftliche Begleitung an Bedeutung
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Qualitat im Schleswig-Holstein-Tourismus

Qualitat im Tourismus ist ein entscheidender Schlussel fur Giberzeugende und nachhaltige Reiseerlebnisse. Sie zeigt
sich nicht nur in der Ausstattung, Sauberkeit und der Gestaltung der Umgebung, sondern ebenso in der Service-
kompetenz, der Gastorientierung und der Art, wie Besuchetinnen willkommen geheil3en und betreut werden. Dazu
gehoren auch transparente Informationen, reibungslose Ablaufe von der Buchung bis zur Abreise sowie ein profes-
sioneller Umgang mit Beschwerden und Feedback. Aktuelle Entwicklungen wie der Wunsch nach authertiisig Er-
lebnissen, Regionalitat und Nachhaltigkeit machen Qualitat noch bedeutsamer. Viele Reisende achten zunehmend
darauf, ob Angebote umwelt und sozialvertraglich gestaltet sind, ob lokale Wertschépfung unterstiitzt wird und ob
Mobilitét, Energie- und Ressourcenverbrauch verantwortungsvoll organisiert werden. Qualitat umfasst damit auch
Themen wie Barrierefreiheit, digitale Services, Sicherheitsstandards und di@ualifizierung von Mitarbeitenden.Wer
gezielt in Qualitatinvestiert (etwa durch kontinuierliche Schulungen, klare Standards, Qualitatssicherungssysteme
und eine konsequente Ausrichtung an den Bedurfnissen der Gaste) karftrwartungen nicht nur erfillen, sondern
Ubertreffen. So entstehen Vertrauen, starke Marken und langfristiger Erfolg in einem zunehmend wettbewerbsinten-
siven Tourismusmarkt.

Wer in Qualitat investiert, kann Erwartungen nicht nur erftillen, sondern Ubertreffen

Zertifizierungs- und Klassifizierungssysteme

Fur die Klassifizierung von Beherbergungsbetrieben gibt es in Deutschland, je nach Betriebstyp, unterschiedliche
Systeme: Die Deutsche Hotelklassifizierung flhrt der Deutsche Hotalind Gaststéattenverband (DEHOGA) durch. Fur

die Einstufung von Ferienwohnurgen und -hdusern sowie Ferienzimmern hat der Deutsche Tourismusverband

(DTV) 1994 ein Schema entwickelt. Die Kriterien beider Systeme werden in regelméafigen Abstanden tberprift und

an die Erwartungen der Gaste angepasskertifizierungen und Klassifizierungen bleiben im Tourismususatzlich zu
Online-Bewertungen ein wichtiges Instrument zur Sicherung von Qualitat, Transparenz und Vergleichbarkeit. Sie
schaffen Vertrauen bei Gasten, unterstltzen die Sichtbarkeit und Wettbewerbsfahigkeit von Betrieben und ermégli-
chen eine gezielte Positionierung nach Zielgruppen ud Themen wiez. B.Nachhaltigkeit. Fiir Destinationen dienen

sie zudem als Steuerungsund Qualitatsinstrument. Ricklaufige Teilnahmezahlen spiegelwrielfach betriebliche

Aufwands und Kostenabwagungen widerund nicht immer den Verlust grundsatzlicher RelevanzEine Umfrage im
Rahmen des SparkassefTourismusbarometers SchleswigHolstein 2025 hat gezeigt, dass79 % der Tourismusor-
ganisationen und 63% der Betriebe in SchleswigHolstein in ihnen eine wichtige Ergédnzung zu OnlindBewertun-

gen sehen. Fur 72% der Tourismusorganisationen und 53% der Betriebe sind sie noch immer ein objektives In-

strument zur Qualitatsbeurteilung. Im Rahmen der LIFTWISSENt udi e CKl eine und mittels
resilient und zukunftsféhig aufstellen mit Hilfe von Qualitatsinitiativenfmanagement: Entwicklung eines For-
schungsdesigns zur zukinftigen Steuerung und Bewertung
und zertifizierte Betriebe Uber eine hohere Gastezufriedenheit verfligen als nicHklassifizierte/zertifizierte Be-

triebe.*®

Im Jahr 2026 zeigen sich bei den Zertifizierungsund Klassifizierungssystemen in SchleswigHolstein entgegen
dem Trend der Vorjahre Uberwiegend stabile Teilnehmendenzahlen, wahrend bundesweit weiterhin Riickgénge zu
verzeichnen sind. Ob sich diese Entwiclkhg in den kommenden Jahren fortsetzt oder lediglich eine temporare Sta-

bilisierung darstellt, bleibt abzuwarten.

Ruckgang bei der Hotelklassifizierungorerst gestoppt DT\(Klassifizierung weiter ricklaufig

DTV 2022
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Abb. 13: Kennzahlen zur Qualititsentwicklung im Tourismus in Schleswigolstein

Entwicklung der Kklassifizierten Anteil DEHOG Azertifizierter Betriebe an ServiceQualitatDeutschland

Betriebe in SchleswigHolstein Hotels (garnis) in SchleswigHolstein 2025 .
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Ausgewahlte Qualitatsinitiativen in SchleswigHolstein
Entwicklung der Teilnehmerbetriebe
2021 2026
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Quelle: dwif 2026,Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH, Deutscher Wanderverband, PINCAMP GmbH, Deutscher Tourismusverband SerbideG3eenSign Institut GmbH
Deutscher Hotel und Gaststattenverband eV., ADFC Bett+Bike Service GmpBhyern Tourist GmbHjeweiliger Stand: Januar/Februar 20@)

Top-Region in SchleswigHolstein
(Zahl der Teilnehmerbetriebe 2026)

Ubriges SchleswigHolstein (101)

Klassifizierungder Hotelbetriebe und Ferienwohnungen

Zu Beginn des Jahres 2026 waren in Schleswigolstein 210 Hotelbetriebe nach DEHOGA klassifiziert. Nachdem im
Vorjahr ein deutlicher Riickgang zu verzeichnen war, erhohte sich die Zahl 2026 um sieben Betriebe. Diese Zu-
wachse entfielen ausschlieRlich auf daglbrige SchleswigHolstein. Bundesweit setzte sich hingegen der riicklaufige
Trend bei den DEHOGHlassifizierten Betrieben fort. Trotz der Zunahme im Jahr 2026 ist die Zahl der klassifizierten
Betriebe in SchleswigHolstein in den vergangenen fiinf Jahren insgesamt um rund ein Drittel gesunken und damit
starker als im BundesdurchschnittDer Anteil der DEHOGHlassifizierten Hotels liegt 2026 bei24,7 % und damit
deutlich unter dem deutschen Durchschnittvon 32,7%. Nach SachserAnhalt und Hessenist SchleswigHolstein
damit das Flachenbundeslandmit dem geringsten Anteil an DEHOGHlassifizierten Betrieben.Besondersniedrige
Anteile werden dabei im Ubrigen SchleswigHolstein erzielt, wo gerade einmal jeder fiinfte HotelbetriebDEHOGA
klassifiziert ist. Der Anteil der Betriebe im héherwertigen 4 und 5-Sterne-Segment liegt bei 45,7% (Deutschland:
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39,4 %) und ist 2026 erneut leicht gestiegen. Besonders hoch ist dieser Anteil an der Nordsee mit 54%. Nach
mehreren Jahren ricklaufiger Entwicklung nahm der Anteil dort 2026 infolge der Klassifizierung zweier neuer 5
Sterne-Hauser wieder zu. Auch in der Holsteinischen Schweiz erhéhte sich der Anteil durch ein zusétzliches 4
Sterne-Haus, bleibt mit unter 30 % jedoch weiterhin vergleichsweise niedrig.

Zu Jahresbeginn 2026 gab es in Schleswiglolstein noch 3.431 DTVklassifizierte Ferienwohnungen und-hauser
und damit 7,7 % weniger als im VorjahrSowar der Ruckgang in SchleswidHolstein erneut stéarker als im Bundes-
durchschnitt (-4,4 %). Ein besonders starker Einbruch war an der Ostsee zu verzei@n, worund jede sechste Klas-
sifizierung wedfiel. In der Holsteinischen Schweiz kamen hingegen acht Betriebe (+10%) hinzu. SchleswigHol-
stein bleibt damit bei der absoluten Zahl der DT¥Klassifizierungenim Bundeslandervergleich auf dem zweiten
Platz.Nord- und Ostsee belegen im bundesweiten Destinationsvergleichveiterhin die Platze zwei und dreiDas Ub-
rige SchleswigHolstein liegt ebenfalls unter den Top 20Der Anteil der hdherwertig klassifizierterd- oder 5-Sterne-
Betriebe liegt 2026 bei 81,2% und damit deutlich héher als bundesweit (74,26). 2026 hat der Anteil weiter zuge-
nommen. Mit 88,6 % ist er an der Nordsee am héchstenDie Ostsee, das Ubrige Schleswigfolstein und die Holstei-
nische Schweiz erreichen Anteile zwischei0,8 % und 76,2 %.

Qualitats- und Themenlabel

Sowohl in SchleswigHolstein als auch bundesweit nimmt die Bedeutung der Qualitatsinitiative ServiceQ weiter ab.
Im Jahr 2026 verfugen im Bundesland nur noch 18 Betriebe Uber eine Servicegrtifizierung. Damit sank die Zahl
der zertifizierten Betriebe gegentiber 2025 um etwa ein Finftel. Auf Bundesebene lag der Riickgang bei rued.

In SchleswigHolstein wie bundesweit zeigt sich 2026 eine weitgehend stabile Entwicklung der Bett+BikBetriebe.
Im Land sind insgesamt 174 Betriebe zertifiziert, davon entfallen 101 auf das Ubrige Schleswitpistein. Mit dieser
Anzahl belegt die Region weiterhin Rang neun im Vergleich der deutschen Reisedestinationen und bestatigt damit
ihre starke Positionierung m Radtourismus.

Im Jahr 2026 ist die Zahl der-Marke-zertifizierten Touristinformationen in SchleswigHolstein gegentber dem Vor-
jahr um eine Einrichtung gestiegen. Von den insgesamt 37 zertifizierten Touristinformationebefinden sich 21 an

der Nordsee, die damit im bundesweiten Destinationsranking den vierten Platz einnimmEZudem sind 2026 in
SchleswigHolstein 128 Campingplatze ADAIassifiziert. Diese Zahl ist sowohl landesweit als auch bundesweit
stabil geblieben. Mehr als die Halfte der klassifizierten Campingplatze liegt an der Ostsee, die damit unter den deut-
schen Reigdestinationen die hdchste Anzahl an ADARIassifizierten Campingplatzen aufweistKnapp die Halfte

der Campingplatze im Bundesland ist ADAIlassifiziert und damit mehr als bundesweit (36,2%6). In der Holsteini-
schen Schweiz sind es sogar drei VierteHinzu kommen 28 BVCEklassifizierte Campingpétze, darunter 18 mit finf
Sternen.Das entspricht sechs klassifizierten Campingpléatzen weniger als im Vorjahr.

Die Nachhaltigkeitslabel verzeichnen in SchleswigHolstein weiterhin Zuwéachse. Im Jahr 2026 kamen sechs zusétzli-
che GreenSigrBetriebe sowie zwei neue Betriebe mit DEHOGBWmweltcheck hinzu. Dennoch besteht weiterhin Ent-
wicklungspotenzial, da SchleswigHolstein bei der absoluten Zahl zertifizierter Betriebe imBundeslandervergleich

im Mittelfeld liegt.

Daruber hinaus haben Vermieteiinnen von Ferienhdusern-wohnungen und Ferienzimmern in SchleswigHolstein
die Méglichkeit, ihre Eignung fir die Zielgruppen CRei
Zertifizierung Kinderplus und Rolliplus nachweisen zu lassen.

Der Rickgang vieler Klassifizierungen und Zertifizierungen in den vergangenen Jahren lasst sich auf mehrere Ursa-
chen zuriickfuhren. Ein wesentlicher Faktor sind die Kosten, die von manchen Betrieben als zu hoch eingeschatzt
werden. Zudem wurden wahrend undinmittelbar nach der CoronaPandemie Zertifizierungen und Klassifizierungen
seltener vorgenommen; fallige Nachklassifizierungen blieben haufig aus. Auch die Aufgabe klassifizierter Betriebe
trug zum Absinken der Zahlen bei. Daruber hinaus kdnnen einige Haar aufgrund baulicher Rahmenbedingungen
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bestimmte infrastrukturbezogene Kriterien trotz guten Komforts nicht erfullen und entscheiden sich daher gegen
eine Klassifizierung bzw. Zertifizierung. Nicht zuletzt beeinflussen auch die Mdglichkeiten und die Bedeutung von
Online-Bewertungen die Entschedlung von Betrieben fiir oder gegen eine Klassifizierung.

Gastezufriedenheit

Gaste einer Destination oder einer touristischen Einrichtung au3ern ihre (UjZufriedenheit in vielfaltiger Art und
Weise. Sie bilden die nachfrageseitige Qualitatsbewertung ab. Klassische Methoden zur Analyse sind zum Beispiel
Gastebefragungen vor Ort wahrend des Aufenthaltes, die insbesondere fiir eine Destination relevant sir@leichzei-
tig spielen im Tourismus zunehmend Bewertungsund Vergleichsportale eine Rolle, die einen tagesaktuellen Ein-
blick in die Gastesicht mit Fokus auf das Beherbergungsgewerbe gewéahren. Onliawertungen geben den Rei-
senden Orientierung und sind beider Reiseentscheidung mittlerweile kaum nochwegzudenken. Im Tourismusbaro-
meter werden die Beherbergungsbetriebe in SchleswigHolstein anhand desPerformanceScorevon TrustYouein-
geordnet (siehe folgender Kasten). Zuséatzlich zum klassischen Gesaftore sind hier auch Aussagen zu einzelnen
Kategorien moglich. Offene Kommentare und die abgegebenen Bewertungen auf den Portalen sind ein wichtiger
Gradmesser fir die Qualitat des Beerbergungsgewerbes in SchleswigHolstein und liefern Ansatzpunkte fiir Quali-
tatsverbesserungen aus Gasteperspektive.

Performance Score von TrustYou Gastezufriedenheit in Bewertungsportalen auf einen Blick

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet alle Beurteilungen von Nutzern zu Unterkiinften in Deutschland auf de|
relevanten OnlinePortalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich dePerformance Score von TrustYou
als Zusammenfassung aller Bewertungen und bildet die Onlin®eputation von Unterkunftsbetrieben auf einer
Skala von 0 (negativste Auspragung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung) ab. Barformance Scorestellt
eine Art Gutesiegel dar: Auf einen Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde.
Der Performance Scorébezieht sich jeweils auf die Bewertungerder vergangenen zwdlf Monateund ist nach

der Anzahl der Bewertungen gewichtet

TrustYou Sentiment Analysis

Die sogenannte Sentiment Analysis erfasst auch die in den Freitexten der Bewertungsportale gedufR3erten Mei-
nungen der Gaste zur Unterkunft und wertet diese Uber Algorithmen aus. Sie gibt Aufschluss tber Handlungs-
bedarf und Verbesserungspotenzial in einzelnerBereichen des Beherbergungsmarktes und kann als Fruhindi-
kator auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen. So sind zum Beispiel Daten fiir die Kategorien Zimmer, Service, Pre|
und Essenund Trinken verfiigbar. Wichtig: Aus dem Durchschnitt der Kategoriewertergibt sich nicht direkt der
GesamtScore.

Die Gastezufriedenheit in Schleswiagolstein istdeutlich gestiegen

Die Gastezufriedenheit in SchleswigHolstein ist 2025 gestiegen. DerPerformance Score von TrustYolag bei 85,1
Punkten und damit1,1 Punktetiber dem Vorjahreswert. Damit liegt SchleswigHolstein weiterhin Gber dem bundes-
weiten Durchschnitt von 8,2 Punktenund erstmals wurde das Niveau des Jahres 2019 wieder tberschritteruch
bundesweit hat die Gastezufriedenheit 205 zugenommen (+09 Punkte)und die Punktzahl von 201%ast wieder
erreicht. Im Bundeslénderranking liegt SchleswigHolstein knapp hinter Bayern und RheinlandPfalz (jeweils85,2
Punkte) auf dem sechsten Platz.
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In allen schleswigholsteinischen Regionen stieg die Gastezufriedenheit im Jahr 2025purbar an. Zwischen den Re-
gionen bestehen aber weiterhin deutliche Unterschiede, wenngleichmit Nordsee, Ostsee und Holsteinische
Schweizdrei Regionen Uber dem bundesweiten Durchschnitt lagen

D An der Nordsee wurde mit 88,6 Punkten (+1,1 Punkte ggii. 2024) die héchste Gastezufriedenheit im Bundesland

gemessen. Damit belegte die Nordsee im bundesweiten Destinationsranking von 149 Regionen den sechsten
Platzund liegt bereits 0,8 Punkte Uber dem Wert des Jahres 2019.

I'Hh Die Holsteinische Schweiplatzierte sich mit 85,0 Punkten knapp unter dem Durchschnitt des Bundeslandes
und genau auf dem Niveau des Jahres 201%egeniber dem Vorjahr stieg die Gastezufriedenheit urn,2
Punkte, was Platz 68 im bundesweiten Destinationsranking entspricht

I'H Die Ostseeerreichte 84,6 von 100 mdglichen Punkten und damit ® mehr als im Vorjahr.Damit lag die Region
knapp tUber dem 2019er Werund auf Platz84 im Destinationsranking Im Vergleich der deutschen Kistenregio-
nen (85,7 Punkte) schnitt sie unterdurchschnittlich abMit Libeck und Kieliegen im Reisegebiet Ostsee zwei
Grol3stadte.Stadte weisen bundesweit eine niedrigere Géastezufriedenheit auf als Urlaubsregionen, da dort die
Aufenthaltsdauern niedriger sind, wodurch negative Erlebnisse starkewmiegen als bei langeren Aufenthalten
und ein héherer Anteil an meist kritischeren Geschaftsreisenden vorhanden isbhne die Bewertungen aus

dwif
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Liubeck und Kiel kam die Ostsee alf5,8 Punkteund liegt damit im Durchschnitt der deutschenKiistenregio-
nen.

' Die niedrigste Gastezufriedenheit der vier schleswigholsteinischen Reisegebiete findet sich mit ,6 Punkten
im Ubrigen SchleswigHolstein. Auchim schleswigholsteinischen Binnenland ist die Gastezufriedenheit gegen-
uber dem Vorjahr mit +1,1 Punkten deutlich gestiegenAllerdings ist das Ubrige SchleswigHolstein die einzige
statistische Reiseegion, die die Zufriedenheitswerte des Jahres 2019 noch nicht wieder erreicht hatm Her-
zogtum Lauenburg als Teil des Ubrigen Schleswiglolstein lag der Performance Score 2025 bei 85,0 Punkten
und damit ebenfalls hdher als im VorjahrAuch hierkonnte das 2019er Niveau noch nicht wieder erreicht wer-
den.

H Die MakSStadte erreichten2025 einen Performance Score von 82,4 Punkten. Dieser 1839 Punkte Giber dem
Vorjahreswertund noch 0,3 Punkte unter dem Wert des Jahres 2019n bundesweiten Stadtevergleich schnit-
ten die schleswigholsteinischen Stadte unterdurchschnittlich ab. Hier lag der Performance Score b88,0 Punk-
ten. Die Unterschiede zwischen den Stadten sind dabei groR3. Flensburd(iel, Norderstedt undPl6n lagen unter
82 Punkten.Eckernforde, Eutin und Friedrichstaderreichten hingegen Werte tiber 86 Punkten.

Ein Blick auf die Kategorien der SentimenAnalyse verdeutlicht, an welchen Stellschrauben im Tourismus Schles-
wig-Holsteins vorrangig angesetzt werden sollte, um die Gastezufriedenheit mit den Beherbergungsbetrieben wei-
ter zu erhdhen:

' Bei der Bewertung der AuRenanlagen der Betriebe nahm Schleswldolstein mit 88,4 Punkten wie bereits im
Vorjahr den bundesweiten Spitzenplatz einDie Zufriedenheit der Gaste hat hiedeutlicher als imBundesdurch-
schnitt zugenommen. Besonders stark war dies an der Nordsee der Fall, dien 19. Platzim bundesweiten Des-
tinationsranking belegt. In der Holsteinischen Schweigiing die Entwicklung in die entgegengesetzte Richtung.
Zwar lag sie nur knapp hinter der Nordsegdie Bewertungen der Gaste gingen jedoch in diesem Bereich zurlck.
Die Ostsee hielt die Position des Vorjahresdas Ubrige SchleswigHolstein konnte sich deutlich verbessern.

I'Hh Bei der Bewertung der Strande bleibt Schleswigrolstein hinter Mecklenburg-Vorpommern, was sich noch ein-
mal deutlich verbesserte und vor Niedersachseauf dem zweiten Platdiegt. Die Nordsee platzierte sich vor den
niedersachsischen Nordseeregionerund vor der Ostseekiiste Die Ostseestrédnde in SchleswigHolstein verloren
etwas an Zuspruch undagen hinter den mecklenburgischenOstseeregionen.

H Die Qualitat der Zimmer wurde in allen schleswignolsteinischen Reiseregionen besser als im Vorjahr bewertet.
Auch in vielen anderen Bundeslandern war dies der Fall, so dass Schleswiglistein weiterhin den dritten Platz
im Bundeslanderranking belegt.Die Nordsee schnitt hier mit 74,7 Punkten besonders gut abSie belegt Platz
21 im bundesweiten Destinationsranking und tbertraf deutlich den Durchschnitt der Kiistenregionen68,0
Punkte).Die Ostsee erzielte nur 6% Punkte, was zwar eine Verbesserung gegeniber dem Vorjahr ist, aber noch
deutliches Investitionspotenzial aufzeigt.

H Beim Gesamtzustand der Unterkiinfte und auch bei der Bewertung der Gebaude platzierte sich Schleswigl-
stein weiterhin im Mittelfeld der Bundeslander.Die Bewertung der Geb&ude war jedoch positiver als im Vorjahr,
so dassSchleswigHolstein um zwei Platze adiden sechsten Platz vorriickteDer Gesamtzustand wurde etwas
schlechter als im Vorjahr bewertet. Auch dies ist ein Zeichen fimvestitionsbedarfe vor allem im Binnenland.

I'h Bei der Bewertung der gastronomischen Angebote in den Betrieben hat sich Schleswldolstein ebenfalls ver-
bessertund schob sich auf Platz funf im BundeslandervergleictDie Nordseeverlor in dieser Kategorie etwas an
Zuspruch bei den Géastenerreicht aber weiterhin einehohe Géastezufriedenheitbei den gastronomischen Ange-
boten. In den RegionenOstsee, Holsteinische Schweiand Ubriges SchleswigHolstein nahm die Zufriedenheit
zu. Ander Ostseebesteht aber weiterhin ein groRes Potenzial in Bezug auf die gastronomischen Angeboia
den Beherbergungsbetrieben. Die Integration regionaler Produkte und das Angebot einer authentischen Kiiche
kénnen hier Ansatzpunkte sein. Einen beispielhaften Impuls leistet hier die Initiative Feinheimisch, ein Netzwerk
aus Produzenten, Gastronomen, gewerblichen und privaten Férdenemit dem gemeinsamen Ziel, die regiona-
len Produkte aus SchleswigHolstein mehr in den Fokus zu riicken.

h Nachdem dieZufriedenheit mit der Location, also den Ortsbildern, in den letzten Jahren stetig zurtickging,
konnte 2025 wieder eine Verbesserung festgestellt werder91,2 Punkte und damit0,8 mehr als im Vorjahibe-
deuten einen funften Platz im BundeslanderrankingDie Zufriedenheit an derNordseeverbesserte sich
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besonders deutlich, so dass die Region den dritten Platz im bundesweiten Destinationsranking belegtéuch
an der Ostsee stieg die Zufriedenheit der Gaste mit der Location deutliciier gibt es wie auch im Binnenland
weiterhin Investitionsbedarfe in die 6ffentliche Infrastruktur.

H Bei der Bewertung der Internetverfiigbarkeit fiel SchleswigHolstein 2025 deutlich zurtick. Wahrend sich die
Holsteinische Schweizrneut in den Top 10Destinationen hielt, stirzten die Bewertungengerade an der Nord-
see und im Ubrigen SchleswigHolstein stark ab.

b In der KategorieService ist die Gastezufriedenhei2025 wie auch bundesweit erneut leicht gesunken. Mi89,6
Punkten ruckte SchleswigHolstein im Bundesléanderranking dennoch vom siebenten auf den dritten Platz. Die
Holsteinische Schweiz verbesserte sich hier deutlich und schaffte mit 95,0 Punkten den Sprung an die Spitze im
bundesweiten Destinationsvergleich. Die Nordsee lag ebenfalls in den Top 20 und verbesserte sich. An der Ost-
see und im Ubrigen SchleswigHolstein bewerteten die Gaste den Service in den Beherbergungsbetrieben
schlechter als im Vorjahr.

'h Bei der Bewertung der Umweltfreundlichkeit der Betriebe schob sich Schleswigolstein nach einem schwéche-
ren Vorjahr wieder nach vorrunter die Top 3-Bundeslandernund lag damit deutlich Gber dem bundesweiten
Durchschnitt.

IH Neu im Tourismusbarometer ist in diesem Jahr die Kategorie Sauberkeit der Unterkiinfte. Hiexgl Schleswig
Holstein mit 87,3 Punkten im vorderen Mittelfeld der BundeslanderDie Nordsee platzierte sich am besterund
fuhrt zusammen mit Ostfriesland das Ranking der Kiistendestinationen amm Ubrigen Binnenland gibt es den
groften Handlungsbedarf

I'h DasPreis-Leistungs-Verhéltnis bleibt weiterhin ein zentraler Faktor fiir die durch die Gaste wahrgenommene
Qualitat im SchleswigHolstein-Tourismus. Die Zufriedenheit der Gaste stieg um 1,5 Punkte auf 62,8 Punkte.
Auch bundesweit legte die Gastezufriedenheit @25 in diesem Bereichspirbar zu, so dass SchleswigHolstein
weiterhin auf Platz 13 im Bundeslénderranking/erharrt. Regional sind die Unterschiede in dieser Kategorie be-
sonders hoch.Die Holsteinische Schweiz verbesserte sich aus Gastesicht beim Préisistungs-Verhaltnis be-
sonders deutlich und erreichte mit 73,3 Punkten den Top/Nert im Bundesland. An der Ostsee gab es ebenfalls
eine Verbesserungmit 59,5 Punktenist hier aber weiterhin Luft nach obenAn der Nordsee zeigte sich die Be-
wertung des PreisLeistungs-Verhaltnisses mit 64,2 Punkten 2025 stabil.

Janbecks FAIRhaus als Pionierbetrieb im Bereich der Nachhaltigkeit

Der familiengefiihrte Hof Janbecks FAIRhaus SchleswigHolstein ist ein Pionierbetrieb fir Nachhaltigkeit. Der Be-
trieb setzt konsequent auf Ressourcenschonung, eine Kreislaufwirtschaft und regionale Wertschépfung und besitzt
zudem eine eigene Stromproduktion aus Sonnenenergie. Er ist ein Vorzeigebeispiel, wie zukunftsfahiges Wirtschaf-
ten im Alltag funktionieren kann. Die Betriebsstatte zeigt den Gasten den bewussten Umgang mit natirlichen Res-
sourcen und setzt diverse innovative Methoden eirz?

20 www.janbecks.de
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Die Zukunft des MICE
Marktes: Potenziale flr den
Tourismus In Schleswig
Holsteln

Das MICESegment ist spatestens seit der Grindung des Schleswibolstein Convention Bureus 2018strategisch

fest im Tourismusmanagement des Landeserankert. In der TourismusstrategieC Sc h | -Ble Wb t e i wird 50 3 0 A
nach denKernthemen Naturerlebnis und Maritimes Erlebnisals Entwicklungsthema flrdie kiinftige Positionierung

des Bundeslandesgefuhrt. Das Akronym MICE steht fur die vier zentralen Veranstaltungsformate, die das Funda-

ment dieses Tourismussegments bilden: Meetings (Tagungen, Besprechungen), Incentives (Anraind Motivati-
onsreisen), Conferences (Konferenzen, Kongresseachtagungen) sowie Exhibitions (Messen, Ausstellungen). Im
deutschen Sprachraum wird das CEA h@ufig auch fir Ever
Zweck, folgt eigenen Formaten und stellt spezifische Anforderungen an die beteiligtereistungstrager:innen. Mit

der Fokussierung aufdie Teilbereiche Meetings und Incentivessollen gezielte Impulsefir kleinere Locations Hotel-

lerie und Veranstaltungswirtschaft gegeben werden Auf Destinationsebene entsteht hsbesondere durch die Er-
schlieBung zusatzlicher Zielgruppen spurbares Entwicklungspotenzidlber den Urlaubstourismushinaus, denn dort

liegt der eigentliche touristische SchwerpunktSchleswigHolsteins, der auch das Image des Landes maR3geblich

pragt. Um sich langfristig im MICEMarkt zu positionieren, gilt es,diesen strategischen Kursweiterzuverfolgen, auf
bestehende Starken aufubauenund zugleich gezielt an identifizierten Schwachen anusetzen. Wie das gehenkann,

zeigen die folgenden Kapitel. Die daflir zugrunde liegenden Berechnungen und Analysen wurden mit finanzieller
Unterstitzung des Ministeriums fir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und Tourismus des Landes Schleswig
Holstein durchgefihrt.

Lukrativer und umkampfter Markt

Der deutsche MICEMarkt hatsich in den vergangenen Jahren zu einem bedeutenden und stetig wachsenden Wirt-
schaftsfaktor entwickelt. Selbst in wirtschaftlickschwierigen Zeiten, etwa wéhrend der Finanzkrise oder nach den
Pandemiejahren, zeigtesich der Markt bemerkenswert stabil gegenuber kurzfristigen konjunkturellen Schwankun-
gen. Der Grund fur die hohe Attraktivitat liegt in der 6konomischen Bedeutung des Segments: MISEranstaltun-
gen generieren iiberdurchschnittliche Einnahmen, haufig getragen von Unternehmen und Institutionen, und bergen
damit ein hdheres wirtschaftliches Potenzial als klassische UrlaubsreiseBabei sind nicht nur klassische Bereiche
wie Gastgewerbe, Einzelhandel sowie Freizeitind Kulturwirtschaft beteiligt. Vielmehr ist das Spektrumder beteilig-
ten Akteurinnen breit gefachert und reicht von Veranstaltungsorten tiber Dienstleistungen bis hin zu Plattformen
und professionellen KongressOrganisatorinnen (PCOy professional congress organizer). Zugleich fallen die Pro
Kopf-Ausgaben der MICES&stesignifikant hoher aus. Dies ist vor allem auf héhere Ausgaben fur Unterkunft und
Gastronomie zuriickzufiihren, etwa durch die haufigere Wahton Hotels besserer KategorienWie viel héher die
Ausgaben von MICE>&sten in SchleswigHolstein ausfallen, kann regional oder nach Einrichtung berechnet werden.
Insgesamt bleiben bei gréReren Messen und Kongressen rund 60 bis ? der Aufwendungen fiir Vorleistungen,
also Lieferantinnen, direkt in der Region. Zuséatzliche Wertschdpfungspotenziale ergeben sich, wenn es gelingt,
MICEGaéste zu einer privaten Verlangerung ihres Aufenthaltgu gewinnen, sogenannte BleisureReisen.Auch Folge-
auftrage nach erfolgreichen Veranstaltungen oder Wiederholungen in den Folgejahren kdnnen die wirtschaftlichen
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Effekte vervielfachenDoch wasbringt Unternehmen, Wissenschaft und PCOs uberhaupt erst dazMICEVeranstal-
tungen in SchleswigHolstein durchzufiihren?

Aus Sichtder im Land ansassigerNachfrageseite wie Unternehmen und Wissenschafsprechen die kiirzeren Wege
die Nahe zun eigenen Standortund naturlich die passenden funktionalen Kriterienwie Kapazitaten und Ausstat-
tung als Grundvoraussetzung fudie Durchfihrung von Veranstaltungen vor der eigenemdaustir. Positive Erfahrun-
gen in der Vergangenheit und der Wunschdie Wertschopfung im Land zu halten, tragen ihr Ubrigeslazu bei.Nach-
fragende von auf3erhalb wie PCOkommen wegen langjahriger Verbindungen und den lokalen Gastgebenden. In
diesem Fall sind allerdingsnicht die Hoteliers gemeint, sondernwissenschaftlicheund medizinische Einrichtungen
oder Veranstaltungsorte beziehungsweisedazugehdérige Personen die in personafiir den Standort oder die Veran-
staltung stehen. Verlangerte Anreisen kdnnen durch eirbesseresPreis-Leistungs-Verhdltnis (beides bezogen auf
Hamburg als Konkurrenz), die Attraktivitdtles Standortesund eine hohe Serviceorientierungaufgewogen werden.
Allerdings spielt ausdieser externen Sichtnur Liibeck eine nennenswerte RolleDabei gibt es zahlreicheMICE
Marktteilnehmende im ganzen Land die unterschiedlichste Formate ermdglichen. Welches Potenzial Schleswig
Holstein hat, wie es in Zukunftsichtbar gemachtund wirtschaftlich genutzt werden kann ist Inhalt des vorliegenden
Schwerpunktthemas.

Allgemeine Trends und Marktentwicklung

Durch neue Technologien und sich verdndernde gesellschaftliche Erwartungen tber die Grenzen Deutschlarmis-
aussind Geschéftsreisen und der Veranstaltungsmarkt einem kontinuierlichen Wandel unterworfeibaraus erge-
ben sichneue Anforderungen an MICEStandorte.

Sekundarstadte und l&dndliche Rdume als Chance flir Schleswtplstein

Der MICEMarkt wird, wie zahlreiche andere Branchepfortlaufend durch die Megatrends Globalisierung und Urbani-
sierung beeinflusst. So wirdder MICEMarkt auch in Deutschland internationalef! Diese Entwicklungist allerdings
nicht linear, weildie Globalisierung selbst im Umbruch ist. Internationale Vernetzungvird durch Technologie und
Mobilitét grundsétzlich erleichtert, zugleich erhéhen geopolitische Spannungen, Klimarisiken und wirtschaftliche
Unsicherheiten den Stellenwert von Resilienz, regionaleren Wertschopfungsketten und verlésslichen Partnerschaf-
ten.Vor diesem Hintergrund kann CGlokalisierungA als sin
macht werden undinternationale Quellméarkte gezielt dort angesprochen werden, wo es realistischAnknipfungs-
punkte gibt.?? Parallel wird die Standortwahl im MICHBarkt vielerorts breiter. Neben den groRerMetropolen wer-

den fur bestimmte Formate auch Sekundarstadte, also Stadte au3erhalb der klassischen Kernzentren mit eigenstén-
digen Angebots- und Standortfunktionen, sowie landlich gepragte Standorte als Alternative diskutiert, etwa weil sie
haufig mehr Verflugbarkeitund ein glinstigeres PreisLeistungs-Verhaltnis bieten. Auch eine oft geringere organisa-
torische Komplexitat vor Ort besondere Locationssowie authentische Erlebnissén Kombination mit Natur, Kulina-

rik und Kultur sprechendafir, Meetings und Incentivesm landlichen Raumumzusetzen?? Das machtauch Regio-

nen mit mehreren funktional passenden Standorten wettbewerbsfahig* >> Abb. 15

Fur SchleswigHolstein zeigen die Fachgesprache undlie Online-Befragung im Rahmen des Sparkassemourismus-
barometers SchleswigHolstein insgesamt einen Uberwiegend deutsch gepragten MIGarkt, in dem eine interna-

tionale Nachfrage eher punktuell undanlass bzw.formatgebunden auftritt, vor allem in kongressnahenSegmenten
wie in Verbands sowie medizinisch-wissenschaftlichen KongressenGleichzeitig bewertet fast ein Drittel detonline-
befragten MICEAkteur:innen tibergeordnete globale Herausforderungen (ua. Klimawandel, Lieferketten, Konflikte)

21 Meeting- und Eventbarometer 2025/2026

22 www.zukunftsinstitut.de

23 groupmenus.com, www.hospitalitynet.org, www.bmleh.de
24 www.horx.com
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als (eher) grd3e Herausforderung.Entsprechend istinternationalisierung fiir SchleswigHolstein eher alsselektives
Zusatzpotenzial denn als genereller Markttreiber einzuordnen>> Kap.MICEG&aste kommen aus dem eigenen Land

Die breiter werdende Standortwahl im MICEMarkt passt gut zu SchleswigHolsteins raumlicher Struktur. Als Desti-
nation ist das Bundesland zwar auchdurch wenige gré3ere Clustergeprégt. Doch vor allemdas Zusammenspiel der
verschiedenen TeilrdumeKisten, Binnenland und kleinere Zentren erméglich dass sich MICEormate differenziert
im Land verorten lassenlnsbesondere kongressnahe Formate sind dabei haufig an lokale Schliisselpersonand
deren Standorte geknupft, bei Verbanden avertreter:innen und im medizinischwissenschaftlichen Segment an
Tagungsprasident:innen.

Nachhaltigkeit zwischenQualitdtsmerkmalund Budgetgrenzen

Nachhaltigkeit wirkt als zentraler Transformationstreiber und pragt wirtschatftliches, gesellschaftliches und politi-

sches Handeln. Das Meetingund Eventbarometer2025/26 zeigt, dass inzwischen rund 6@ der Veranstaltungs-

statten in Deutschland (2019: ca.41 %) nachhaltig zertifiziert sind, allerdings stagniertdiese Entwicklung aktuell
Besonders Tagungshotelsbleiben in der Vorreiterrolle. Fir SchleswigHolstein zeigt sich eine deutliche Licke zwi-

schen Auf3endarstellung und interner Verankerungln der Auf3endarstellung deiVenuestreten Nachhaltigkeitszerti-

fikate insgesamt noch selten aufNur 12,3 % der in der Bestandserhebung im Rahmen dieses Schwerpunktthemas
erfasstenVenuesverfligen Uber ein Nachhaltigkeitszertifikat Schtbar sind Zertifizierungen vor allem bei Tagungs-

hotels (rund jeder 4. Betrieb) und Veranstaltungszentren (rund jeder 5. Betrieb), wéhrend Eventlocations kaum zerti-
fiziert auftreten. GreenSign spielt dabei eine zentrale Rollé® In der Online Befragung berichten Betriebe deutlich

haufiger tber formale Strukturen: Rund ein Drittel arbeitet mit einer Zertifizierung, knapp ein Flnftel nutzt Stan-

dards ohne Zertifikat, und fast jederzehnte Betrieb plant entsprechende SchritteBei m Thema COE€ wi r
weis als zentrale Licke si cht bar-FuBabdruck efner Wdraastaltungeotleaeint b a r
zelner Bausteine wie Location, Ubernachtung, Catering und Anreise nachvollziehbar machen. Das Meetingd
Eventbaometer 2025/2026 zeigtbundesweit eine steigende Tendenz 2025 haben etwa 41 % der befragten Anbie-
tendenundrund52% der befragten Ver aEmsdionen érleobed(ienrvergleicn2624: Brbie-

tende 40 %, Veranstaltende 49%). Viele Betriebe konnen ihre C O-Emissionenalso bislang noch nicht belastbar
bilanzieren, wahrend entsprechende Nachweise in Anfragen und Ausschreibungen aber immer haufiger vorausge-

setzt werden. >>Abb. 15

Seehotel Tépferhausmacht nachhaltiges Tagen naturnah erlebbar

Das Seehotel Topferhaus liegt in Alleinlage am Bistensee im Naturpark Hittener Bergeind eine Stunde von Ham-
burg entfernt. AH#ETagungenstehen sechs Riume und ein Eventzelt, jeweils mit Seeblick, zur Verfiigundazu verfiigt
das Hotel Gber moderne Technik sowie kleinere Gruppeéume und Lounges fir Breakouts AAEhhaltigkeit setzt es
u.a. mit einem eigenen Blockheizkraftwerk und LEIBeleuchtung, vier EA_adestationen, Gevichshdusern mit Abwér-
mebetrieb, Verzicht auf Conveniencé’rodukte sowie Malinahmen gegen Einweg und Plastik durch.

MICEDestinationen stehen zunehmend vor der Anforderung, nachhaltig aufgestellte Veranstaltungsstatten, klar
kommunizierte Strategien sowie transparente, belastbareind auf Knopfdruck verfiigbareNachweise vorzuhalten.
Nachhaltigkeit wird dabeiin seiner Gesamtheitdkologisch, sozial und wirtschaftlich verstanden und entwickelt sich
zum erwarteten Qualitatsmerkmal: Mehr als drei Viertel der Veranstaltenden bevorzugen Anbétde mit Nachhal-
tigkeitsstandard.?” Aktuell zeigt sich jedoch, dass Nachhaltigkeit trotz ihres gestiegenen Stellenwerts in der Praxis
auf Zielkonflikte trifft: Preissensibilitat und Kostendruck beeinflussen die Planung und Umsetzungpn Veranstaltun-
gen deutlich, und die Vielzahl unterschiedlicher Nachhaltigkeitssiegel erschweftir jedes zehnte Unternehmen die
Einordnung und Vergleichbarkeit nachhaltiger Angebote&Zkidemist Nachhaltigkeit allein durch regulatorische
Entwicklungenkein Alleinstellungsmerkmal einzelner Betriebe mehr, sondern zur Grundvoraussetzung fir

2 dwif 2026, Bestandsanalyse durch Onlinerecherche von MI@geboten in SchleswigHolstein (n = 3B)
26 toepferhaus.com

27 Meeting- und Eventbarometer 2025/2026
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Wettbewerbsfahigkeitgeworden. Auch auf Kundinnenseite wachst die Nachfrage naclsogenannten GreenMee-
tings, die den 6kologischen FuRabdruck mdéglichsgering halten. Wer Nachhaltigkeitsnachweise nicht bereits bei
der Anfrage strukturiert und belastbar vorlegen kannscheidet ausund lauft Gefahr, den Anschluss zu verlieren

Nachhaltigkeit wirkt am starksten, wenn sie preislickkonkurrenzfahig bleibt und ohne groRen Zusatzaufwand um-
setzbar ist. Genau deshalb investieren vielé/enuesin Malinahmen, die sowohl 6kologisch sinnvoll als auche-
triebswirtschaftlich praktikabel sind. Dazu gehéren Energieund Ressourceneffizienz, Abfallvermeidung, regionale
Beschaffung sowie Losungen im Cateringz. B. saisonale, vegetarische und vegane Speisen, LeitungswasgeKa-
raffen, Mehrweggeschirr und MalRnahmen zur Vermeidung von Lebensmittelabféallen) und in Rahmenprogrammen
(z.B. gefuhrte Touren oder Besuche von Umwelbzw. sozialen Projekten).? Idealerweisefiihren diese Anséatzeauch
zu sinkendenKosten, zum Beispiel durch geringeren Energieverbrauch, weniger Materialeinsatz oder effizientere
Prozesse. Daneben gewinnklimafreundliche Mobilitat an Bedeutung, etwadie Anreise per Bahn oder OPNV, kurze
Wege vor Ort und weniger Transfer®4B#&rnationale Vergleichsmarkte wie Danemark, Schweden und Polen veran-
kern Nachhaltigkeit zunehmend lUber Transparenzertifizierte und messbhare Standards sowie klare Anforderungen
an Dienstleistungen entlang der Lieferkette.3!

m:con steuertNachhaltigkeit mit Punktesystem

Der Green Impact Score von m:coist ein Anreiz und Steuerungsinstrument, das Nachhaltigkeit in Veranstaltungen
von einem allgemeinen Anspruch in konkrete, umsetzbare MaRnahmen Ubersetzt. Ein Punktesystem schafft dabei
Struktur und Vergleichbarkeit, weil integrierte MaRnahmen nachvollehbar bewertet werden und sich eine Veranstal-
tung dadurch besser positionieren kann, ohne Nachhaltigkeit jedes Mal neu definieren zu missen. Der Aufbau orien-
tiert sich an typischen Entscheidungs und Vergabekriterien und biindelt MaRnahmen irden Themenfeldern Gtrate-
gische Planung) QViobilitat A Q\bfallmanagementy GateringA &Energie und Techniy Beschaffunghsowie Barriere-
freiheit und DiversitatA Der Green Impact Score greift die Kostenfrage auf, indem er nachhaltige Maf3nahmen als Tell
der regularen Planung und Kalkulation abbildet und zugleich Anreize setzt. m:con betont, dass Veranstaltende durch
ausgewahlte Malnahmen Kosten sparen kénnen und zészlich tber einen jéhrlichen Sonderpreis belohnt werderi?

Fur SchleswigHolstein wird Nachhaltigkeit vor allem dort greifbar, wo sie sich in konkrete Angebotsbausteine tiber-
setzen lasst daStandards oder Siegehicht durchgangig als klarer Orientierungsrahmenvahrgenommen werden
Besonders gut funktionierenFormate, bei denen Teilnehmende vor Ort aktiv etwas beitragemnd zuriickgebenkon-
nen, sowohl 6kologisch als auch soziaBeispiele sindMi | | s amme | a k t i-kempensatiandberrdas@ias-
zen von BaumenRegionalitat wirkt ebenfalls als stimmiger Nachhaltigkeitsbausteininsbesondere Uiber regionale
Kiche und Catering. In der Buchungspraxiszeigt sich jedoch auch in SchleswigHolstein der bundesweite Trend:
SobaldMehrkosten spurbar werden, wéhlen viele Veranstaltede Nachhaltigkeitsleistungen derzeit ab.Nachhaltig-
keit bleibt damit prasent, steht aber unter dem Druck, preislichattraktiv zu sein3

Digitalisierung als Effizienz und Wettbewerbsthema

Die Digitalisierung von Prozessernund der Einsatz von Kunstlicher IntelligenZKl)sind im MICEMarkt eine zentrale
Voraussetzung furdie Planung und Durchfiihrungvon Veranstaltungen Sie umfass vor allem digitale Anfrage und
Buchungsprozesse,Teilnahmemanagement, Checkins, EventApps, CRMSysteme, digitale Vertriebsunterlagen,
virtuelle Rundgénge sowie die Auswertung von Eventdaterkur die Teilnehmendenerfahrung vor Ort werderaktuell
besonders fortgeschrittene Audiovisuelle-Technik, LivePolling und Feedback sowie digitale Checks und QR
Codeserwartet.3* Dazu kommenmit stabilem WLAN undeinwandfrei funktionierender Technikdigitale Grundvo-
raussetzungenvor Ort. Der grof3te Nutzenfir Veranstaltendeund Anbietende entsteht allerdings weniger durch

2% www.bundesumweltministerium.de

30 www.greenglobe.com www.blauerengel.de

3t www.wonderfulcopenhagen.comsncvb.se meetings.poland.travel
32 www.mconrmannheim.de

33 Fachgesprache von Marz bis Juni 2026
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einzelne Tools, sondern durch gut verbundene Schritte von Anfrage und Angebot tiber Buchung bis Chénkund
Teilnahmemanagement. Parallel gewinnt die Auswertung von Eventdaten an Bedeutung, wird aber noch nicht Gber-
all strategisch genutzt. Im Teillmhmemanagement bestehen zudem haufig mehrere Anmeldewege, was konsistente
Daten und effiziente Kommunikation erschwerf® Datenschutz und Sicherheit, fehlendes Knovhow, knappe Bud-
gets sowie fehlende Schnittstellen bremsen die Umsetzung in vielen Organisationef.

Kl ist in diesem Zusammenhang ein wichtiger Baustein, der vor allem dort Wirkung entfaltet, wo Ablaufe schneller
und einfacher werdenund so zu spirbarer Entlastung fihrenMehr als 70% der Anbietenden und Nachfragenden

in Deutschlandnutzen bereits allgemeine KI-Anwendungen, etwa zur Erstellung von Texten, fir Recherche oder
Ubersetzungen?” Vor allem dort, wo sie schnell skalierbare Effizienzgewinne bringtviein der Kommunikation, Re-
cherche, Angebotsphase odein der Erstellung von BildernIn der digitalen Vermarktungzeigt sichnoch Entwick-
lungspotenzial. Nur ein kleiner Teil der Anbietenden stellt kbptimierte Inhalte bereit oder bietet offene Daten an
was die Auffindbarkeit in(KF)Suchergebnissenbegrenzen kann® Der Global Meetings & Events Forecast 2026 ord-
net den Nutzen von Technologie vor allem tber die Teilnehmendenerfahrungin. Entsprechend gewinnt Kl entlang
der gesamten Veranstaltungsreise an Bedeutung, und digitale Losungen werden starker eingesetzt, um Ablaufe zu
vereinfachen und Veranstaltungen vor Ort interaktiver zu gestalteriWeiter erméglicht es die Digitalisierung, rele-
vante Stakeholder friihzeitig in die Gestaltung einzubeziehen. Kollaborative Tools unterstiitzen dabei, Interessen
und Kompetenzen systematisch aufzunehmen und Veranstaltungen starker bedarfsorientiert zu konfigurierer>
Abb. 15

MK | hotels nutzenKI-gestiitzte Angebotsautomatisierung im MICEVertrieb

mk | hotels fuhrt MICEAnfragen aus dem Telefonatirekt in einen digitalen Angebotsprozess. EirKI-Chatbot leitet
Interessierte auf eine Angebotsseite weiter, auf dedie wichtigsten Eckdatenwie Raumkonzept, Cateringund Technik
strukturiert im Online-Konfigurator erfasst werden. Auf Basis dieser Angaben wird innerhalb von Sekunden automa-
tisiert ein passendes, detailliertes Angebot erstellt. Der zeitkritische Schritt von der Anfrage zum ersten verwertbaren
Angebot wird dadurch deutlich beschleunigt, Rickfragenwerden reduziert, das SalesTeam verbringt weniger Zeit
mit repetitiver Angebotserstellung und kommt schneller zum Abschluss3*®

Fur SchleswigHolstein unterstreicht die Online-Befragung der MICEAkteur:innenden Digitalisierungsdruck: 82,7%
sehenhier mindestens einen gro3en Handlungsbedarf.Zudem ist die Nutzung von Kilbislang noch nicht flachende-
ckend etabliert: Nur gut die Halfte der Befragtenin SchleswigHolstein und damit rund 20 Prozentpunkte weniger
als bundesweitsetzt KFTools bereits ein Regionalbetrachtet, ist die Nutzung von Kl besonders an der Nordseaus-
baufahig y fast zwei Drittel der Anbietenden nutzen noch keinél-Tools. In den Fachgesprachemmit Akteur:innen
aus SchleswigHolstein werden Digitalisierung und Klvor allem als Wettbewerbsfaktor im Vertrieb greifbarEine
schnelle und verlassliche Angebotslegung kann ausschlaggebend sein. Entsprechend werden GRBlysteme sowie
Klgestiutzte Unterstiitzung bei Angebotserstellung und Dokumentation ausgebaut Zugleich wird eine Diskrepanz
beschrieben, weilNachfragendeKI-Tools bereits haufig fir Recherche und Vorauswahl nutzen und entsprechend
digitale, schnell auswertbare Informationen erwartenBn Teil der Anbietenden ist im Hinblick aufSichtbarkeit, Da-
tenstruktur und Klgestitzte Prozessunterstiitzung allerdings noch nicht vorbereitet Dadurch gewinnt dgitale
Sichtbarkeit an Bedeutung, insbesondere Mehrsprachigkeit, ein starker OnlinAuftritt und gut strukturierte Daten,
um auch in(K}) Suchergebnissenauffindbar zu sein.Das bedeutet fir SchleswigHolstein ein erhéhtes Risiko, in der
digitalen Vorauswahl seltener bericksichtigt zu werden.

35 MICEReport 2026
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Anforderungen an Veranstaltungsformate im Generationenwandel

Mit dem demografischen Wandelerandern sich auch Anforderungen an Veranstaltungsformate. Eine alter wer-
dende, langer aktive Zielgruppe riickt Themen wie Barrierefreiheit, gute Akustik und inklusive Rahmenbedingungen
starker in den FokusDas betrifft nicht nur die bauliche Barrierefreiheit, sondern auch eine gut verstandliche Kom-
munikation sowie technische und organisatorische Anpassungen, die Teilhabe fur unterschiedliche Bedurfnisse er-
moglichen 4G Kchzeitig gewinnen Werte wie Respekt, kulturelle Sensibiit und eine starker individualisierte An-
sprache an Bedeutung* Jiingere Zielgruppen erwarten mehr Flexibiliéit sowie zeiteffiziente Formate, die kurzfris-
tige Planung und kurze Reisebzw. Veranstaltungszeiten unterstitzen.£&uch Gesundheit und Wohlbefinden werden
starker als Qualitatsfaktor mitgedacht, etwa Uber Pauserund Rickzugsmaoglichkeiten sowie Raume, die kon-
zentriertes Arbeiten und Austausch unterstiitzendBamit gewinnen Selbstfirsorge-Angebote vor Ort an Bedeutungy
inklusive Verpflegung, die unterschiedliche Erahrungsbedurfnisse bericksichtigt.*?

Mobilitét und Sicherheitals Rahmenbedingungen

Eine gute Erreichbarkeit der MICIestination sowie der jeweiligen Meeting/Tagungs und Kongressstatten zaht
neben dem Leistungsangebot vor Ortzu den wichtigsten Entscheidungskriterien von MICEVeranstaltenden und -
Gastenin Deutschland# Sie erwarten flexible, individuelle und nahtlos verfliigbare MobilitdtsangeboteDeshalbist
es entscheidend Mobilitat mit guten Bahn- und OPNVAnbindungen, klaren Informationen, verlasslichen Transfer-
zeiten und bei Bedarfpassenden ShuttleLdsungenalsintegralen Teil des Angebots zu denkenAnbietende und
Destinationen missen Mobilitat aktiv mitdenken und Informationen gebtindelt bereitstellen, auch in Zusammenar-
beit mit Verkehrs- und Transferdienstleigungen.** Geringer Zeitaufwand, minimaler Stress undvermindertes Pla-
nungsrisiko sind das A und Cbei Mobilitat im MICEMarkt. Zudem liegt ein wesentlicher Hebel fur die Klimabilanz
von Veranstaltungen in der Anund Abreise der Teilnehmendert® Fiir SchleswigHolstein ist dieser Trend beson-
dersrelevant: Jede zweite Destinationsmanagementorganisation (DMO) aus der diesjahrigen Stimmungsimfrage
stuft Mobilitat als sehr stark begrenzeneén Faktor fur die MICEMarktentwicklung ein. Auch78,0 % der MICEAKk-
teur:innen selbst sehen(sehr)groRen Handlungsbedarf beim Thema OPNV und Mobilitat vor Orin den Fachge-
sprachen wird die Erreichbarkeisogar als zentrales Hemmnis fir die Standortwahlgenannt. Dabei geht esnicht nur
um die Anreise insBundesland, sondernauch um die letzte Meilebis zum Veranstaltungsort.Au3erdem rechnendie
Fachleutedurch die Bahnsanierung in den néachsten Jahren mit weiteren Einschrankungen und stellen teils sogar
die Frage, ob Direktverbindungen (zB. bis Kiel) kiinftig noch besteherbleiben. Fir die Anreise innerhalb des Lan-
des konnen sie Teilnehmende zu dezentralen Standorten haufig nicht zuverlassig per OPNV biindeiodurch die
Abhangigkeit von verlasslichen Transferund Shuttle-Losungen fir die letzte Meile insbesondere bei gréReren oder
mehrtagigen Formaten,steigt.

CWenn man hierhin wildl, m&ss man wirkIlich hi

Beim Thema Sicherheit gilt ein &hnliches Prinzip wie bei Mobilitat. Solange alles reibungslos lauft, wird Sicherheit
kaum bewusst wahrgenommenWennjedoch ein Vorfall eintritt, riickt Sicherheit unmittelbar in den Vordergrund
und kann zu Abbruch, negativer Bewertung und langfristiger Ablehnung des Formats oder Anbieters fihréhMit
der starkeren Nutzung digitaler Tools wachsen Sicherheitaind Datenschutzbedenkenauch in Deutschlandund
erhéhen die Anforderungen an Planung, Umsetzung und Kommunikatiaff Gefragt sind ganzheitliche Konzepte,
die physische Sicherheit, Datenschutz und FBicherheit sowie den Umgang mit Stérungen und Krisen abdecken.
Dazu gehéren nachvollziehbare Notfallund Evakuierungspléne, klare Zustéandigkeiten, technische Resilienz und

4 German Convention Bureau 203, GlobalMeetings & Events Forecas2026
4% Institut fir Zukunftsstudien und Technologiebewertung 2013
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eine aktive Kommunikation dieser Standards, damit Veranstaltende die Absicherung auch im Rahmen von Aus-
schreibungen bewerten kénnen.Deutschland profitiert im internationalen Vergleich von einem hohen Sicherheitsni-
veau. Politische Stabilitatein verlasslicher Rechtsrahmen, eine vergleichsweise geringe Terrorgefahr sowie hohe
Datenschutzstandardsmachen Deutschland fiir internationale Veranstaltade besonders attraktiv*® Dementspre-
chend sehen87,5 % der MICEAkteur:innen in SchleswigHolstein Sicherheitkaum als Herausforderung ebenso we-
nig die Nachfragenden.

Stabile Présenznachfrage nutzemnd Teilsegmente passgenau weiterentwickeln

Der Blick auf den deutschen MIGEarkt unterstreicht die Nachfrage nachPrasenzeranstaltungen. Die Zahlsolcher
Veranstaltungen blieb zuletzt weitgehend konstant, wahrend die Teilnehmendenzahlen vor Ort weiter zugenommen
haben. Dasheil3t: Veranstaltungenwerden grof3er, der Formatmixverschiebt sichleicht zugunsten groRRerer Kon-
gresse und Messenund die Nachfragekonzentriert sich stérker auf wenige, etablierte Termine, statt sictauf zu-
satzliche Veranstaltungen zu verteilen Prasenzveranstaltungen bleiben der Kern, digitale und hybride Formate wer-
den eher erganzend eingesetzt>® Prasenziiberzeugt vor allem dann, wenn sie echtes Erleben und personliche Be-

gegnungen ermoglicht. Es geht weniger darum, I nhalte CabzuhakenA

fuhlt und was dabei entsteht. Der Austausch untereinander, gutes Networking und aktive Beteiligung werden wichti-
ger, etwa durch interaktive Sessions statt klassischer Fntalvortrage. Veranstaltungen werden damit sérker als GEr-
lebnisrdumeAverstanden, die emotionale Bindung und nachhaltige Eindicke schaffen sollerf* Passend dazu wer-
den Atmosphére und Desigrsowie flexible Raumkonzepte bei der Auswahl volvenuesals wichtige Kriterien ge-
nannt, sofern Basismerkmale wie Erreichbarkeit, Preis und Qualitdt gegeben siftiHybride Formate bleiben als
sinnvolle Erganzungund werden vor allem dort eingesetzt, wo sie fir Reichweitd-lexibilitat oder bestimmte Ziel-
gruppen einen klaren Nutzen haberp?

In den Gesprachen mit Fachleuten auslem MICESegmentwird der Wandel der Eventformate konkret: Formate wer-
den dialogorientierter und interaktiver weiterentwickelt, teils auch mit informelleren Elementen wie Waland-talk
aufRerhalb der MICER&umlichkeiten Die Ergebnisse der OnlineBefragung belegen auch in SchleswigHolstein die
deutliche Dominanz vonPrasenzveranstaltungen, hybride und digitale Elemente werden ergianzend genutztlber
die Zukunft letzterer scheiden sichin SchleswigHolstein allerdings die Geister. In denFachgesprachenwurde der
bundesweite Trend zur lediglich erganzenderNutzung hybrider und virtueller Formate bestatigt. Von den Online
Befragten hingegenerwarten 59,7 % zukinftig Marktwachstum Mdglicherweise werden hybride Formate derzeit
noch nicht flachendeckend angebotenUnd wahrend gut ausgestattete Akteur:innendie Erfahrungen machen, dass
diese Technik nur selten und erganzed gebucht wird, versuchen andere Akteur:inneyohne Technikmit dem Markt
Schritt zu halten. Nach aktuellem Stand lohnen sicvestitionen aber nur noch, um bestehende Angebote zu flan-
kieren,und nicht, um hybride Formate als gleichwertiges Standbeizu Prasenzveranstaltungeraufzubauen.Gleich-
zeitig wird ein starker individualisiertes Teilnahmeverhalten beschrieben, was flexible Raumkonzepte, ausreichend
Workshopraume sowie gute Pausenund Networking-Flachen wichtiger macht. Kurze Wege inklusive ful3laufiger
Ubernachtung werden zudem als/oraussetzungen fur informelles Networking auRerhalb des Programms hervorge-
hoben.

4 German Convention Bureau 2013
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Abb. 15: Marktentwicklung und Trends der MICEBranche i Deutschland und SchleswigHolstein im Uberblick
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G ir Gemeinschaftsgefiihl und kreative Themenarbeit ist Prasenz unschlagiar.

Der MICEMarkt zeigt insgesamt eine stabile bis positive Entwicklung bei weitehin hohem Kostendruck.Zwar stie-
gen die Umsétze der Veranstaltungsstatten 2025 um rund % und viele Betriebe rechnen auch 2026 mit stabilen
oder steigenden Erldsen Qeichzeitig berichten tiber 90% der Tagungshotels und Eventlocations von steigenden
Betriebskosten, sodass Umsétze kaum als Gewinne im Unternehmen zu bleiben schein®ie Budgets fir Veran-
staltungen bleiben in vielen Organisationen tiberwiegend stabil und entwickeln sich teils sogar leicht positiv

(+5,8 % in 2025 und prognostiziert +6,5% fur 2026), was auf eine feste Verankerung in der Unternehmensplanung
hindeutet. Gleichzeitigbedeutet dieser Anstieg nicht automatischmehr Spielraum sondernist auch eine Reaktion
auf gestiegene Preisedurch hohere (Betriebs-)Kosten auf Angebotsseite Denn unabhéngig von der absoluten
Budgethohe zeigt sich in der Planung eine strengere PriorisierungRund 94% der Betriebe beobachten, dass
Kund:innen genauer kalkulieren, stéarker vergleichen und Budgets konsequenter an messbare Ziele kniipféias
bestatigen auchdie Fachleute in den Gesprachen, die im Rahmen des Sparkass€aurismusbarometers stattfan-
den. Wachstum entsteht damit weniger Uberein quantitatives Mehr anVeranstaltungen, sondern tber Stabilisie-
rung und Professionalisierung unteranhaltendem MargendruckIn der Praxis wird dieser Druck héaufig Giber die Aus-
gestaltung aufgefangen, etwa durch angepasste Umfange und Formateie kiirzere Veranstaltungsziten und redu-
zierte Rahmenprogramme Die durchschnittliche Veranstaltungsdauer liegtmit 1,7 Tagenvorerst weiter auf dem
hohen Niveau von 2024 Innerhalb der Teilsegmente bleiben klassische Businesbormate wie Tagungen, Kongresse
und Seminare zentral zugleich gewinnenUnternehmens-Eventsund vertriebsnahe Anlasse wiekund:innen-Events
und Produktprasentationen an Relevanz, wahrend Messen, Ausstellungen und Incentiveisignieren.’® >> Abb. 15

Kongresse gewinnen durch Botschafter:innen

Frankfurt hat seit 2011 ein Kongresshotschafter:innefProgramm, in dem ausgewahlte Fihrungskrafte aus Wirtschaft
und Wissenschaft ehrenamtlich fiir den Standort als Kongressind Tagungsdestination werben. Der Ansatz setzt auf
glaubwirdige Standortkommunikation aus Fackreisen: Botschafter:innen haben in Verbdnden und Organisationen
nationale und internationale Reichweite undkdnnen Standortentscheidungenaktiv pragen. Koordiniert wird das Pro-
gramm Uber das Frankfurt Convention Bureau und ein Partngénnennetzwerk, unter anderem bestehend ausMesse,
Hotellerie und IHK.Aktuell engagieren sich insgesamt rund 30 Fachkréfte aus wirtschaftlich und wissenschatftlich re-
levanten Branchen als Botschafter:innen und Multiplikator:innen. Sichtbar wird der Ansatz auch in konkreten Veran-
staltungen, die von Botschafter:innen nach Frankirt geholt bzw. dort verankert wurden, zB. das 45th Annual Meeting

of EBMT (Mrz 2019), der 40th International Congress of Physiological Sciences (September 2025), EUROSPINE (Ok-
tober 2023) oder das European Chemistry Partnering (Februar 2028 eben der Akquise und Unterstitzung neuer
Veranstaltungen ibernehmen Botschafter:innen auch reprasentative Aufgaben und treffen sich im Rahmen des Pro-
gramms regelmafig, unter anderem bei bis zu vier Networking erminen pro Jahr®’

Heterogene Wachstumschancerim ganzen Land

Die Einschatzungen dewnline-befragten Akteur:innenzur zukiinftigen Entwicklung der MICESegmentein Schles-
wig-Holstein knipfen nur teilweise an dieMarktentwicklungenan. Tagungen und Seminare werden auch hier als
relevantestes Kernsegment mit positiven Entwicklungsperspektiven gesehendas bestéatigen sowohl die Betriebe
als auch die Destinationen und die Fachleute in den Gesprachernd damit bestéatigen sie dieaktuelle strategische
Konzentration auf diesen BereichBei einzelnen Segmenten zeigen sich jedoch abweichende Erwartungen: Insbe-
sondere Incentives werdervor allem angebotsseitigals Wachstumsfelder gesehenwéhrend die Nachfrage mehr
Potenzial bei lokalenVeranstaltungensieht. Gleichzeitig werden Kongresse, Festivitaten sowie Kultuund Sportver-
anstaltungen und Social Events vergleichsweise haufig eher riicklaufig eingeschatRegional fallen diese Erwartun-
gen unterschiedlich aus: Die Ostsee bewertet viele Segmente Uberdurchschnittlich positiv, insbesondere Kultur
und Sportveranstaltungen, Social Eventsowie Incentives. Die Nordsee zeigt ein deutlich zurtiickhaltenderes Bild

54 Fachgesprache von Marz bis Juni 2026
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und positive Erwartungen konzentrieren sich dort vor allem auf Socid&vents. In den sonstigen Regionen Schleswig
Holsteins werden vor allemin den SegmentenWorkation/Bleisureund KongresseSteigerungen erwartet Die Ex-
pert:innen der Fachgesprachesehen grundsatzlich Potenzial bei flexibleren und kompakten Formatenmit weniger
Ubernachtungen und einem reduzierten RahmenprogrammKongresse gelten zwar als attraktiv, sind in der Praxis
aber haufig davon abhéngig, dass lokale Firsprechende aus Venden, Hochschulen oder Kliniken Kontakte her-
stellen und den Prozess aktiv untersitzen y also den Kongress@n Land ziehem, >> Abb. 15, Kapitel GVt Bleisure
Entscheider:innen Gberzeugenund Teilnehmende aktivierery

ATagen, wo ande  rdMarkipoterzialdbin ma
Schleswig-Holstein

SchleswigHolstein ist als Urlaubseiseziel bekannt und erfolgreich. Dadurchsind vorhandene Kapazitaten haufig
durch Urlaubsgaste belegt und die vielfaltige Freizeitinfrastruktur steht in der MIGEEochsaison nichtunbedingt zur
Verfiigung. Wo liegen also die Marktpotenziale fir das MIEEegment in SchleswigHolstein?

Angebotsvielfalt nutzen und Kapazitatsgrenzen realistisch adressieren

Ein Blick auf den schleswigholsteinischen Veranstaltungsmarkt zeigt: Die Kapazitaten sind klar auf kleineiis 100
Personen)bis mittlere Formate (bis 500 Personenjusgerichtet und machen gut zwei Drittel des MICRAngebotes
aus.%® Grol3e Kapazitaten die Uber 1.000 Teilnehmendefassen,haben einen Marktanteil von deutlich unter zehn
Prozent Damit ist das MICEAngebot in SchleswigHolstein vor allem firFormate mit kleinen Teilnehmendenzahlen
wie Tagungen, Schulungen, Workshopsleamevents und Incentives geeignet und weniger fir grol3e Kongresse
oder Events Eventlocationsstellen in SchleswigHolstein die grofite Gruppe dar und umfassen typischerweise
Mehrzweckhallen, Kultur und Sonderlocations sowie vergleichbare Einrichtungen. Tagungshotels bildegine starke
zweite Séule Ganz besonders, da eht Hauser in SchleswigHolstein zu denCop 250 Tagungshotel#\zahlen, was
deren Uberregionale Wettbewerbsfahigkeit unterstreicht Fur Kongresse ist zudem die Musikund Kongresshalle
LUbeck (MuK) zentral: Sie Gbernimmt in Schleswigolstein eine Schllsselrolle fir gréRere Kongressformate bis
2.000 Teilnehmendeund ist aus PCGSichtdie wichtigste Location im Bundesland >> Abb. 16

GSchleswigHolsteinist im gréReren Segment unterentwickelt: Es fehlen Venues fiir GroRevéfits.

Auch die raumliche Verteilung in SchleswigHolstein zeigt ein klares Bild: Ein wesentlicher Teil der MI€&rukturen
blndelt sich in den vier kreisfreien StadtenKiel, Libeck, Flensburg und Neumuinster bilden zusammen das urbane
Rickgrat des Tagungsund Eventangebots und stellen insbesondere bei Tagungshotels und Veranstaltungentren
wichtige Ankerpunkte dar.Nach den Reisegebietergefiltert, wirkt die raumliche Verteilung des MICEAngebots in
SchleswigHolstein insgesamt zweigeteilt. Zum einen gibt es eine breitverteilte Basis jenseits der klassischen Kis-
tenraume, woim Binnenland, in der Nahe zu Hamburgind in kleineren Zentrenein vielféaltiges Angebotvorhanden
ist. Zum anderen sticht unter den(urlaubs-)touristisch gepréagten Raumen vor allem die Ostsee als klarer Schwer-
punkt hervor. Hier scheint MICE besonders gutum Profil der Destinationen zupassen und entsprechend gebindelt
zu sein. Die Nordsee ist zwar Teil des Bildes, wirkt aber eher als erganzender Angebotsraum und nicht als gleich
starker zweiter KiistenSchwerpunkt.Gerade die urlaubstouristische Pragung der Kiistenrdume ist auch eine Her-
ausforderung: In nachfragestarken Ferienzeiten kénnen Zimmeund Flachenverfigbarkeiten eingeschrankt sein
und das Preisniveau steigt, was Planung und Budgetierung fir Veranstaltee erschwert. Zudem sind einige Stand-
orte starker auf Freizeitgéste ausgerichtet, sodass MICE&ervices, Logistik und Erreichbarkeit je nach Ort nicht im-
mer den nachgefragten Anforderungen entsprechenSchleswigHolstein punktet im MICEMarkt alsoeher mit

58 dwif 2026, Bestandsanalyse durch Onlinerecherche von Mi@fgeboten in SchleswigHolstein (n = 38B)
59 Fachgesprache von Marz bis Juni 2026

dwif Jahresbericht 20% | Seite63



Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Schleswig-Holstein.

Tourismusverband @

5 Sparkasse

Vielfalt auf kleinem RaumGerade die Anbietendensehendasals Stérke des Bundeslandesienn sie ermdglicht
eine grolRe Bandbreite verschiedener Formate, wo fiir fast alle ddgichtige dabei ist. Gleichzeitig spielen Standorte
auf3erhalb der Stadte furMICEProfis von auf3erhalb keine Rolle: zu unbekannt die Destinatigrzu klein das Angebot

GNir waren frilher gar nicht auf der Landkarte, mittlerweile sind wir das schéf.

Neueréffnungen bis 2029: Impulse eher aus Beherbergung und Freizeit

In den nachstenfunf Jahren wird es kaum MICHelevanten Zuwachsauf dem schleswigholsteinischen Markt geben
Nur rund ein Zehntel der befragten Betriebeplant eine Erweiterungseiner MICEKapazitaten, bei gut einem Dirittel
ist die Entscheidung noch offenVor allem Betriebe an Ostsee und Nordseesind noch unsicher, wéhremw in den
sonstigen RegionenSchleswigHolsteins die Entscheidungdagegen mehrheitlich bereits gefallenist. Auch die Re-
cherche zu geplanten Neuer6ffnungen undnfrastrukturvorhaben zeigt, dass zusatzliche Impulsén den nachsten
drei Jahrentberwiegend denurlaubstouristischen Beherbergungsbereichohne unmittelbaren Ausbau des MICE
Angebots betreffen. Ein expliziter Ausbau klassischer Tagungskapazitaten ist in diesem Zeitraum riogi dem Neu-
bau des All Suite Hotel SchdnbergReisegebiet OstseeSchleswigHolstein) erkennbar. Ein Ausbau von Tagungs

und Eventinfrastruktur zeigt sich vielmehr nur in einzelnen Vorhaben, etwa im Zuge des StadionumbaimsKiel mit
Business/Hospitality- und Eventnutzung, bei neuen bzw. sanierten Mehrzweckhalleoder dem Neubau des Bil-
dungszentrums in Rendsburg.Die Vorhaben erh6hen punktuell den Modernitats und Angebotsanspruch und ma-
chen damit sichtbarer, wo Strukturen und Qualitéat im Land bislang nicht tGberall mitgewachsen sin@leichzeitig ist
nicht auszuschliel3en, dass auch Hauser ohne klare Tagungshotebsitionierung kiinftig eine Rolle fir Geschaftsrei-
sende spielen kénnen etwa bei stadtischen Lagenoder in Nahe von Wirtschaftsstandorte. Die Expert:innen benen-
nenin den Fachgespracherfehlende Professionalisierung als Faktor, der die weitere Marktentwicklung bremst. Das
setzt Bestandsbetriebe unter Anpassungsdruck und macht Investitionen sowie eine klarere Positionierung fir ei-
nige Marktteilnehmende notwendig.

Standortbewertung: Was SchleswigHolstein kann und wo Grenzen liegen

Fur MICEFormate bis etwa 200Personenist SchleswigHolstein konkurrenzféahig, so die Fachleute in den Gespra-
chen. Verflugbarkeit und Passgenauigkeit der Kongressund Tagungsmaoglichkeiten tiberzeugen mehrheitlich
ebenso die Fahigkeit, interaktive Formate und flexible Raumkonzepte umzusetzen. Gleichzeitig zeigt sich ein wie-
derkehrendes Muster:Wachstunsgrenzen entstehen selten durch grundséatzliche Angebotsliicken. Vielmehr zeigen
sich die Licken dort, wo im MICBlarkt mehrere Anforderungen gleichzeitig erfillt sein missen: Logistik, Kapazitét,
Terminlage und PreisRegionale Unterschiede zeigenAn der Nordsee stehen Terminkollisionen und Kapazitats-
engpasse im Vordergrund, an deOstseedie Vernetzung zu anderen Orten undim Binnenland vor allem glinstigere
Konditionen.t >>Abb. 16

Bei groReren Formaten steigen die Anforderungen weiter: jetzt werdeRlenum, zusétzlicheBreakout-Raume, Fo-
yer- und Pausenflachen, ein verlasslicher Technikstandard urein Zimmerkontingent erwartet, alles in passender
GroRenordnung.Diese Biindelung istin SchleswigHolstein haufig nicht an einem Ort moglich. GeradeUbernach-
tungen missen dann auf mehrere Standorte verteilt werden, wasrganisierbar ist, aber den Koordinationsaufwand
erhoht und die Attraktivitat senkt. GroRe Kongressevon mehr als 1.000 Teilnehmenderkénnen lediglich von 23 Ve-
nues (6,4 % der Anbietenden) umgesetzt werden. Ubernachtungenin dieser GroRe sind allerdings nur in Lilbeck
umsetzbar, wodurch SchleswigHolstein bei solchen (mehrtédgigen) Formaten selten in die engere Auswahl kommt.

Schmaler Grat zwischen gutem feis-Leistungs-Verhéltnis und zu teuer

Viele Akteur:innen sehen den Preis eher als StarkPas PreisLeistungs-Verhaltnis der Kongress und Tagungskapa-
zitdten und der Unterkiinfte wird insgesamt mehrheitlich positiv bewertet. Gleichzeitig zeigt sich ein Spannungsfeld:
Viele Anbietende empfinden das KosternPreisniveau und den Preisdruck durch Veranstaltende als relevante

80 Fachgesprache von Marz bis Juni 2026
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Herausforderung und auch auf Nachfrageseite wird das Preisniveauifig als eher grdie Herausforderung be-

nannt. Glinstigere Konditionen in anderen Bundeslandernsind zudem ein wiederkehrender Grund dafr, dass Ver-
anstaltungen letztlich nicht in SchleswigHolstein stattfinden. Der Marktist preisgetrieben und eine konsequent
kostendeckende Kalkulation schwer durchsetzba®?C We nn man sauber kal kuliert, sct
Mar kt #sbesondere gegeniiber Hamburg und teils auch gegeniiber Danemarnkird SchleswigHolstein hau-

fig preislich als vorteilhaft eingeordnet, vor allem auf3erhalb der HochsaisanWettbewerbsfahigkeit entsteht daher

vor allem dann, wenn Format, Grolenordnung und Terminlage zur Kapazitatsstruktur passen und das Pregs-
tungs-Verhaltnis im konkreten Fall tberzeugt.

Abb. 16: StatusQuo des Angebotsportfolios in SchleswigHolstein

Zustimmung von Aussagen zum MIGEBngebot in SchleswigHolstein (in %) Teilnehmendenkapazitatender MICEAngebote in
SchleswigHolstein

Umsetzung interaktiver Formate 86,7
i 7 6,4% .
und flexibler Raumanforderungen 0,0 029 () = ab 50 bis 100
Sehr gutes Preis-Leistungs- ' .
Verhaltnis der 66.7 82,9 = 101 bis 250

Veranstaltungsstatten ' 20.4% 251 bis 500

Passgenauigkeit der A .
Veranstaltungsstatten fir jeden 80,0 = 501 bis 1000

Bedarf Mehr als 1000
Konkurrenzféahigkeit des MICE- 75,7
Angebots 50,0 Regionale Verteilung des MICEAngebotes nach Typ
(Anzahl)
m Angebot m Nachfrage
Griunde, weshalb keine MIGE eranstaltungen in SchleswigHolstein
stattgefunden haben
Angebot Nachfrage
1. Platz Logistische Griinde 1. Platz D
2. Platz Fehlende raumliche Kapazitaten 3. Platz
3. Platz Terminkollisionen 5. Platz
4. Platz Preis-Leistungs-Verhaltnis 2. Platz "l:l
5. Platz Fehlende finanzielle Forderung 7. Platz
6. Platz @ Fehlende Unterkunftskapazitaten 4. Platz
Bessere(n) Service, Beratung,
7. Platz Vernetzung an anderen Orten 8. Platz
s Pl O Unzureichende technische | @ Eventlocation (213) @ Veranstaltungszentren (24)
- Platz — Ausstattung 5. Platz @ Tagungshotel (161) == Autobahn = = = Bahnnetz

Quelle: dwif 2026, DaterDnline-Befragung zur Zukunft des MICEMarktes in SchleswigHolstein, n=81,Bestandsanalyse durch Onlinerecherche von MICE
Angeboten in SchleswigHolstein (n = 3B)

52 Fachgesprache von Marz bis Juni 2026

dwif Jahresbericht 20% | Seite65



























































































































