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Vorwort

Liebe Touristiker,

bereits seit zehn Jahren begleitet und bewertet das Sparkassen-Tourismusbarometer die touristi-
sche Entwicklung in unserem Land. Als erstes westdeutsches Bundesland hat Schleswig-Holstein
diese Idee schon vor Jahren aufgegriffen und damit die Grundlage fiir den Einsatz dieses Instru-
ments in anderen Bundeslandern geschaffen.

Der Sparkassen- und Giroverband fuir Schleswig-Holstein und der Tourismusverband Schleswig-
Holstein e. V. engagieren sich von Anfang an, um fachlich neutral und konstruktiv-kritisch auf
bestehende Probleme der Tourismuswirtschaft aufmerksam zu machen und gleichzeitig praktika-
ble Lésungsansdtze aufzuzeigen.

Die aktuelle Analyse des Tourismus in Schleswig-Holstein zeigt, dass sich die Branche unver-
andert im Strukturwandel befindet und weiter gegeniiber den Wettbewerbern anderer Destina-
tionen aufholt. Deshalb sind Investitionen in Infrastruktur, Produkte und Marketing weiterhin
unerldsslich. Das Schwerpunktthema 2012 ,Tourismusférderung und Tourismusfinanzierung* hat
aus diesen Griinden eine besonders groRe Bedeutung.

Bleibt es bei den bekannten Planungen, gegeniiber der laufenden Forderperiode ab 2014
deutlich weniger Fordermittel fur die Infrastruktur in der Tourismuswirtschaft zur Verfligung zu
stellen, sind weitreichende Auswirkungen auf die Tourismuswirtschaft in Schleswig-Holstein nicht
auszuschlieBen. Deshalb sind Akteure, Verbande und Institutionen gefordert, um auch nach 2014
die Férderung der Tourismus-Infrastruktur sicherzustellen, damit Schleswig-Holstein als Touris-
musstandort weiterhin seine Wettbewerbsfahigkeit verbessern kann.

Wir hoffen, dass Ihnen das Sparkassen-Tourismusbarometer viele Informationen und Anregun-

gen fir lhre Arbeit liefert und Sie motiviert, sich weiterhin mit Freude und Ideenreichtum fiir das
Urlaubsland Schleswig-Holstein zu engagieren.

fofool

Reinhard Boll Frank Behrens
Prasident des Sparkassen- und stellvertretender Vorsitzender des
Giroverbandes fur Schleswig-Holstein Tourismusverbandes Schleswig-Holstein e. V.

dwif-Consulting GmbH 3
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I EINFUHRUNG

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein existiert seit Januar 2002. Tréger sind der Sparkassen-
und Giroverband fiuir Schleswig-Holstein (SGVSH) sowie der Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V. (TVSH).

Es wird wissenschaftlich betreut und durchgefiihrt von der dwif-Consulting GmbH.

Ziel
Ziel des Sparkassen-Tourismusbarometers? ist die kontinuierliche problemorientierte Beobachtung der Touris-
musentwicklung in Schleswig-Holstein und seinen Reisegebieten. Das Sparkassen-Tourismusbarometer wird

auch in Ostdeutschland, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz und im Saarland zur Marktforschung eingesetzt.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer macht den Nutzer aufmerksam auf Erfolge und Misserfolge sowie auf wich-
tige strukturelle Veranderungen der Tourismusentwicklung. Als Friihwarnsystem dient es dazu, rechtzeitig auf
problematische Entwicklungen hinzuweisen und Handlungsbedarf zu identifizieren. Das kontinuierliche Monito-
ring ermoglicht zeitliche, regionale und sektorale Vergleiche. Das Sparkassen-Tourismusbarometer soll letztlich

Entscheidungsfindungen fiir die Infrastrukturentwicklung ebenso wie fiir das Marketing erleichtern.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer ...

— ermdglicht durch den Einsatz eines jahrlich gleichbleibenden Datensets strukturelle, (liber-)regionale Verglei-
che und Einschdtzungen zur Angebots- und Nachfrageentwicklung des Tourismus in den einzelnen Bundes-
landern und Regionen.

— schlieBt wesentliche Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik.

- stellt die Ergebnisse der ,Fremdabhebungen an Geldautomaten der Sparkassen* als Marktforschungsquelle fir
die Herkunftsstruktur der Inlandsgdste in den Regionen zur Verfligung.

— bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zum Markterfolg unterschiedlichster touristi-
scher Freizeiteinrichtungen, der sogenannten touristischen Wetterstationen.

— analysiert anonymisiert die aktuelle wirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen.

— gibt einen Uberblick tiber das aktuelle Qualitdtsniveau der Betriebe in Schleswig-Holstein.

- fokussiert jahrlich wechselnd aktuelle Branchenthemen, die der Beirat* des Sparkassen-Tourismusbarometers
festlegt. Das Sparkassen-Tourismusbarometer 2012 befasst sich mit der Zukunft der Tourismusférderung und

-finanzierung in Schleswig-Holstein.

Abb.1: Module des Sparkassen-Tourismusbarometers

I Sparkassen-Tourismusbarometer I
Tourismus im Wirtschaftliche tuelles
Wettbewerbsvergleich Lage der Betriebe Branchenthema 2012

Touristisches Touristische Zukunft der Tourismus-
Angebot und Nachfrage Wetterstationen forderung und -finanzierung

Destinationstypen Wirtschaftliche Situation
yP des Gastgewerbes

Herkunftsstruktur der Gaste im - .
Schleswig-Holstein-Tourismus QR Glar Heifdoe

Expertenmeinungen (Stimmungsbarometer)

Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft Fokus Nutzerwiinsche

Quelle:  dwif 2012

www.sparkassen-tourismusbarometer.de und www.sparkassen-tourismusbarometer-sh.de
siehe Verzeichnis der Beiratsmitglieder

dwif-Consulting GmbH 6
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| SCHLESWIG-HOLSTEIN-TOURISMUS IM WETTBEWERBSVERGLEICH
1 Rahmenbedingungen und Stimmung

Zusammenfassung

— Der Welttourismus wachst weiter, trotz der negativen Auswirkungen des Arabischen Fruhlings auf einzelne
Lander. Aufgrund der seit Jahren anhaltenden Steigerungsraten kann im Deutschlandtourismus inzwischen
von einem stabilen Boom gesprochen werden; im Welttourismus wird im Jahr 2012 voraussichtlich die magi-
sche Grenze von einer Milliarde Ankiinften Gberschritten.

— Bei den Experten herrscht Einigkeit: Der Deutschlandtourismus wird 2012 weiter wachsen. Auch die Erwartun-

gen der schleswig-holsteinischen Touristiker fallen — insbesondere fiir den Saisonauftakt — optimistisch aus.

Welttourismus verzeichnet weiterhin Zuwachsraten

Der Aufschwung im Tourismus hélt auch im zweiten Jahr nach der weltweiten Wirtschafts- und Finanzkrise, die
zu einer voriibergehenden Stagnation des Welttourismus fiihrte, an — mit Zuwéchsen von 4,4 %. Wie erwartet
schwéchte sich die Steigerungsrate im Vergleich zum Vorjahr (+6,5 %) ab, doch mit 980 Millionen Ankiinften
weltweit wurde eine neue Bestmarke erreicht. Diese positive Entwicklung gab es nicht {iberall: Wahrend Europa
(+6,0 %), Asien (+5,6 %) und Amerika (+4,2 %) nach wie vor auf Wachstumskurs waren, stagnierten in Afrika die
Ankiinfte, und der Mittlere Osten verzeichnete Riickgange von 8 %. Hier wirkten sich die politischen Unruhen auf

den sonst so krisenresistenten Tourismus aus.®

Deutschland verteidigt Spitzenposition im europdischen Tourismusmarkt — Prognose: Optimistisch

Deutschland ist Europameister im Tourismus

Nach einem Kopf-an-Kopf-Rennen mit Spanien behauptete Deutschland mit 394 Millionen G&stelibernachtun-
gen zum vierten Mal in Folge seine Fiihrungsposition im europdischen Wettbewerb. Nach Verlusten von teilwei-
se Uber 20 % im Krisenjahr 2009 erholt sich die Tourismuswirtschaft in den osteuropdischen Ldndern 2011:
Litauen, Lettland, Estland, Rumédnien und Bulgarien bilanzierten Wachstumsraten im zweistelligen Prozentbe-
reich. In Griechenland hatte die Staatsschuldenkrise 2011 noch keine Auswirkungen auf den Tourismus. Das Plus
von 10,6 % wurde jedoch insbesondere auf den griechischen Inseln erzielt, fernab des politischen Zentrums.

Verlierer waren Italien (-1,3 %) und die Schweiz (-2,0 %, vorwiegend aufgrund des starken Schweizer Frankens).

2012 kdonnte ein neues Rekordjahr im Tourismus werden

Fir das Jahr 2012 werden weltweit Steigerungen prognostiziert. In Deutschland geht man von einer Zunahme
auf mehr als 400 Millionen Ubernachtungen® aus. Dazu kann auch das DZT-Themenjahr 2012 ,Geschiftsreiseziel
Deutschland“ beitragen, verbunden mit der Chance, Deutschland als Standort fiir Messen, Kongresse und Veran-
staltungen weiter auszubauen. Auch im Hinblick auf die privaten Reiseplanungen (+1 %)’ sind die Vorhersagen

optimistisch. Die Erfahrungen zeigen, dass die tatsachliche Reisetatigkeit meist sogar intensiver ist als geplant.

5 UNWTO 2012
6 DTV 2012
7 ADAC-Verlag 2012

dwif-Consulting GmbH 7
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Hoffnungsvolle Erwartungen fiir 20128

Die Prognosen der schleswig-holsteinischen Touristiker flir 2012 fallen zuversichtlich aus. Nur in den wenigsten
Orten und Regionen werden Riickgange bei der Nachfrageentwicklung erwartet. Jeweils rund 44 % gehen hin-
gegen von einem Plus im Ubernachtungs- und Tagestourismus aus. Eine verbesserte Auslastung prognostiziert
immerhin mehr als ein Drittel. Insgesamt setzen die Touristiker auf die erfolgreiche Wirkung des eigenen Marke-

tings.

Die meisten Touristiker gehen von stabilen finanziellen und personellen Voraussetzungen aus

Die eindeutige Mehrheit der schleswig-holsteinischen Tourismusorganisationen wird das Jahr 2012 mit stabilen
Rahmenbedingungen in Bezug auf Gesamtetat und Personalausstattung bestreiten kénnen - allerdings mit
etwas schlechteren Vorzeichen bei den Finanzen. Zu den wichtigsten Arbeitsschwerpunkten in diesem Jahr zéh-
len Marketing- und Vertriebsaktivitdten sowie die Erhéhung der Eigeneinnahmen. Wahrend an der Ostsee insbe-

sondere das AuBenmarketing im Fokus stehen wird, dominiert an der Nordsee der Vertrieb. >> Abb. 2

Abb. 2:  Erwartungen und Arbeitsschwerpunkte schleswig-holsteinischer Tourismusorganisationen —in % —
Erwartungen fiir 2012 an 2,5

Wichtigste Arbeitsschwerpunkte 2012 (in Prozent):

- AuBenmarketing (42,5)
M besser - Erhéhung der Eigeneinnahmen (37,5)
| stabil - Vertrieb (37,5)
- Innenmarketing (35,0)

Gesamtetat

u schlechter

50 5.0 - Strukturentwicklung der eigenen Organisation (35,0)
k. A - Produktentwicklung (20,0)
Personalausstattung
Quelle:  dwif 2012, Stimmungsumfrage
8 Im Rahmen der Stimmungsumfrage geben die Touristiker auf Orts- und Regionalebene dreimal jahrlich ihre Einschat-

zung zur aktuellen touristischen Entwicklung in ihrem Zustdndigkeitsbereich ab. Die hier dargestellten Ergebnisse stel-
len nur eine Auswahl dar und resultieren aus der Befragung im Februar 2012. Die Beteiligung lag bei 57 %.

dwif-Consulting GmbH 8
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2 Touristische Nachfrage
2.1 Giste und Ubernachtungen
Zusammenfassung

- In allen Bundesldndern wurden etwaige krisenbedingte Ubernachtungsriickginge mehr als aufgeholt. Im Ver-
gleich zum Vorjahr musste nur noch Mecklenburg-Vorpommern EinbuBen hinnehmen, wahrend die Nachfrage
in Schleswig-Holstein noch einmal leicht gestiegen ist.

— Auf regionaler Ebene fiel die Bilanz durchwachsen aus. Wihrend insbesondere das Ubrige Schleswig-
Holstein?, aber auch die Ostsee gut durch das Regenjahr 2011 gekommen sind, sank die Zahl der Ubernach-
tungen in der Holsteinischen Schweiz und an der Nordseekiiste.

— Der Stellenwert des Incoming-Tourismus stieg weiter an. Auch Schleswig-Holstein — und hier vor allem die
stadtisch gepragten Regionen — konnte davon profitieren. Das Potenzial ist damit aber noch lange nicht aus-

geschopft, da der Anteil auslandischer Ubernachtungen zu den niedrigsten in Deutschland zahit.

Fast alle Lander verzeichnen Ubernachtungszuwichse
Tourismus ist und bleibt in Deutschland eine Erfolgsgeschichte (2011: Ankiinfte +5,2 %, Ubernachtungen
+3,6 %). Das schone Wetter an den Feiertagen im Friihjahr sowie der goldene Herbst haben fast tiberall die Wet-

terkapriolen des Sommers vergessen lassen.

Die Gewinner im Deutschlandtourismus 2011 waren erneut die Stadtstaaten, deren Zuwachsraten mit gut 7 %
allerdings nicht ganz so hoch ausfielen wie im Vorjahr. Aber auch Nordrhein-Westfalen, Baden-Wiirttemberg und
Rheinland-Pfalz konnten mit hohen Zuwachsen um die 5 % aufwarten: GroRereignisse wie die Austragung von
drei Spielen im Rahmen der Frauen-FuBballweltmeisterschaft in Nordrhein-Westfalen und die Bundesgarten-

schau in Koblenz (Rheinland-Pfalz) unterstiitzten die Nachfrage zusatzlich.

Mecklenburg-Vorpommern hat das Wetter einen Strich durch die Rechnung gemacht: Hier war der Campingsek-
tor mit Riickgangen von 8 % fir die landesweit leichten Verluste von 0,2 % verantwortlich. Sonst ware immerhin
ein leichtes Ubernachtungsplus zustande gekommen. An der Kiiste wurden fast flichendeckend Verluste einge-

fahren (Ausnahme: Mecklenburgische Ostseekiiste mit einigen sehr dynamischen Ostseebddern). >> Anhang 1

Ubernachtungsbilanz 2011 durchwachsen:

Ostsee und Ubriges Schleswig-Holstein mit erfreulichem Plus

Nachfrage stagniert in Schleswig-Holstein

In Schleswig-Holstein fiel die Bilanz wegen des verregneten Sommerwetters ebenso unerfreulich aus wie in den
anderen Kiistenregionen, auch wenn es immerhin zu einem leichten Plus von 0,2 % reichte. Damit entwickelten
sich die Ubernachtungszahlen im Deutschlandvergleich bereits das zweite Jahr in Folge unterdurchschnittlich.
Mittelfristig (2011 gegeniiber 2006) war die bundesweite Nachfragedynamik mit mehr als 12 % sogar fast dop-

pelt so hoch wie in dem Land zwischen den Meeren (6,4 %).

In den Veréffentlichungen des Statistikamts Nord wird das Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein auch als Ubriges
Binnenland bezeichnet.

dwif-Consulting GmbH 9
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Bei den Urlaubsreisezielen der Deutschen?? bleibt Schleswig-Holstein allerdings weiterhin hoch im Kurs. Knapp
4 % aller inldndischen Reisen fuhrten in dieses Bundesland. Das reichte fiir Platz 3 zwischen Mecklenburg-
Vorpommern (6,1 %; Platz 2) und Niedersachsen (3,6 %; Platz 4) — und somit fiir eine Verbesserung um einen

Platz im Vergleich zum Vorjahr. Auf dem ersten Rang liegt weiterhin Bayern (6,4 %).

Abb.3:  Ubernachtungen im Bundeslinder- und Regionsvergleich 2011

- Beherbergungsbetriebe > 9 Betten und Campingpldtze —

Ubernachtungen (Mio.)

Deutschland 394,0
Y 0 Baden-Wirttemberg 45,6
Bayern 81,0
¢ Berlin 22,4
1 Brandenburg 11,1
1 Bremen 1,9
Hamburg 9,5
{ Hessen 29,0
Mecklenburg-Vorpommern 27,6
Niedersachsen 39,4
Nordrhein-Westfalen 44,2
Rheinland-Pfalz 21,5
Saarland 2,3
Sachsen 17,3
GroRenordnung der <3,0 Mio. . Entwicklung der 1 Steigerung Sachsen-Anhalt 7.1
Ubernachtungen  =>3,0 Mio. bis < 5,0 Mio. Ubernachtungen Schleswig-Holstein 245
. A . > 5,0 Mio. bis < 7,0 Mio. ; ; ; l Riickgang ’
in den Reisegebieten ety 5 in den Reisegebieten .
27,0 Mio. bis < 9,0 Mio. o Thiringen 9,5
= = 9,0 Mio. 2011 gegeniiber 2010

*Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle: dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt, Statistische Landesamter

Die Nachfrageentwicklung in den einzelnen Regionen erwies sich als durchaus ambivalent:

— Die héchsten Verluste meldete die Holsteinische Schweiz. Nachdem die Zahl der Ubernachtungen bereits 2010
um 1,5 % gesunken war, setzte sich der Abwartstrend 2011 fort (-3,1 %). Die mittelfristige Entwicklung ist von
Stetigkeit geprdgt: In der Bilanz 2011 gegentiiber 2006 erreicht die Holsteinische Schweiz nur ein knappes Plus
von 0,1 % und liegt damit deutlich hinter den anderen Regionen des Landes.

— An der Nordsee schlug das Wetter 2011 drastisch zu Buche. Mit einem Nachfrageminus von 1,7 % ist sie im
Vergleich der Kiistenregionen am schlechtesten durch den Regensommer gekommen. Ahnlich hohe Verluste
erlitt nur Vorpommern (-1,6 %). Gerade in den letzten beiden Jahren hat die Ubernachtungsentwicklung an
der Nordsee deutlich an Dynamik verloren — und damit auch den Wachstumsvorsprung, den sich die Region im
Zuge der Anerkennung des Wattenmeeres zum UNESCO-Welterbe erarbeitet hatte. 2011 gegeniiber 2006 ver-
zeichnete sie ein Ubernachtungsplus von 5,0 %.

— Erfreulich fallt die Bilanz des Jahres 2011 an der Ostsee aus: Hier konnten die Beherbergungsbetriebe 1,2 %
mehr Ubernachtungen verbuchen, wihrend die Nachfrage in fast allen anderen Kiistenregionen (Ausnahmen:
Ostfriesische Inseln und Mecklenburgische Ostseekiste) zurlickging. Auch mittelfristig zeigt sich eine positive
Entwicklung von 6,4 % (2011 gegeniiber 2006), obgleich sie bei weitem nicht mit den hohen, vielfach zwei-

stelligen Wachstumsraten der fritheren Jahre an den Kiisten in Mecklenburg-Vorpommern mithalten konnte.

10 FUR, Reiseanalyse 2012; erfasst werden Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevélkerung von fiinf Tagen und langer.
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- Am starksten profitierte 2011 das Ubrige Schleswig-Holstein (+2,3 %), wo auch mittelfristig die héchsten
Nachfragesteigerungen verzeichnet wurden (+9,8 %). Hier ist der Stadte- und Geschéaftstourismus sowohl
Wachstumstreiber als auch stabilisierender Faktor. Im Vergleich dazu entwickelte sich die Ubernachtungszahi
im Herzogtum Lauenburg sehr verhalten (2011 gegeniiber 2010: +0,3 %, 2011 gegeniiber 2006: +3,7 %).
>> Abb. 3, Anhang 2

Incoming-Tourismus wird immer stérker

Der Anteil ausléndischer Gdste am Gesamtvolumen der Ubernachtungen wichst seit Jahren. Mit einem Plus von

bundesweit fast 6 % im Jahr 2011 wird der Incoming-Tourismus ein immer wichtigerer Erfolgsfaktor fiir den

Deutschlandtourismus. Die Zuwdchse finden jedoch fast ausschlief3lich in den westdeutschen Bundeslandern

statt:

— Von dem ,AusreiBer” Saarland (+21,0 %) einmal abgesehen - das erfreuliche Wachstum kénnte auch ein Hin-
weis auf den wiedererwachenden Geschéftsreise- und Tagungstourismus im Raum Saarbriicken sein — gab es
hohe Steigerungsraten in den Stadtstaaten Berlin (+8,7 %) und Hamburg (+10,2 %).

— Ahnlich gute Ergebnisse zeigen auch Baden-Wiirttemberg (+9,5 %) und Niedersachsen (+8,4 %). In Nieder-
sachsen war vermutlich das erfolgreiche Messejahr in Hannover mit einer Vielzahl an Ausstellungen ein wich-
tiger Faktor fur steigende Incoming-Zahlen. Auch Nordrhein-Westfalen konnte gut 7 % mehr Gaste aus ande-
ren Staaten begriiRen.

- In Mecklenburg-Vorpommern (-5,8 %) und Sachsen-Anhalt (-3,7 %) ging die Zahl der auslidndischen Uber-

nachtungen hingegen deutlich zuriick. >> Tab. 1

Ausléndische Ubernachtungen als stabilisierender Faktor im Schleswig-Holstein-Tourismus 2011

Der schleswig-holsteinische Incoming-Tourismus entwickelte sich 2011 - wie die Nachfrage insgesamt — weniger
dynamisch als in anderen Bundesldndern (+4,1 %). Im mittelfristigen Vergleich kann er allerdings mit den bun-
desweiten Wachstumsraten mithalten (2011 gegeniiber 2006: Schleswig-Holstein +19,5 %, Deutschland
+20,4 %).

— Fast alle schleswig-holsteinischen Reisegebiete konnten 2011 beim Ausldndertourismus zulegen, selbst die
Regionen, in denen die Ubernachtungen insgesamt zuriickgingen. Wiederum zeigt sich die gréRte Dynamik im
Ubrigen Schleswig-Holstein (+8,7 %) — obwohl die Bilanz im Herzogtum Lauenburg mit einem Minus von 1,7 %
negativ ausfiel. Mittelfristig trumpft die Nordsee auf, denn hier stieg die Nachfrage aus dem Ausland seit 2006
um mehr als 40 %.

- In den Kiistenregionen Mecklenburg-Vorpommerns hingegen machte der Regensommer auch vor den Inco-
ming-Ubernachtungen nicht Halt. Am hértesten traf es die Mecklenburgische Ostseekiiste, wo die Tendenz
sowohl kurz- als auch mittelfristig nach unten zeigt (2011 gegeniiber 2010: -12,0 %, 2011 gegeniiber 2006:
-8,4 %). Auf Riigen/Hiddensee sowie in Vorpommern kdnnen die leichten Verluste des Jahres 2011 die Uber-
aus positive mittelfristige Bilanz kaum triiben.

— Die niedersdchsische Nordsee konnte allerdings auf ganzer Linie punkten und den Kiistenvergleich bei den
auslandischen Ubernachtungen fiir sich entscheiden. Insbesondere die Ostfriesischen Inseln treiben die dorti-
ge Entwicklung sehr dynamisch voran (2011 gegeniiber 2010: +15,9 %, 2011 gegeniiber 2006: +45,7 %).
>> Abb. 4, Anhang 2
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Tab.1:  Ubernachtungen von In- und Auslindern im Bundeslidndervergleich

— Beherbergungsbetriebe = 9 Betten und Campingplatze -

Inlénder Auslénder Anteile am Bundesland Verdnderung
(Tsd.) (Tsd.) insgesamt 2011 (%) 2011/2010 (%)

2010 2011 2010 2011 Inldnder  Ausldnder Inldander  Auslander
Baden-Wirttemberg 35.494,6 36.830,3 8.020,4 8.786,1 80,7 19,3 3,8 9,5
Bayern 64.404,3 66.872,5 13.472,2 14.084,1 82,6 17,4 3,9 4,6
Berlin 12.288,5 13.108,9 8.507,2 9.250,5 58,6 41,4 6,7 8,7
Brandenburg 9.934,9 10.293,4 755,2 763,2 93,1 6,9 3,6 1,1
Bremen 1.418,9 15.23,3 393,9 407,3 78,9 21,1 7,4 3,4
Hamburg 7.094,3 7.488,2 1.852,3 2.042,1 78,6 21,4 5,6 10,2
Hessen 22.707,0 23.368,5 5.443,4 5.647,3 80,5 19,5 2,9 3,7
Mecklenburg-Vorpommern 26.822,8 26.823,8 847,0 798,0 97,1 2,9 0,0 -5,8
Niedersachsen 35.373,5 36.064,2 3.105,5 3.366,6 91,5 8,5 2,0 8,4
Nordrhein-Westfalen 33.874,7 35.421,7 8.235,0 8.823,4 80,1 19,9 4,6 7,1
Rheinland-Pfalz 15.177,7 16.155,0 5393,4 5378 75,0 25,0 6,5 -0,4
Saarland 1.998,0 2.051,8 230,2 278,6 88,0 12,0 2,7 21,0
Sachsen 15.169,6 15.705,0 1.606,2 1.633,7 90,6 9,4 3,5 1,7
Sachsen-Anhalt 6.383,3 6.613,3 473,8 456,4 93,5 6,5 3,6 -3,7
Schleswig-Holstein 23.063,1 23.049,8 1.407,2 1.464,4 94,0 6,0 -0,1 4,1
Thiringen 8.818,5 8.920,3 567,8 566,4 94,0 6,0 1,2 -0,2
Deutschland 320.023,6 330.289,8 60.310,5 63.746,4 83,8 16,2 3,2 5,7

Quelle: dwif 2012, Daten Statistische Landesamter

Abb.4:  Ubernachtungen von In- und Ausldndern im Regionsvergleich 2011

— Beherbergungsbetriebe > 9 Betten und Campingplatze —
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*Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle: dwif 2012, Daten Statistische Landesamter
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Anteil ausldndischer Gaste in Schleswig-Holstein ist ausbaufahig

Das Potenzial fur ausldndische Gdste in Schleswig-Holstein ist nach wie vor nicht ausgeschopft. Ihr Anteil von

unter 10 % an den gesamten Ubernachtungen ist deutlich niedriger als in vielen anderen Bundeslindern. Nur in

Mecklenburg-Vorpommern hat der Incoming-Tourismus noch weniger Bedeutung. Allerdings hat sich der Anteil

der Ubernachtungen aus dem Ausland in den vergangenen fiinf Jahren sehr positiv entwickelt: von 5,3 % (2006)

auf 6,0 % (2011).

- Ausliandische Ubernachtungen werden vor allem in den Regionen mit intensivem Stidte- und Geschéftstou-
rismus getdtigt. So konzentriert sich mehr als die Hélfte der Incoming-Nachfrage an der Ostsee (vor allem be-
dingt durch die Stédte Liibeck, Kiel und Flensburg) und knapp ein Drittel im Ubrigen Schleswig-Holstein. Letz-
teres weist zudem den héchsten Anteil ausldndischer Ubernachtungen auf, und zwar seit 2006 mit kontinuier-
lich steigender Tendenz (Zunahme insgesamt um 2 Prozentpunkte auf 11,1 %).

— Nur einen sehr geringen Anteil am Gesamtvolumen haben die auslédndischen Gdste an der Nordseekiiste, in
der Holsteinischen Schweiz und im Herzogtum Lauenburg (zwischen 1,5 und 4,3 %), wahrend sie an der Ost-
see immerhin knapp 8 % ausmachen. Damit liegt die Ostsee im Kiistenvergleich an der Spitze. >> Tab. 1, Abb.
4, Anhang 2

Kurzurlaube liegen weiter im Trend

Der Trend zur immer kirzeren Aufenthaltsdauer hdlt an. Mittlerweile liegt sie in fast allen Bundeslandern zwi-
schen 2,4 und 2,7 Tagen; ausldndische Gaste verweilen sogar noch kiirzer vor Ort (2,2 Tage). In den Stadten liegt
die Aufenthaltsdauer etwas unter dem Durchschnittswert, in den Kiistenldndern dariiber. Aber auch hier ist in

den letzten Jahren ein Riickgang erkennbar. >> Abb. 5

In Schleswig-Holstein, mit seiner im Bundesvergleich weit iberdurchschnittlichen Aufenthaltsdauer, fielen die
Riickgdnge besonders dramatisch aus, vor allem in den klassischen Urlaubsregionen an Nord- und Ostsee. Das
hat Konsequenzen, nicht nur fiir die Tourismusbranche, sondern auch fiir die gesamte Wirtschaft in den betref-
fenden Gebieten. Die Folge: eine entgangene Wertschopfung fiir die Region — an den Kiisten Schleswig-

Holsteins allerdings in deutlich héherem Umfang der Fall als in anderen Kustenregionen.!' >> Tab. 2, Anhang 2

Riickgang der Aufenthaltsdauer: Eine kleine Zahl mit groBer Wirkung

Der allgemeine Tourismustrend zu mehr aber kiirzeren Reisen lasst sich schwerlich umkehren. Aufgabe fur die
Verantwortlichen ist es jetzt, die Marketingaktivitaten zu intensivieren. Ziel sollte sein:
— Zusétzliche Géste gewinnen:
Werden neue Anldsse geschaffen, die der Destination weitere Touristen bringen, wird dadurch auch die ver-
kiirzte Aufenthaltsdauer aufgefangen.
— Die durchschnittlichen Ausgaben der Ubernachtungsgéste steigern:

Eine hohere Angebotsdichte animiert dazu, mehr Geld in der Region auszugeben.

1 Achtung: ,Entgangene Bruttoumsitze“ sind nicht mit ,Verlusten“ gleichzusetzen! Sie erkldren sich nicht mit ausgeblie-
benen Géasten, sondern mit der trendbedingt verringerten Aufenthaltsdauer.

dwif-Consulting GmbH 13
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Abb.5: Aufenthaltsdauer 2011
- Beherbergungsbetriebe > 9 Betten und Campingplatze —
Deutschland: insgesamt 2,7 Tage

5,0 Inléander 2,8 Tage
Ausldnder 2,2 Tage

il

Brandenburg Mecklenburg- Niedersachsen Rheinland-Pfalz  Saarland Sachsen Sachsen-Anhalt  Schleswig- Thiringen
Vorpommern Holstein

minsgesamt u Inlander Auslander

Quelle: dwif 2012, Daten Statistische Landesamter

Tab.2:  Entgangene Ubernachtungen und Bruttoumsétze durch verkiirzte Aufenthaltsdauer — Modellrechnung

2011
Ostsee Nordsee Ostfriesische Rugen/
Schleswig-Holstein  Schleswig-Holstein Inseln Hiddensee
Aufenthaltsdauer 2011 3,8 Tage 5,8 Tage 6,4 Tage 4,9 Tage
Aufenthaltsdauer
R -0,4 Tage -0,7 Tage -0,4 Tage -0,1 Tage
2011 gegeniiber 2006
Ubernachtungen 2011 10,9 Mio. 8,6 Mio. 5,3 Mio. 6,1 Mio.
Ent
cnigangene 1.034.600 989.600 296.700 128.100
Ubernachtungen
A b P
usgaben pro Ferson 96,4* 96,4* 90,2 101,7
und Tag in Euro
Ent
nigangener 99,7 Mio. Euro 95,4 Mio. Euro 26,8 Mio. Euro 13,0 Mio. Euro
Bruttoumsatz

Entgangene Ubernachtungen = (Ankiinfte 2011 x Aufenthaltsdauer 2006) — Ubernachtungen 2011
Entgangener Bruttoumsatz = Entgangene Ubernachtungen x Ausgaben pro Person und Tag

* Wert fiir Schleswig-Holstein insgesamt

Quelle:  dwif 2012, Daten Harrer/Scherr 2010 und Statistische Landesamter
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2.2 Marktanteile der Betriebstypen
Zusammenfassung

— Der schleswig-holsteinische Markt entwickelte sich im Fiinfjahresvergleich deutlich weniger dynamisch als der
gesamtdeutsche Markt, so dass die meisten Betriebstypen ihre Marktposition nicht verbessern konnten (Aus-
nahme: Gasthofe).

— Erfreulicherweise blieb der Marktanteil der volumenmdRig wichtigsten Segmente (Ferienwohnungsmarkt,
Hotels, Kliniken und Camping) stabil. Starke EinbufRen mussten insbesondere die Jugendherbergen, Hutten
und Heime sowie die Pensionen hinnehmen, da sowohl die Nachfrage als auch der Anteil am deutschen Markt

stark zurtickging.

Insgesamt haben sich die Ubernachtungszahlen in Schleswig-Holstein seit 2006 zwar positiv, verglichen mit
dem Deutschlandtrend aber unterdurchschnittlich entwickelt. Die anderen Kiistenbundesldnder Niedersachsen
und Mecklenburg-Vorpommern indes konnten ihren Marktanteil am deutschen Gesamtmarkt aufgrund einer
vergleichsweise hohen Dynamik im selben Zeitraum leicht ausbauen. Relativ wenig Dynamik zeigt sich in fast
allen schleswig-holsteinischen Betriebstypen; in zwei Segmenten fiel die Entwicklung sogar entgegen dem Bun-
desdurchschnitt negativ aus. Die Volumenmarkte weisen aber erfreulicherweise eine hohe Stabilitat auf.

>> Abb. 6, Abb. 7

Gasthofe sind klarer Gewinner

— Gasthofe: Der einzige Betriebstyp in Schleswig-Holstein, in dem die Nachfragezuwéchse in den vergangenen
funf Jahren hoher ausfielen als in Deutschland insgesamt. So konnten die Gasthife ihren Marktanteil am deut-
schen Markt um rund 20 % beziehungsweise 0,3 Prozentpunkte ausbauen, wahrend alle anderen Segmente
eine stagnierende oder riicklaufige Bedeutung in Deutschland verzeichnen. Allerdings stellen die Gasthofe nur

circa 1 % der Ubernachtungen im Land und haben somit eine vergleichsweise geringe Bedeutung.

Schleswig-Holstein versus Deutschland: Unterdurchschnittliche Nachfrageentwicklung seit 2006 in
fast allen Segmenten — ein Marktanteilsausbau gelingt nur den Gasthéfen.

Marktanteile entwickeln sich stabil

— Camping: In Schleswig-Holstein wurden 2011 rund 12 % aller deutschen Campingubernachtungen getatigt.
Einen hoheren Marktanteil hatten neben den Kistenbundesldndern Niedersachsen (14,6 %) und Mecklen-
burg-Vorpommern (14,5 %) nur Bayern (17,4 %) und Baden-Wiirttemberg (12,9 %). Umso erfreulicher sind
die zweistelligen Steigerungsraten der letzten Jahre, die nur knapp hinter der Dynamik anderer Bundesldnder
zuriickblieben. Dies ist nicht zuletzt auf die leichten wetterbedingten Riickgdnge 2011 zuriickzufiihren. So
konnte der Campingtourismus in Schleswig-Holstein seine Position auf dem deutschen Markt zwar nicht aus-
bauen, aber immerhin nahezu stabil halten (-0,3 Prozentpunkte).

- Ferienwohnungsmarkt: Das wichtigste Segment in Schleswig-Holstein, da hier mehr als 30 % der gesamten
Nachfrage im Land erfolgt. Auch bundesweit liegt das Land zwischen den Meeren weit vorn und landet mit ei-
nem Marktanteil von fast 20 % dicht hinter Niedersachsen auf Platz 2. Wegen der relativ geringen Dynamik
blieb ein weiterer Ausbau der Marktposition jedoch aus. Insbesondere der ostdeutsche Ferienwohnungsmarkt
konnte deutlich starker punkten.

— Hotels: Nach den Ferienwohnungen, -hdusern und -zentren sind sie das zweitgré3te Volumensegment — mit

einer ausgepragten Dominanz im schleswig-holsteinischen Stadtetourismus. Allerdings konnte gerade dieses
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Segment wihrend der Rezessionsjahre 2008 und 2009 nur schwach zulegen. Dadurch fiel die Ubernach-

tungsbilanz auch hier leicht unterdurchschnittlich aus, die Marktanteilsverluste aber blieben mit

-0,1 Prozentpunkten gering.

— Vorsorge- und Rehakliniken: Hinsichtlich der Marktanteilsentwicklung lagen sie zwar (noch) bei plus/minus

null, allerdings waren die Ubernachtungszahlen der Kliniken in Schleswig-Holstein gerade in den letzten drei
Jahren stark riicklaufig (2006 bis 2008: +11,4 %; 2008 bis 2011: -5,3 %). Zukiinftig miissen sie sich wesentlich

starker auf verdnderte Nachfragerbediirfnisse im Gesundheitstourismus und eine riicklaufige Aufenthaltsdau-

er einstellen.

Problemsegmente sind weiterhin vorhanden

— Hotels garnis: Zwar konnte dieser Betriebstyp
die Ubernachtungszahl deutlich erhshen,
doch blieb die Dynamik weit hinter dem uber-
ragenden Bundesergebnis zuriick. Mit einem
Plus von 22 % erzielten die Hotels garnis die
hochste Steigerung in Deutschland, was vor
allem auf die Entwicklung in den Stadtedesti-
nationen zurickzufiihren ist: Hier profitierte
das Low-Budget-Segment unter anderem von
der Wirtschaftskrise und wuchs oftmals sogar
starker als die Hotels. Das Ergebnis fiir die
schleswig-holsteinischen Anbieter fiel ent-
sprechend negativ aus: Sie verloren Marktan-
teile in Hohe von 12% (= 0,6 Prozent-
punkten).

— Jugendherbergen und Hitten sowie Erho-
lungs-, Ferien- und Schulungsheime: Mit mehr
als 10 % aller Ubernachtungen in Schleswig-
Holstein sowie einem Marktanteil von knapp
7 % in Deutschland sind sie ein nicht zu un-
terschatzendes Segment. Umso bedenklicher
ist die stark rucklaufige Nachfrage, die sich
sogar entgegen dem bundesweiten Trend
entwickelt. Insbesondere in den Nachbarldn-
dern an der Nord- und Ostseekiiste hat sich

dieses Segment durchaus positiv entwickelt.

Quelle:

Abb.6:  Ubernachtungen nach Betriebstypen

2011 gegeniiber 2006

Schleswig-Holstein +6,4%
Deutschland +12,2%

Gasthofe +22,3%
292.187 +1,4%

Campingplatze
3.007.144

Hotels
5.236.233
Hotels garnis +8,1%
2.140.802 +22,2%

Ferienhduser,
-wohnungen und -zentren
7.546.271

+12,5%
+16,2%

+15,8%

Vorsorge- und
Rehakliniken

3.177.653

ugendherbergen, Hiitten,
Erholungs-, Ferien- und

Schulungsheime
2.771.283

-6,9%
+5,5%

Pensionen

<75 [
+8,7% 342.647

dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt,
Statistikamt Nord

- Pensionen: Hier fanden die héchsten Marktanteilsverluste statt, da die Ubernachtungszahlen stark zuriickgin-

gen. Deutschlandweit hingegen nahmen sie im selben Umfang zu. Bundesweit stellt Schleswig-Holstein somit

einen der wenigen AusreilRer dar. Mit der riicklaufigen Nachfrage in den vergangenen Jahren ging auch eine

kontinuierliche Marktbereinigung einher. Gliicklicherweise trifft es mit den Pensionen einen der volumenma-

Rig kleinsten Betriebstypen im nérdlichsten Bundesland.
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Abb.7:  Marktanteile der Betriebsarten am deutschen Gesamtmarkt
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Quelle: dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt, Statistikamt Nord
23 Tourismusintensitdt und Saisonalitat
Zusammenfassung

— Neben der Ubernachtungsentwicklung werden zukiinftig auch sinkende Bevélkerungszahlen die Tourismusin-
tensitdt beeinflussen. Bislang macht sich das in Schleswig-Holstein zwar kaum bemerkbar, wird aber auf lange
Sicht zunehmend eine Rolle spielen. Dadurch wachst auch der Druck auf den touristischen Arbeitsmarkt, vor
allem aufgrund des Bedarfs an gut ausgebildeten Fachkraften.

— Nach wie vor bestehen zwischen Kiisten- und Binnenregionen starke Unterschiede bei der Saisonalitat. Erfreu-
licherweise hat sich aber die Ubernachtungsverteilung in den Urlaubsgebieten in den letzten Jahren etwas

entzerrt. Hier sind weiterhin saisonverlangernde MaRnahmen gefragt.

Ubernachtungsintensitit in Schleswig-Holstein ist leicht gestiegen

Die Ubernachtungsintensitit (Ubernachtungen je 1.000 Einwohner und Jahr) ist ein MaR fiir die regionale Be-
deutung des Tourismus. Je héher sie ist, desto ...

— wichtiger ist der Tourismus als Wirtschaftsfaktor.

— groRer kann aber auch die Beanspruchung von Natur und Umwelt sein.

Innerhalb der vergangenen zehn Jahre ist diese Kennziffer in ganz Deutschland gestiegen, im Land zwischen
den Meeren jedoch in deutlich geringerem Umfang (+4,1 %) als in vielen anderen Bundeslandern. In Berlin, wo
sich die Ubernachtungszahlen fast verdoppelten, nahm auch die Bedeutung des Tourismus um rund 90 % zu. In
Sachsen-Anhalt (+35,0 %) und Mecklenburg-Vorpommern (+28,5 %) spielt neben der touristischen Entwicklung

vor allem die riicklaufige Bevolkerungszahl eine entscheidende Rolle.

In Schleswig-Holstein zog die Ubernachtungsintensitit in den letzten Jahren wieder deutlich an, nachdem sie
bis 2004 sogar leicht zuriickgegangen war. Da sich die Bevolkerungszahlen in diesem Zeitraum kaum verdndert
haben, ist die hohere Ubernachtungsintensitét in erster Linie auf Nachfragezuwichse zuriickzufiihren. Insbe-
sondere an der Nordsee ist die Bedeutung des Tourismus damit nach wie vor sehr hoch. Ubertroffen wird sie nur

von den Ostfriesischen Inseln und Riigen/Hiddensee. >> Abb. 8
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Auswirkungen des Tourismus mithilfe weiterer BezugsgréfBBen differenzieren.

Das Verhiltnis von Einwohnern zu Ubernachtungen erméglicht eine gewisse Bewertung der wirtschaftlichen
Bedeutung des Tourismus. Fakt ist: Die Bevdlkerungszahlen werden in Zukunft stetig sinken. Ist die Bezugsgro-
Re fiir die Ubernachtungen jedoch derart dynamisch, schwindet die Aussagekraft der Kennzahl ,Ubernachtungs-
intensitat* und insbesondere ihrer Entwicklung Uber einen ldngeren Zeitraum. Zudem ist sie in dicht besiedelten
Regionen und Stddten fiir die Bewertung der Belastungen durch den Tourismus dann nur noch bedingt einsetz-
bar. Insofern sollten je nach Ziel der Analyse weitere Varianten gepriift werden: Méglich wére eine Unterschei-
dung zwischen Flachen- und Stddtedestinationen (Einwohnerdichte) sowie der direkte Bezug zur Flache der

Regionen oder Orte.

Abb.8:  Ubernachtungsintensitit 2011
- Ubernachtungen je 1.000 Einwohner (Beherbergungsbetriebe 2 9 Betten und Campingplatze) -
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".‘ 90.592 Baden-Wiirttemberg 4.242
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3 2.184 -.- , Bremen 2.739

. f . ! — 21.776 Hamburg 5.335
e 14.809 o Hessen 4.644

=l 14:41 3350 Mecklenburg-Vorpommern 16.819
= . Niedersachsen 4.980
Nordrhein-Westfalen 2.580

Rheinland-Pfalz 5.378

Saarland 2.290

Sachsen 4179

Sachsen-Anhalt 3.028

Schleswig-Holstein 8.649

Thuringen 4.245

*Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Berechnung mit Bevdlkerungszahlen von 2010
Quelle: dwif 2012, Daten Statistische Landesamter

Saisonalitat sinkt an der Kiiste und stagniert im Binnenland

Die Saisonalitit im Tourismus wird anhand der monatlichen Verteilung der Ubernachtungen gemessen. Eine
deutliche Konzentration auf wenige Monate bedeutet somit hohe Saisonalitdt. Im Folgenden wird der GINI-
Koeffizient als Kennzahl herangezogen. Als MaRB fiir Ungleichverteilungen kann er alle Auspragungen zwischen
0 und 1 annehmen:

— 0 =Ubernachtungen sind auf alle Monate gleich verteilt (geringe Saisonalitt).

— 1 =Alle Ubernachtungen werden in einem einzigen Monat getatigt (hohe Saisonalitét).

Saisonverlingernde MalBnahmen in den Urlaubsregionen an der Kiiste zeigen erste Wirkung.

Im Hinblick auf die Ubernachtungskonzentration gibt es in Schleswig-Holstein weiterhin ausgeprigte Unter-
schiede zwischen Kisten und Binnenland. Im Fiinfjahresvergleich (2011 gegeniiber 2006) ist erfreulicherweise

in fast allen Regionen eine abnehmende Saisonalitat erkennbar.
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— An der Ostsee findet jede zweite Ubernachtung in den drei Top-Monaten im Sommer statt. Damit weist sie —
nach Riigen/Hiddensee — die hdchste saisonale Konzentration auf. An der Nordsee liegt sie nur geringfiigig da-
runter. Allerdings scheinen die saisonverlangernden MaRnahmen zumindest ansatzweise zu greifen: Der GINI-
Koeffizient ist in den vergangenen fiinf Jahren zwischen 2 % und 5 % gesunken. Weitere Potenziale eréffnen
sich in Zeiten des demografischen Wandels vor allem bei den Kurzreisen dlterer Gaste, die zeitlich flexibel sind
und auch in der Nebensaison verreisen kénnen.

— In der Holsteinischen Schweiz ist die Haufung der Ubernachtungen im Sommer ebenfalls sehr deutlich ausge-
pragt. Der GINI-Koeffizient ist beispielsweise so hoch wie an der Mecklenburgischen Ostseekiste. Hier konn-
ten seit 2006 jedoch Erfolge durch zum Beispiel saisonverlangernde MaBnahmen verzeichnet werden, was
sich im Riickgang der Kennzahl um 14 % widerspiegelt.

— Das Ubrige Schleswig-Holstein ist mit der Ausrichtung auf Stadte- und Geschiftstourismus nur bedingt sai-
sonabhingig, weshalb sich hier eine ausgeglichenere Ubernachtungsverteilung zeigt. Dennoch finden immer-
hin knapp 40 % der Nachfrage von Juni bis August statt, was die hohe Bedeutung des Urlauberlokalverkehrs

von den Kiisten in die Stadte im Binnenland verdeutlicht. >> Abb. 9

Abb.9:  Saisonalitit der Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingplitzen
2011

Intensitat der Saisonalitat Entwicklung
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geringe 0,0 bis<0,1 1 gestiegen 2 ¥
Saisonalitdt 20,1 bis<0,2 q e
>02bis<03 > e b

)
hohe 20,3 bis<0,4 l gesunken d M%" .Y
Saisonalitdit m=0,4 0
> 2
} ¢

Lesebeispiel:

Die diagonale Linie entspricht der Gleich- -
verteilungslinie der Ubernachtungen auf

alle Monate. Je groRer die rote Flache ist,

desto stdrker ist die Ungleichverteilung,

also die Saisonalitdt. Die gestrichelten

Linien zeigen an, auf wie viele Monate sich

50 Prozent der Gesamtnachfrage verteilen.

Niedersachsen Schleswig-Holstein Mecklenburg-Vorpommern
Gini: 0,23 (2006: 0,23) 100 100 - Gini: 0,36 (2006: 0,38) 100 100 - Gini: 0,38 (2006: 0,39)

80 80 80
60 60 60
40 40 40

20 20 20

0 *+——— T 0 & ———————
01234567 89101112 01234567 89101112

[

00
80
60
40
20

100
80
60
40
20

80
60
40
20

Ubernachtungen (%)
Ubernachtungen (%)
Ubernachtungen (%)

*Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle: dwif 2012, Daten Statistische Landesamter
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3 Touristisches Angebot
3.1 Kapazititen im Beherbergungsgewerbe
Zusammenfassung

— Die Entwicklung der Kapazitdten verliert in ganz Deutschland an Dynamik, liegt aber in den meisten Bundes-
landern noch immer im Plus. Nur in drei Landern (darunter Schleswig-Holstein) sank die Zahl der Schlafgele-
genheiten 2011 im Vergleich zum Vorjahr. Auch mittelfristig blieb der Kapazitatsausbau hinter den bundes-
weiten Zuwdchsen zuriick.

- Die Bilanz auf regionaler Ebene 2011: Stagnation an der Ostsee und im Ubrigen Schleswig-Holstein, weniger
Schlafgelegenheiten an der Nordsee und in der Holsteinischen Schweiz. Im Fiinfjahresvergleich entwickelten
sich die einzelnen Regionen aber fast durchweg positiv (Ausnahme: Holsteinische Schweiz).

— Betriebstypen: Das Angebot aufstocken konnten die volumenmaRig wichtigsten Segmente (Campingpldtze,
Ferienwohnungsmarkt, Hotels). Problematisch sieht es — wie schon bei der Nachfrage - fiir das Segment Ju-

gendherbergen, Hiitten und Heime sowie die Pensionen aus.

Angebotsausbau in Deutschland ist leicht gebremst

Hatten die Beherbergungsbetriebe in Deutschland im Vorjahr ihre Kapazitdten noch sehr aktiv erweitert (2010

gegeniiber 2009: +1,8 %), verlief das Jahr 2011 verhaltener (+1,1 %). Das trifft auf nahezu alle Bundeslander zu.

— Ausnahme ist einmal mehr Berlin, wo die Zahl der Schlafgelegenheiten um 9,0 % zunahm (2010: +6,2 %). In
den Stadtstaaten Hamburg (+4,1 %) und Bremen (+2,7 %) hingegen fiel die Bilanz 2011 deutlich verhaltener
aus als noch im letzten Jahr mit fast zweistelligen Wachstumsraten.

— Kapazitatszuwachse, die mit mehr als 2 % weit liber dem bundesweiten Durchschnitt lagen, verzeichneten nur
vier Bundeslander: Saarland (+7,1 %), Mecklenburg-Vorpommern (+2,5 %), Rheinland-Pfalz (+2,3 %) und
Nordrhein-Westfalen (+2,2 %).

— In Schleswig-Holstein, Bayern und Thiiringen ging das Angebotsvolumen hingegen zuriick, wenn auch mit

weniger als 1 % nur sehrleicht. >> Anhang 3

Seit Jahren erstmals Kapazitdtsriickgang in Schleswig-Holstein

Marktbereinigung findet in fast allen Regionen statt

Zwischen 2006 und 2010 nahm die Zahl der Schlafgelegenheiten in Schleswig-Holstein kontinuierlich zu, wenn

auch nur leicht. Insgesamt stieg das Angebotsvolumen in den vergangenen finf Jahren um 3,2 % (zum Ver-

gleich: Deutschland +6,8 %). 2011 war dann erstmals eine negative Entwicklung erkennbar — und das in nahezu
allen Reisegebieten.

- Lediglich an der Ostsee fiel die Bilanz mit 0,1 % positiv aus, obwohl die Kapazitdten fast aller Betriebstypen
zuriickgingen. Nur der Campingtourismus trug zu dem Plus bei, wenngleich sich die zusatzlichen Stellplatze
wegen des Regensommers auch nicht flllten. Damit ist die Ostseekiste das einzige Reisegebiet, in dem das
Angebot seit 2006 fortwdhrend ausgebaut worden ist (insgesamt um 4,1 %).

— Im Ubrigen Schleswig-Holstein fiel der erneute Kapazititsabbau 2011 duBerst gering aus (-0,1 %). Im Fiinfjah-
resvergleich wurden hier trotz dessen die héchsten Zuwdchse verzeichnet (2011 gegeniiber 2006: +6,6 %), al-
lerdings mit erheblichen Schwankungen in den Einzeljahren. Ahnlich stellt sich die Situation im Herzogtum
Lauenburg dar, obwohl diese Region mittelfristig nicht von den hohen Zuwédchsen profitieren konnte (2011
gegeniiber 2010: -0,5 %, 2011 gegentiber 2006: +0,4 %).
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— Mit einem Minus von 2,0 % schloss die Nordsee das Jahr 2011 ab. Besonders hart traf es die Ferienhduser und
-wohnungen sowie die Campingpldtze — und damit das wichtigste Angebotssegment an der Nordsee. Da aber
in den Vorjahren stetig in neue Schlafgelegenheiten investiert worden war, ist das Ergebnis mittelfristig noch
ausreichend (+1,9 %).

- In der Holsteinischen Schweiz findet seit Jahren eine Marktbereinigung statt, die sich 2011 sogar noch ver-
schérft hat (2011 gegeniiber 2006: -10,6 %, 2011 gegentiber 2010: -4,6 %). Sie zieht sich durch alle Betriebs-
typen, ist aber am deutlichsten bei den Pensionen, der Gruppe der Jugendherbergen, Hiitten und Heimen so-

wie bei den Campingpldtzen zu beobachten. >> Abb. 10, Anhang 4

Im Vergleich zu den anderen Kiistenregionen landen die schleswig-holsteinische Nord- und Ostsee eher im Mit-
telfeld. Deutlich dynamischer entwickelt sich noch immer das Angebot in den Wettbewerbsgebieten Mecklen-
burg-Vorpommerns, die seit 2006 Kapazitdtserweiterungen in zweistelliger Hohe realisieren konnten. An der
niedersdchsischen Nordseekiiste blieb der Angebotsausbau indes weitgehend aus. Insbesondere auf den Ost-
friesischen Inseln wurden in den letzten fiinf Jahren immer wieder Marktbereinigungstendenzen sichtbar (ins-

gesamt -3,6 %).

Abb. 10: Schlafgelegenheiten in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingpldtzen 2011

GroBenordnung der Schlafgelegenheiten
in den Reisegebieten 2011
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*Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle: dwif 2012, Daten Statistische Landesamter

Kapazitdten entwickeln sich in den Angebotssegmenten sehr unterschiedlich

In Schleswig-Holstein dominieren deutlich die Schlafgelegenheiten im Sonstigen Beherbergungsgewerbe'?. Sie
machen mehr als drei Viertel (77,7 %) aller Angebotskapazitdten aus — gleichzeitig werden aber nur rund zwei
Drittel (67,3 %) aller Ubernachtungen dort generiert. An diesem Ungleichgewicht hat sich in den vergangenen

fiinf Jahren kaum etwas verandert.

12 Hotellerie: Hotels, Hotels garnis, Gasthofe, Pensionen;

Sonstiges Beherbergungsgewerbe: Jugendherbergen, Hutten, Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime, Ferienzentren,
-hduser und -wohnungen, Vorsorge- und Rehakliniken, Campingplatze
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— Im Bundesvergleich ist diese Dominanz durchaus ungewdhnlich. Deutschlandweit sind die Schlafgelegenhei-
ten in Hotellerie und Sonstigen Beherbergungsbetrieben eher ausgeglichen verteilt (rund 50:50). Und selbst
ein Blick auf die Nachbarlander an Nord- und Ostsee zeigt eine deutlich hohere Bedeutung der Hotellerie — in
Mecklenburg-Vorpommern stellen sie knapp 30 % der Kapazitdten, in Niedersachsen mehr als 35 %.

— Aber auch innerhalb des Landes werden Unterschiede deutlich. Die Anteile des Sonstigen Beherbergungsge-
werbes an allen Schlafgelegenheiten variiert zwischen tiber 80 % in den Urlaubsregionen an Nord- und Ostsee
und rund 60 % im Ubrigen Schleswig-Holstein. >> Abb. 10, Anhang 5

Abb. 11: Schlafgelegenheiten nach Betriebstypen und Regionen 2011
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*Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle: dwif 2012, Daten Statistikamt Nord

In den einzelnen Segmenten zeigte sich im Fiinfjahresvergleich eine sehr unterschiedliche Kapazitdatsentwick-

lung. Dabei verlief die angebotsseitige Dynamik nicht immer parallel zur tatsachlichen Nachfrage.

- Eine erfreuliche Aufstockung der Schlafgelegenheiten erfolgte in den drei wichtigsten Betriebstypen: auf den
Campingpldtzen und im Ferienwohnungsmarkt, die jeweils mehr als 30 % der Kapazitdten im Land stellen, so-
wie in den Hotels (13,5 %). In allen drei Segmenten nahm zwar die Zahl der Anbieter ab, die verbliebenen in-
vestierten aber kraftig (Angebotsausbau zwischen 2 % und 12 %). Dank der zum Teil noch deutlich dariiber
liegenden Ubernachtungszuwichse hat sich die Auslastungssituation der Betriebe in diesen Segmenten ver-
bessert.

— Auch in den Vorsorge- und Rehakliniken im Land nahm die Zahl der Betten seit 2006 zu. Mit 8,5 % lag der
Kapazitdtsausbau aber iiber dem Nachfrageplus von 5,5 %. Die Folge diirften ein Uberangebot und Aus-
lastungsschwierigkeiten sein.

— Parallel zur Nachfrageentwicklung fallt die deutliche Reduzierung der Betten in Jugendherbergen, Hiitten und
Heimen auf, vorrangig resultierend aus BetriebsschlieBungen (Betriebe: -12,9 %, Betten: -11,6 %). Da die
Ubernachtungsverluste jedoch etwas geringer ausfielen, bleibt zumindest fiir die verbliebenen Anbieter die

Hoffnung auf eine verbesserte Auslastung.
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— Ein weiteres Problemsegment sind die Pensionen: Gegeniiber 2006 sind 2011 zwar nur wenige Betriebe vom
Markt gegangen, allerdings mit knapp 8 % des Bettenangebots. Hier droht ein weiterer Verlust der Wettbe-
werbsfahigkeit — einerseits wegen der Verringerung der BetriebsgroRe, andererseits wegen des sinkenden

Auslastungsniveaus (Ubernachtungen: -8,7 %). >> siehe auch Kapitel 3.2

3.2 Betriebsstrukturen und Auslastung

Zusammenfassung

— Die Betriebe in Deutschland vergréern ihre Kapazitdten stetig, in Schleswig-Holstein sogar stark tiberdurch-
schnittlich. Dennoch ist die Beherbergungslandschaft im Land zwischen den Meeren im Bundesvergleich noch
immer sehr kleinteilig strukturiert. Gerade kleine Betriebe miissen verstarkt mit Authentizitdt und Serviceori-
entierung punkten und auf Kooperation setzen, um eine geringere Wettbewerbsfahigkeit auszugleichen.

— Dabei ist die BetriebsgroRe nicht zuletzt von der Zusammensetzung des Angebots abhdngig. Die Regionen, in
denen Kliniken, Campingpldtze oder Stadthotels dominieren, weisen eher grof3e Betriebe auf (Ostsee, Holstei-
nische Schweiz). Andere Gebiete hingegen sind vermehrt durch traditionell kleinteilige Ferienunterkiinfte ge-
pragt (Nordsee, Herzogtum Lauenburg).

— Die Kapazitdtsauslastung entwickelte sich mit der wieder anziehenden Nachfrage seit 2009 bundesweit er-
freulich positiv. Schleswig-Holstein verzeichnete 2011 zwar ebenfalls ein leicht hdheres Niveau, allerdings wa-
ren die Auslastungswerte in den Vorjahren stetig zuriickgegangen. Fiir einen Mittelfeld-Platz im Landerver-

gleich — vor Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen - reichte es aber dennoch aus.

GrolRe der Betriebe in Schleswig-Holstein wéchst deutlich

Die Anzahl der Schlafgelegenheiten in einem Betrieb kann als MaR fiir die Wettbewerbsfahigkeit herangezogen
werden. Mit der BetriebsgroRe steigt in vielen Fallen die Kosteneffizienz, vor allem im Hinblick auf Wareneinkau-
fe, Betriebs- und Verwaltungskosten sowie Ausgaben fiir Instandhaltung und Modernisierung. ErfahrungsgemaR
stehen in gréBeren Hausern zudem mehr Personal (und spezialisiertere Mitarbeiter), professionellere Vertriebs-
strukturen, ein hoheres Marketingbudget sowie umfangreichere Freizeit- und Serviceangebote fiir die Gaste zur

Verfligung.

Erfreulicherweise wuchs die durchschnittliche GroRe der Beherbergungsbetriebe in den letzten funf Jahren in
fast allen Bundesldndern — besonders stark in Schleswig-Holstein und Thiringen mit jeweils mehr als 10 %.
Einzige Ausnahmen waren Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt, wo die BetriebsgréRe leicht zuriick-
ging. Dennoch zdhlen die Betriebe in Schleswig-Holstein mit durchschnittlich 58,1 Schlafgelegenheiten zu den
kleinsten bundesweit. Eine kleinteiligere Betriebsstruktur findet sich nur in Baden-Wiirttemberg und Bayern.
>>Tab. 3
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Tab.3: BetriebsgréRe (Schlafgelegenheiten pro Betrieb) 2011

— Beherbergungsbetriebe = 9 Betten und Campingplatze sowie Hotellerie —

BetriebsgréRe BetriebsgréRe
Betriebe insgesamt VLRI i Betriebe Hotellerie VLI G
2011/2006 (%) 2011/2006 (%)
2006 2011 2006 2011

Baden-Wirttemberg 54,8 55,8 2 +1,8 40,1 42,7 d +6,5
Bayern 49,0 53,3 2 +8,8 40,2 44,4 2 +10,5
Berlin 152,0 159,9 2 +5,2 151,4 165,3 2 +9,2
Brandenburg 73,7 74,4 % +0,9 43,7 46,0 2 +5,3
Bremen . 109,5 . 101,0 103,9 2 +2,9
Hamburg . 153,9 . 123,5 149,9 2 +21,4
Hessen 68,1 68,8 2 +1,0 50,0 53,9 2 +7,8
Mecklenburg-Vorpommern 94,3 93,6 N -0,7 60,6 60,0 N -0,9
Niedersachsen 61,3 64,8 2 +5,1 41,4 43,4 d +4,7
Nordrhein-Westfalen 62,2 66,0 2 +6,1 47,1 51,0 2 +8,3
Rheinland-Pfalz 59,8 62,0 % +3,7 35,6 36,4 2 +2,2
Saarland 73,7 75,5 % +2,4 44,0 45,6 2 +3,7
Sachsen 62,8 65,4 % +4,1 46,8 50,2 2 +7,2
Sachsen-Anhalt 66,5 64,6 N -2,9 43,8 44,6 2 +1,7
Schleswig-Holstein 51,8 58,1 % +12,0 39,5 45,2 2 +14,5
Thiringen 69,0 76,0 2 +10,1 43,6 44,2 2 +1,6
Deutschland 60,8 64,8 2 +6,6 45,1 49,1 % +8,9

. aufgrund von Datenschutz keine Angaben méglich
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistische Landesdamter und Berechnung dwif

Allerdings zeigen sich deutliche Unterschiede in den einzelnen Reisegebieten:

— Die Ostsee verfiigt Uber die groBten Beherbergungsbetriebe (77,3 Schlafgelegenheiten pro Betrieb) - vor
allem aufgrund der drei groRen Ferienzentren mit durchschnittlich knapp 2.900 Betten. Im Landesvergleich
besonders grol sind aber auch die Hotels (84,4 Betten; starke Beeinflussung durch die GroRstadte Liibeck und
Kiel). Die Anhebung der Betriebsgréf3e um knapp 12 % in den vergangenen fiinf Jahren ist zu groRen Teilen
auf die Hotels zuriickzufiihren.

- In der Holsteinischen Schweiz ist die Betriebsstruktur mit 69,3 Schlafgelegenheiten pro Betrieb zwar ebenfalls
relativ grof3, hat seit 2006 aber nur geringfligig zugenommen (+3,6 %). Ausschlaggebend sind hier die vielen

Kliniken und Campingplétze.

BetriebsgroBen variieren regional erheblich: Ostsee und Holsteinische Schweiz liegen liber dem
Bundesdurchschnitt, Nordsee und Herzogtum Lauenburg eindeutig darunter.

— An der Nordseekiiste finden sich die kleinsten Betriebe mit im Schnitt 43,2 Schlafgelegenheiten. Der dominie-
rende Ferienwohnungsmarkt mit nur etwas mehr als 25 Betten pro Betrieb beeinflusst den Gesamtwert stark
nach unten. Umso positiver ist es, dass die BetriebsgroRe in fast allen Segmenten im Funfjahresvergleich
deutlich gestiegen ist —insgesamt um 14,0 %.

— Auch im Ubrigen Schleswig-Holstein verfiigen die Betriebe iiber vergleichsweise wenige Betten (52,9). Dabei
ist die Beherbergungslandschaft im Herzogtum Lauenburg (43,4) deutlich kleinteiliger als in den Stadten. Ins-
besondere die sehr kleinen Ferienhduser und -wohnungen in der gesamten Region sowie Hotels und Cam-

pingplatze im Herzogtum Lauenburg sind dafiir verantwortlich. >> Anhang 5
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Abwirtsspirale bei der Auslastung ist gestoppt
Achtung: Bei der Auslastung sind keine Regionsvergleiche méglich, da fiir die schleswig-holsteinischen Reise-

gebiete keine Daten fiir 2011 vorliegen.

Das Auslastungsniveau der Beherbergungsunternehmen nahm 2011 in fast allen Bundeslandern zu, zum Teil
sogar erheblich. Deutschlandweit stieg der Wert um 0,8 Prozentpunkte auf 33,5 Prozent und setzte damit die

positive Entwicklung des Vorjahres fort (2010: +0,5 Prozentpunkte).

In Schleswig-Holstein ist das Niveau 2011 zwar leicht angestiegen — um 0,1 Prozentpunkte auf 32,3 %. Aller-
dings waren die Auslastungswerte in den Vorjahren zum Teil stark zuriickgegangen. Damit liegt das Land zwi-
schen den Meeren trotz der groRen Bedeutung des Campingsektors (der in der Regel geringere Auslastungswer-
te aufweist) bundesweit noch im Mittelfeld. Andere Kiistenldnder, aber auch Sachsen-Anhalt, Brandenburg und

Rheinland-Pfalz sind deutlich weniger ausgelastet (zwischen 27 % und 31 %). >> Tab. 4

Tab.4:  Auslastung insgesamt und Hotellerie im Bundesléandervergleich (in Prozent)

- Beherbergungsbetriebe = 9 Betten und Campingplatze sowie Hotellerie —

Auslastung Auslastung

angebotene Schlafgelegenheiten angebotene Betten der Hotellerie

2010 2011 2010 2011
Baden-Wirttemberg 33,3 34,8 35,9 38,3
Bayern 31,8 33,0 36,5 38,0
Berlin 50,1 50,2 51,0 51,4
Brandenburg 28,1 28,6 33,5 34,1
Bremen 40,6 41,7 40,5 43,4
Hamburg 53,3 54,4 54,2 55,2
Hessen 33,6 34,3 . .
Mecklenburg-Vorpommern 31,4 30,8 41,7 41,9
Niedersachsen 30,1 30,8 33,9 35,7
Nordrhein-Westfalen 33,8 34,6 . .
Rheinland-Pfalz 26,4 27,1 29,2 30,9
Saarland 31,5 31,9 32,6 33,2
Sachsen 34,6 35,3 36,6 38,0
Sachsen-Anhalt 27,7 28,7 30,5 32,1
Schleswig-Holstein 32,2 32,3 44,0 .
Thiringen 32,9 33,3 34,2 35,4
Deutschland 32,7 33,5 37,1 38,6

. aufgrund von Datenschutz keine Angaben méglich
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt
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4 Tourismus in ausgewahlten Stadten Schleswig-Holsteins

- Die Stéddte in Schleswig-Holstein sind ein bedeutender Motor fiir den Ubernachtungstourismus des Landes.
Mit einem Plus von 14 % im Fiinfjahresvergleich nahmen die Ubernachtungen in den Stadten deutlich starker
zu als im gesamten Bundesland.

— Gluckstadt entwickelte sich seit 2006 mit einem Zuwachs von rund 214 % besonders positiv. Liibeck verbuch-
te mit rund 227.000 Ubernachtungen die héchsten absoluten Zuwéchse.

— Die Aufenthaltsdauer in den Stadten als Kurzreiseziel lag jedoch mit 2,4 Tagen sowohl unter dem Gesamt-
durchschnitt Schleswig-Holsteins (4 Tage) als auch unter dem durchschnittlichen Bundeswert (3,1 Tage).

— In fast allen der 18 ausgewdhlten Stadte wurde die Bettenkapazitdt seit 2006 ausgebaut. Die Betriebe sind im

Durchschnitt gréBer als im gesamten Bundesland.

Der Stadtetourismus ist seit mehreren Jahren ein bedeutender Wachstumsmotor im Reiseland Deutschland.
Neue (kulturelle) Angebote, die hohe Erlebnisdichte, attraktive Stddtereiseangebote und ein florierender Ge-
schéftstourismus sind fiir steigende Ubernachtungszahlen verantwortlich. Deshalb beschéftigt sich dieses Kapi-
tel explizit mit den Stadten in Schleswig-Holstein. In die Auswahl einbezogen wurden 18 Stddte, die

- Mitglied der Marketingkooperation Stddte in Schleswig-Holstein e. V. (MaKS) sind oder

- mindestens 75.000 gewerbliche Ubernachtungen (2011) und mindestens 20.000 Einwohner (Stand: 09/2010)

aufweisen.

Im Jahr 2011 verbuchten diese Stidte ein Plus von rund 136.000 Ubernachtungen, was einem Zuwachs von
3,8 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Dieser liegt deutlich tiber dem durchschnittlichen Wachstum von
Schleswig-Holstein (+0,6 %) und bestitigt die treibende Kraft der Stddte im Ubernachtungstourismus. Im Jahr
2011 wurden in den Stidten insgesamt 17,3 % der gewerblichen Ubernachtungen in Schleswig-Holstein get-
tigt (2010: 16,8 %).

Schleswig-Holsteins Stadte sind weiter auf dem Vormarsch.

Nachfrage entwickelt sich mit hoher Dynamik

Die meisten Stadte in Schleswig-Holstein konnten sich 2011 {iber eine tberdurchschnittlich positive Entwick-

lung der Ubernachtungszahlen gegeniiber dem Vorjahr freuen.

— Den groRten relativen Zuwachs verbuchte Neuminster (+12,0 %). Zu den Gewinnern zdhlten auch Itzehoe
(+10,5 %), Flensburg (+10,1 %), Eckernférde (+9,6 %), Norderstedt (+8,9 %) und Kiel (+8,1 %). In Norderstedt
ist das Plus vor allem auf die Landesgartenschau 2011 zurtickzufiihren.

— In Friedrichstadt (-7,7 %) und Bad Bramstedt (-6,9 %) war die Nachfrage 2011 vergleichsweise stark riicklau-

fig. Zu den Verlierern gegeniiber 2010 zéhlten auch P16n, Husum, Bad Schwartau und Bad Segeberg.

Aussagekréftiger ist allerdings der 5-Jahresvergleich, der Trendaussagen zuldsst. Bis auf wenige Ausnahmen

tibertrafen alle Stadte ihr Ubernachtungsniveau von 2006.

— Das mit Abstand héchste Ubernachtungsplus verzeichnete Gliickstadt. Vor allem aufgrund neu geschaffener
Beherbergungskapazititen konnte das Volumen gegeniiber 2006 um 18.785 Ubernachtungen (+214,8 %) ge-

steigert werden.
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- Ebenfalls deutliche Zuwéchse, jedoch ,nur” im zweistelligen Bereich, erreichten Eckernférde (+33,0 %),
Lubeck (+22,1 %), Rendsburg (+20,1 %), Husum (+18,0 %), Kiel (+18,5), PIon (+17,4 %), Flensburg (+11,3 %)
und Friedrichstadt (+10,5 %).

- Bad Bramstedt (-7,3 %), Itzehoe (-8,3 %) und Ahrensburg (-17,0 %) konnten langfristig keine Ubernachtungen
hinzugewinnen. In Itzehoe und Ahrensburg gelang es 2011 aber immerhin, den kontinuierlichen Abwértstrend

zu stoppen. >> Abb. 12

Gliickstadt verzeichnet seit 2006 eine extrem hohe Nachfragesteigerung.

Abb. 12: Ausgewdhlte Stadte in Schleswig-Holstein: Touristische Nachfragekennziffern
Nachfragekennziffern

Schleswig-Holstein (gesamt)
N

+0.6 Entwicklung gewerblicher Ubernachtungen

2011 ggii. 2010 (in %)

Entwicklung gewerblicher Ubernachtungen
2011 ggil. 2006 (in %)

Entwicklung auslandischer Ubernachtungen
2011 ggii. 2006 (in %)

4,0 ) Aufenthaltsdauer 2011 (in Tagen)

+5,6

+19,1

Eckernférde

= @ Rendsburg
Friedrichstadt .
18 ausgewshlte Stidte (gesamt)
+3.8 Entwicklung gewerblicher Ubernachtungen

2011 ggii. 2010 (in %)

Entwicklung gewerblicher Ubernachtungen
2011 ggii. 2006 (in %)

Entwicklung auslandischer Ubernachtungen
2011 ggii. 2006 (in %)

2,4 ) Aufenthaltsdauer 2011 (in Tagen)

+14,0

+16,3

@ Mitglied Marketingkooperation
Stadte in Schleswig-Holstein e. V.

O stadte mit
- mindestens 75.000 gewerblichen Ubernachtungen in 2011 und
- mindestens 20.000 Einwohnern

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistikamt Nord

Ausliandische Ubernachtungen wachsen zum Teil dreistellig

Zur positiven Ubernachtungsentwicklung trugen unter anderem die auslidndischen Géste bei. In den Stédten

entwickelte sich der Incoming-Tourismus seit 2006 jedoch mit +16,3 % weniger dynamisch als im gesamten

Bundesland (+19,1 %). Insgesamt hielten die 18 Stadte 2011 47,5 % aller Ausléanderiibernachtungen in Schles-

wig-Holstein. Im Landesvergleich spielte der Incoming-Tourismus mit einem Marktanteil von 6,0 % eine gerin-

gere Rolle. In den Stidten hingegen wurden 16,6 % aller Ubernachtungen von auslidndischen Gisten getétigt.

- Der Marktanteil an allen Ubernachtungen lag in den 18 Stiddten zwischen rund 2 % und knapp 37 %. Am
hdchsten war er in Friedrichstadt (36,6 %), Flensburg (32,1 %) und Neumiinster (25,3 %).

- Fast alle Stadte konnten die Nachfrage im Incoming-Tourismus seit 2006 steigern, haufig im zwei- oder gar
dreistelligen Bereich. Die hochsten Zuwdchse verzeichneten Plon (+124,1 %), Glickstadt (+122,7 %), Neu-
minster (+121,3 %) und Bad Bramstedt (+106,5 %), die ihr Volumen mindestens verdoppeln konnten — P16n
(+1.704 Ubernachtungen) und Gliickstadt (+1.265) allerdings auf vergleichsweise geringem absoluten Niveau.

— Lediglich Norderstedt, Ahrensburg und Bad Schwartau zeigten ein Minus bei den Ausldnderiibernachtungen.
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- Rund vier von zehn Ubernachtungen aus dem Ausland wurden im Stidtevergleich in Liibeck getitigt.
Damit landete die Hansestadt auf der Spitzenposition (absolut: rund 260.000 Ubernachtungen).
>> Abb. 12, Anhang 6

Aufenthaltsdauer liegt unter dem Landesdurchschnitt

In Stadten ist die Aufenthaltsdauer traditionell eher kurz. Geschiftsreisen sowie Stadtetrips tiber das Wochen-

ende kommen hier zum Ausdruck. Mit durchschnittlich 2,4 Tagen lag die Aufenthaltsdauer in den Stadten deut-

lich unter dem Durchschnitt Schleswig-Holsteins (4,0 Tage). Im Gegensatz zum gesamten Bundesland (-5,9 %)

verzeichneten die 18 Stadte seit 2006 jedoch eine nahezu konstant bleibende Aufenthaltsdauer.

Je nach Stadttyp weisen die 18 Orte unterschiedliche Gdstestrukturen und damit auch eine zum Teil stark diffe-

rierende Aufenthaltsdauer auf.

— Die prdadikatisierten Orte Bad Bramstedt, Bad Segeberg sowie Mélln verzeichneten mit Abstand die héchsten
Werte. Mit durchschnittlich mehr als acht Tagen Aufenthalt blieben die Gdste im Kurort Bad Schwartau am
langsten.

- In Rendsburg fiel die Verweildauer der Gaste mit 1,6 Tagen hingegen am kiirzesten aus. >> Abb. 12

Langfristiger Kapazitdatsausbau ist typisch fiir die Stadte

Die 18 Stddte stellten 2011 insgesamt 13,7 % der Bettenkapazitaten'® in Schleswig-Holstein. Fast alle boten

mehr Betten an als 2006 und lagen haufig deutlich tiber den vergleichsweise moderaten Zuwéachsen im gesam-

ten Bundesland (+1,0 %). Absolut gesehen wurden in den Stddten ebenso viele neue Betten geschaffen wie in
ganz Schleswig-Holstein (jeweils rund +1.860 Betten).

— Das mit Abstand hochste Plus verzeichnete Gliickstadt. Hier hat sich die Bettenkapazitdt innerhalb der letzten
funf Jahre mehr als verdoppelt (absolut: +116 Betten). Grund dafuir war die Er6ffnung von zwei neuen Betrie-
ben. Im vergangenen Jahr wurden jedoch fast keine weiteren Schlafgelegenheiten geschaffen.

- In Husum, Eckernférde, Kiel, Bad Segeberg und Flensburg wurde die Bettenkapazitdt ebenfalls deutlich erhdht.
Alle funf Stadte reagierten auf die gesteigerte Nachfrage und weisen nun gegeniiber 2006 zweistellige Zu-
wdchse auf.

- Keine beziehungsweise eine duBerst geringe Dynamik zeigen Ahrensburg und Pl6n, wo die Bettenzahl seit
2006 nahezu konstant blieb.

— Der Abbau der Kapazitaten in Rendsburg (-4,6 %), M6lin (-8,2 %) und Neumdnster (-9,6 %) trug bei gleichzei-
tigen Ubernachtungszuwichsen zur héheren Auslastung der Betriebe bei. Genau umgekehrt verlief die Ent-
wicklung in ltzehoe und Bad Bramstedt. Hier wurden die Bettenkapazititen trotz des Ubernachtungsriick-
gangs ausgebaut. Die Folge: eine geringere Auslastung und damit eine Schwachung der Betriebe am Markt.
>> Abb. 13, Anhang 7

Viele Stddte weisen eine Uiberdurchschnittliche BetriebsgroRe auf

Die durchschnittliche Betriebsgr6Re der 18 Stadte lag in den meisten Fallen tiber dem Durchschnitt Schleswig-

Holsteins (42,6 Betten pro Betrieb).

— Ausnahmen sind Rendsburg (37,0 Betten pro Betrieb) und Gliickstadt (41,6). In Gluckstadt sowie in Fried-
richstadt wuchsen die Betriebe seit 2006 jedoch stark.

— Die groRten Betriebe befinden sich in den Kurorten Bad Bramstedt (142,0) und Bad Segeberg (134,8). Hier

haben vor allem Kur- und Klinikeinrichtungen Einfluss auf die durchschnittliche BetriebsgroRe.

13 Andieser Stelle wird die Angebotsentwicklung in den gewerblichen Betrieben = 9 Betten beschrieben. Aus Datenschutz-

grinden werden die Schlafgelegenheiten auf den Campingplatzen von der amtlichen Statistik nicht ausgewiesen.
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- In Eckernférde, Schleswig und Kiel nahm die BetriebsgréRRe ab. Die gleichzeitige Zunahme der Bettenkapazita-

ten verdeutlicht den Kapazitatsausbau der Kleinbetriebe.

— In M&lIn, Neumiinster, Rendsburg und P16n wurden die Betriebe bei gleichzeitigem Riickgang des Bettenan-

gebots immer groRer. Hier verschwanden viele kleine Anbieter vom Markt. >> Abb. 13

Abb. 13: Ausgewdhlte Stddte in Schleswig-Holstein: Touristische Angebotskennziffern (gewerbliche Betriebe)

Angebotskennziffern

Schleswig-Holstein (gesamt)

Entwicklung der Bettenkapazitdten
2011 ggii. 2010 (in %)
Entwicklung der Bettenkapazitdten
2011 ggii. 2006 (in %)
Entwicklung der BetriebsgroRe
2011 ggii. 2006 (in %)

18 ausgewdhlte Stidte (gesamt)

Entwicklung der Bettenkapazitaten
2011 ggii. 2010 (in %)
Entwicklung der Bettenkapazitaten
2011 ggii. 2006 (in %)
Entwicklung der BetriebsgroRe
2011 ggil. 2006 (in %)

@ Mitglied Marketingkooperation
Stadte in Schleswig-Holsteine. V.

O stadte mit

- mindestens 75.000 gewerblichen Ubernachtungenin 2011 und

- mindestens 20.000 Einwohnern

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistikamt Nord
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5 Herkunftsstruktur der Gaste
5.1 Gdste aus dem Ausland
Zusammenfassung

— Danemark bleibt mit Abstand wichtigster Quellmarkt Schleswig-Holsteins und befindet sich weiterhin auf
ungebremstem Wachstumskurs. Weitere Top-Markte sind die Nordsee-Anrainerstaaten und die Alpenldnder.

— In den Regionen zeigt sich ein dhnliches Bild, wenn auch mit verschieden starken Auspragungen.

Skandinavien, die Alpenldnder und die Niederlande bestimmen das Geschehen

Auf den ersten Blick scheinen die drei Kustenbundesléander dieselben Auslandsmaérkte anzuziehen. So finden

sich unter den jeweiligen sechs Top-Markten nur acht verschiedene Nationen. Allerdings sind deren Marktanteile

sehr unterschiedlich.

— Mit fast 60 % bilden Ubernachtungsgéste aus den skandinavischen Landern, vor allem Dinen und Schweden,
die gréfRte Gruppe in Schleswig-Holstein. Dénemark behauptet sich als starker Wachstumspol: Seit 2006 ha-
ben sich die Ubernachtungszahlen um iiber die Halfte erhéht. Dagegen schwanken die iibrigen skandinavi-
schen Quellmédrkte zwischen Stagnation und Rezession.

— Auch in den beiden anderen Kiistenbundeslandern sind Ddanemark und Schweden unter den Top-Markten
vertreten. Beide Markte sind dort jedoch nicht so dominant und zeigen liberwiegend schwach positive Ten-
denzen.

- Wachstumstendenzen weisen die Alpenstaaten Schweiz und Osterreich auf. Seit 2006 stiegen die Ubernach-
tungen von Schweizern und Osterreichern im nérdlichsten Bundesland um 39 % beziehungsweise 49 %. Zu-
sammen bilden sie 2011 in Schleswig-Holstein einen Marktanteil von knapp 10 %. Schleswig-Holstein ist mit
rund 145.000 Ubernachtungen als Zieldestination der Schweizer und Osterreicher immer noch weniger bedeu-
tend als Mecklenburg-Vorpommern (186.000) und Niedersachsen (229.000). Die Schweiz ist das einzige Land,
das fir alle Kiistenlander ein wachsender Top-Markt ist.

— Wédhrend in Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen die Niederlande der wichtigste Top-Markt sind,
machen Niederldnder in Schleswig-Holstein nur rund 6 % der ausldandischen Gdste aus. Nach drei starken Jah-
ren (2008 bis 2010) ergab sich 2011 ein Riickgang um tiber 10 %. Mecklenburg-Vorpommern musste sogar
noch drastischere Riickgdnge aus diesem Markt verkraften (fast -20 %). Niedersachsen konnte die Erfolgssto-
ry mit seinem Nachbarland (+0,8 %) — wenn auch verhaltener als in den Vorjahren - fortschreiben.

— In Schleswig-Holstein und Niedersachsen dominieren ein beziehungsweise zwei Mdrkte — in Mecklenburg-

Vorpommern ist der ,Kuchen* hingegen sehr heterogen. >> Abb. 14

Abb. 14: Herkunftsstruktur der Ubernachtungen von Auslindern 2011
- Anteile in % -

Mecklenburg-Vorpommern Schleswig-Holstein Niedersachsen B Dinemark Entwicklung der
0,8 Millionen 1,5 Millionen 3,4 Millionen B Niederlande Bbernachtungen
Norwegen 2011 gegeniiber 2010
M Osterreich 1 Steigerung
L Gl d Riickgang
Schweden
Schweiz

Vereinigtes Konigreich
[0 Ubriges Ausland

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistische Landesamter
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Abb. 15: Herkunftsstruktur der Ubernachtungen von Auslindern 2011

— Anteile in % -
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*Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle: dwif 2012, Daten Statistikamt Nord

Schweizer und Osterreicher an der Nordsee, Skandinavier im Binnenland und an der Ostsee

In allen Regionen finden sich neben den landesweiten Top-Markten auch weitere Auslandsmarkte, jedoch tragen

diese nur einen vergleichsweise geringen Teil zum Gesamtvolumen der Ubernachtungen aus dem Ausland bei.

— An der rauen Nordseekiste tibernachten viele Urlauber aus den benachbarten Staaten Deutschlands: Die Al-
penstaaten halten tiber 52 % des Marktanteils und setzen damit ihren bereits lang andauernden Wachstums-
kurs fort. Auch Luxemburg gehdort hier mit einem Wachstum von tiber 90 % (gegeniiber 2006) zu den Top-
Markten.

— Skandinavier und Niederldnder bevorzugen eher die Ostsee: Zwei Drittel der Gaste in der Ostseeregion und
sogar beinahe vier Fiinftel der Gaste der Holsteinischen Schweiz stammen aus einem skandinavischen Land,
wobei Ddnemark und Schweden den GroRteil dazu beitragen. Auch im Ubrigen Schleswig-Holstein haben sie
einen hohen Marktanteil (rund 48 %). Dédnemark zeigt zudem flachendeckend einen stark positiven Trend. Da-
gegen sind die Ubernachtungen schwedischer Gaste — die zudem einen der wichtigsten auslandischen Quell-
maérkte fur Schleswig-Holstein darstellen — meist riicklaufig.

— Die Holsteinische Schweiz weist die homogenste Gastestruktur auf: Fast 90 % kommen aus den sechs Top-
Markten.

— Mit der Nahe zur Metropol- und Hansestadt Hamburg sowie zur Hansestadt Liibeck ist das Bild im Herzogtum
Lauenburg ausgeglichener. Im Gegensatz zu den anderen Regionen dominieren hier keine einzelnen Markte.
Seit bereits zwei Jahren sind die Ubernachtungen auslindischer Giste sogar riickldufig. Dabei zeigen sich die
Markte Nord-, Ost- und Siideuropas tberwiegend positiv, die Markte Mittel- und Westeuropas sowie ferne

Quellmaérkte tendenziell negativ.
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Insgesamt aber zeigen die Ubernachtungszahlen ausldndischer Giste in allen Landesteilen eine positive Ten-
denz mit durchschnittlichen Wachstumsraten von 4 % pro Jahr. Wachstumstreiber ist dabei die Nordseeregion,

wenngleich zuletzt deutlich weniger dynamisch.

5.2 Gaste aus dem Inland

Die amtliche Tourismusstatistik gibt Auskunft Gber die absolute Anzahl und den jeweiligen Anteil der Inldnder-
und Auslanderiibernachtungen in den Bundesldndern und Regionen sowie iiber die Herkunftslander der interna-
tionalen Géste.!* Aussagen zur regionalen Herkunft der inldndischen Ubernachtungsgiste werden nicht getrof-
fen. Das ist allerdings insofern unverzichtbar, als Inldnder in Deutschland den tGberwiegenden Anteil der Nach-
frage in den Reisegebieten stellen. Auch fiir ein auf die Quellregion ausgerichtetes Marketing sind Informatio-

nen Uber die Herkunft der Gaste unabdingbar.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer leistet einen Beitrag, um diese Wissensliicke in Teilen zu schlieRen, und
stellt Informationen bereit, die fiir Messeprdasenzen, Werbeaktivititen und andere MarketingmaBnahmen der
Tourismusorganisationen hilfreich sind. Die entsprechenden Daten liefern die Fremdabhebungen an den Geld-

automaten der Sparkassen — die sogenannten GA-Daten.

Begriffsbestimmung

— Die Sparkassen haben mit etwa 25.000 Geldautomaten die groRte Flachenabdeckung an Geldautomaten und
sind im Privatkundengeschéft deutschlandweit Marktfiihrer. Jedes Mal, wenn ein Tourist an einem Automaten
Geld abhebt, um damit Barausgaben wdhrend seines Aufenthalts zu tatigen, wird unter anderem registriert,
aus welcher Region dieser Kunde kommt.

— Es werden sowohl Tages- als auch Ubernachtungsgéste erfasst.

— Kunden, die ihr Konto bei der jeweiligen Sparkasse haben, sind in diesen Daten nicht enthalten.

Fremdabhebungen an Geldautomaten sind samtliche Abhebungen von Kunden aller Kreditinstitute (Sparkassen,

Geschaftsbanken, Genossenschaftsbanken) auBerhalb des eigenen Geschaftsgebiets der jeweiligen Sparkasse.'®

In die folgende Auswertung flieRen die Abhebungen von Schleswig-Holsteinern nicht ein. Demnach handelt es
sich um eine reine Quell-/Zielgebietsbetrachtung von Abhebern, die nicht in Schleswig-Holstein leben. Die Ana-
lyse erfolgt in diesem Jahr erstmalig auf Basis der Reisegebiete des Landes und zusétzlich fur die Region Her-

zogtum Lauenburg (bis 2011 auf Basis der Sparkassengeschéftsgebiete).

Neben Berufspendlern stammen auch viele Urlaubsgéste aus nahen Quellmérkten

In Schleswig-Holstein macht sich im Vergleich zu den anderen Kiistenbundeslandern der hohe Anteil von Be-
rufspendlern bemerkbar, deren Heimatbank meist in Hamburg, aber auch in den beiden anderen angrenzenden
Bundesldndern liegt. Unter diesen finden sich allerdings auch viele Géaste, die im Rahmen eines Tages- oder
Kurzurlaubsbesuchs nach Schleswig-Holstein reisen. So sind Urlauber aus diesen Bundeslandern nicht nur in
den Regionen Herzogtum-Lauenburg und im Ubrigen Schleswig-Holstein vertreten, sondern auch in der Hol-
steinischen Schweiz und an den Kiisten. AuBerdem kommen viele Gaste aus dem bevolkerungsreichsten Bun-

desland Nordrhein-Westfalen.

14
15

siehe Kapitel 5.1
Die Auswertungen erfolgen selbstverstandlich anonymisiert, so dass keine absoluten Daten verwendet werden kénnen.
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- In Niedersachsen sind die Top-6-Mérkte ausschlieBlich von den angrenzenden Bundeslandern belegt. Das ist

nicht ausschlieRlich mit Berufspendlern zu erkldren, sondern zeigt auch eine hohe Affinitdt von Tagesgdsten

und Reisenden zu dem b

enachbarten Bundesland.

- In Mecklenburg-Vorpommern zeigt sich ein besonders ausgewogenes Bild. Der Einfluss von Pendlerstrémen

ist hier gering. Die nahen Quellmarkte Ost- und Norddeutschlands sind tonangebend und stellen zusammen

79 % der Abhebungen. Nur etwas mehr als die Hélfte der Abhebungen entféllt auf die unmittelbaren Nachbar-

bundesldander und nahen Stadtstaaten. Darin spiegelt sich die hohe Bedeutung des Urlaubstourismus in Meck-

lenburg-Vorpommern wi

der.

—In beiden Kustenbundesldndern haben die Top-Markte einen viel kleineren Anteil als in Schleswig-Holstein.

Das ist auf unterschiedlich stark ausgeprdgte Berufspendlerbeziehungen sowie die Lage innerhalb der Bun-

desrepublik zuriickzuftihren.

Abb. 16: Herkunft der Inl

— Anteile in % -

Mecklenburg-Vorpommern

Quelle:  dwif 2012, Date

Abb. 17: Herkunft der Inl

— Anteile in % —
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- In den Regionen Schleswig-Holsteins zeigt sich ein liberwiegend einheitliches Bild. In allen Regionen aulRer
der Nordseekiiste ist neben den genannten Top-4-Quellmdrkten stets Berlin vertreten, allerdings mit ver-
gleichsweise geringen Anteilen.

— An der Ostseekiiste und in der Holsteinischen Schweiz fdllt der Pendlereffekt deutlich schwécher aus als im
Ubrigen Binnenland, woraus eine zunehmende Gleichverteilung der Top-4-Mérkte resultiert. Auch der Grad der
Saisonalitdt (siehe Abb. 18) hangt damit zusammen. In den urlaubsgepragten und sommertouristisch wichti-
gen Kiistenregionen ist ein deutlicher Saisonverlauf erkennbar, wihrend sowohl im Ubrigen Schleswig-
Holstein als auch im Herzogtum Lauenburg kaum Unterschiede zwischen den Monaten bestehen.

— Besucher aus dem siiddeutschen Raum steuern vor allem die Kiistenregionen an. An der Nordseekiste ma-
chen sie zusammen sogar fast ein Sechstel der Abhebungen aus.

— Gaste aus den neuen Bundeslandern sind iberdurchschnittlich oft in der Holsteinischen Schweiz und an der
Ostsee vertreten. Dieser Trend wird auch dann nicht weniger, wenn mogliche Berufspendler aus Mecklenburg-

Vorpommern aulRer Acht gelassen werden.
Abb. 18: Saisonverlauf der Inlandsgdste in den Regionen Schleswig-Holsteins 2011
- Monatsanteile am Jahresaufkommen in % —
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Quelle:  dwif 2012, Daten der Sparkassen-Finanzgruppe

Bei der Betrachtung der Saisonkurve von Gasten aus Nordrhein-Westfalen als wichtige Urlaubsgruppe zeigt sich,
dass die Nachfrage in beiden Kistenregionen ausgepragten Schwankungen unterliegt. Es mag tberraschen,
dass die Abhebungen in den tibrigen drei Regionen kaum saisonale Unterschiede aufweisen und in allen Mona-
ten nahezu gleich viele Gaste Geld abheben. Der Grund dafiir: Die Kiistenregionen werden vor allem fiir einen
langeren Sommerurlaub angefahren, wéhrend alle anderen Regionen liberwiegend ein ganzjdhriges Ziel fir
Kurzurlaube sind. Auch Geschéftsreisen spielen hier eine Rolle, sie machen - abseits der Kiistenregionen — einen

prozentual gréBeren Anteil aus.
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1]l GASTGEWERBE UND FREIZEITWIRTSCHAFT IN SCHLESWIG-HOLSTEIN
1 Touristische Wetterstationen

Die tourismusrelevanten Freizeit- und Kultureinrichtungen sind ein bedeutender Bestandteil des touristischen
Angebotes einer Destination. Aussagen lber deren Wettbewerbssituation und Markterfolg lassen sich unter
anderem aus ihren Besucherzahlen ableiten. Die amtliche Statistik bietet hierzu allerdings keinerlei Daten. Das
Sparkassen-Tourismusbarometer baute deshalb ein umfassendes Netzwerk aus Freizeit- und Tourismuseinrich-
tungen auf. Diese sogenannten touristischen Wetterstationen melden dankenswerterweise freiwillig und regel-
maRig ihre Besucherzahlen. Sie dienen als Grundlage zur Berechnung eines Nachfrageindikators und tragen zur

Beurteilung des aktuellen ,Klimas* der Freizeitwirtschaft in Schleswig-Holstein bei.

Um sich am Wetterstationsnetzwerk zu beteiligen, miissen die Einrichtungen
— besucherstark sein und eine tiberortliche Ausstrahlungskraft besitzen,

- betriebsbezogene Besucherzahlen exakt (zum Beispiel mittels Tickets), regelméaRig und zeitnah erheben.

Die geforderte Anonymitdt der Einzeldaten der Wetterstationen ist dank der ausschlieBlichen Ausweisung von
Gruppenwerten gewdhrleistet. Aktuell beteiligen sich am Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein
insgesamt 72 Wetterstationen aus diversen Angebotstypen. Diese bilanzierten 2011 zusammen rund 5,8 Millio-
nen Besucher. Die regionale Verteilung, die breite Streuung und die gezielte Erfassung besucherstarker Angebo-
te vermitteln ein realistisches Bild der Entwicklung der Wettbewerbssituation der touristisch relevanten Frei-

zeiteinrichtungen und Sehenswiirdigkeiten in Schleswig-Holstein. >> Abb. 19

Abb. 19: Einflussfaktoren, Standorte und Kategorien der Wetterstationen des Sparkassen-

Tourismusbarometers
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Das Besuchermonitoring ermittelt kurzfristige Tendenzen und langfristige Markttrends:

— Anhand der Beobachtung der Besucherzahlen lasst sich die Wettbewerbsstellung der erfassten Betriebe in
unterschiedlichen Segmenten ablesen. Die Ergebnisse spiegeln jedoch nicht die Gesamtheit aller Einrichtun-
gen eines Typs wider, da es sich nicht um eine Vollerhebung handelt.

— Der Markterfolg der erfassten Infrastruktureinrichtungen hangt von verschiedenen Faktoren ab, die sich teil-
weise Uiberlagern beziehungsweise gegenseitig bedingen. >> Abb. 19

— Anhand langfristiger Betrachtungen werden tief greifende ,Klimaveranderungen®, die die Entwicklung der
Marktkonstellation nachhaltig beeinflussen, sichtbar. Die zentralen Fragen: Wie behauptet sich der GroBteil
der touristischen Infrastruktur am Markt? Wo zeichnen sich glinstige Perspektiven ab? Wo droht die Gefahr
von Uberkapazitdten oder Nachfrageengpéssen?

- In der kurzfristigen Betrachtung von 2010 auf 2011'¢ zeigen sich betriebsindividuelle und/oder voriiberge-
hende duBere Einflisse (zum Beispiel auBergewdhnliche Wetterlagen und Grol3ereignisse wie Gartenschauen,
Ausstellungen), die fiir sich genommen noch keinen langfristigen Trend darstellen (miissen). Die Auswertung
basiert auf einer gréReren Anzahl an Betrieben als der Vergleich zwischen 2006 und 2011, da in der Zwischen-

zeit weitere Einrichtungen in das Wetterstationsnetzwerk aufgenommen wurden.

1.1 Aktuelle Besucherentwicklung in Schleswig-Holstein

Zusammenfassung
— Die schleswig-holsteinischen Wetterstationen erzielten im Jahr 2011 leichte Besucherzuwdachse.
— Einzelne Einrichtungen genierten hohe Zuwéchse infolge von Investitionen und/oder MarketingmalRnahmen.

— Die glinstigere Lage der Feiertage (gegentiber 2010) wurde insgesamt nicht ausreichend genutzt.

Besucherzahlen der schleswig-holsteinischen Wetterstationen liegen iiber Vorjahresniveau
Nach deutlichen Einbufen im Vorjahr behaupteten sich die schleswig-holsteinischen Wetterstationen wieder

etwas besser: 2,5 % mehr Gaste als 2010 lautete schlieBlich die Bilanz am Ende des Jahres.

2010 war ein dulBerst besucherschwaches Jahr. Die Messlatte fiir 2011 lag daher nicht hoch.

— Bei dem Verhdltnis zwischen Gewinnern und Verlierern war keine eindeutige Tendenz erkennbar. Nur eine
knappe Mehrheit der Angebote (54,4 %) fand sich auf der Gewinnerseite wieder. Ebenfalls nicht eindeutig war
das Bild bei den Kategorien: Vier Angebotsgruppen erzielten Zuwdchse, aber ebenso viele waren weniger
nachgefragtals 2010.

— Aufgrund extremer Witterungsbedingungen waren viele Kategorien 2010 von Riickgdngen gekennzeichnet.

Ein Ubertrumpfen des Vorjahresniveaus stellte insofern nicht unbedingt die gréRte Herausforderung dar.

16 Dreimal jahrlich erstellt das dwif eine Art ,Wetterbericht®, der die kurzfristige Entwicklung der Wetterstationen analy-

siert. Die Verdffentlichung erfolgt auf www.sparkassen-tourismusbarometer-sh.de und www.dwif.de. Zudem bekommen
alle Teilnehmer diese Berichte zugeschickt.
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Saisonverlauf 2011: Mehrere Monate mit deutlichen Zuwachsen

— ErfahrungsgemaR kurbelt ein Osterferientermin Ende April die Nachfrage stédrker an als ein frilher Termin im
Marz. Insofern war die Bilanz im April (-0,3 %) enttduschend: Aus den guten Rahmenbedingungen 2011 (spa-
ter Termin gepaart mit sommerlichen Temperaturen) zogen die Freizeiteinrichtungen keinen Nutzen.

— Im Mai waren alle Wetterstationskategorien von Riickgdngen betroffen. Ein Grund dafiir diirfte auch die Lage
von Pfingsten und Christi Himmelfahrt im Juni (Vorjahr Mai) gewesen sein. Zudem fiel der 1. Mai auf einen
Sonntag, so dass ein zusatzlicher Tag fir Freizeitaktivitdten wedfiel.

— Besonders hohe Zuwéchse erzielten die Wetterstationen im Juni und Juli. Allerdings war die Vorgabe aus dem
Vorjahr auch nicht besonders anspruchsvoll, denn wegen der extremen Hitze fielen die Besucherzahlen 2010
recht niedrig aus.

— Erfreulich war der Jahresausklang 2011. Vor allem der Dezember verlief sehr dynamisch, allerdings war dieser

im Vorjahr wegen des frithen Wintereinbruchs auch ungewdhnlich besucherschwach gewesen. >> Abb. 20

Abb. 20: Saisonale Verdnderung der Nachfrage in den Wetterstationen Schleswig-Holsteins

- Besucherzahlen in Millionen, Verdnderungsraten 2011 gegeniliber 2010 in % -
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Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

2011 war ein gutes, aber nicht auBergewshnliches Jahr fiir die Freizeitwirtschaft in Schleswig-Holstein'’

— In vier von insgesamt acht Angebotsgruppen erreichte die Mehrheit der Einrichtungen 2011 Besucherzuge-
winne. Stark in der Uberzahl waren die Gewinner bei den Naturinfozentren, aber vor allem bei den
Zoos/Tierparks. Bei den Erlebnisbadern/Thermen und den Museen/Ausstellungen gab es hingegen nur jeweils
einen knappen Uberhang an Einrichtungen mit Nachfragesteigerungen.

— Auch bei der relativen Entwicklung der Besucherzahlen stieBen Naturinfozentren (+5,8 %) und Zoos/Tierparks
(+4,5 %) auf besonders grol3es Interesse. Sie erzielten die hdchsten Steigerungsraten aller Kategorien.

— Innovationen und MarketingmaBnahmen erzeugten hohe Aufmerksamkeit — unter anderem bei den Erlebnis-
badern/Thermen: Bader, die dem Gast Besonderheiten (neue Attraktionen, Gutscheinaktionen etc.) boten,

wurden mit einem hohen Zulauf belohnt.

17 Die Detailanalysen der einzelnen Kategorien befinden sich im Anhang 9.

dwif-Consulting GmbH 37



é Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein Tourismusverbany
Sparkasse Jahresbericht 2012

Meer .nd Mehr

2011: Ein gutes Jahr fiir deutsche Zoos

Die Ergebnisse der schleswig-holsteinischen Zoos/Tierparks spiegeln den bundesweiten Trend wider. Der Ver-
band Deutscher Zoodirektoren e. V. spricht fiir 2011 sogar von einem Rekordjahr. Das gestiegene Interesse wird
auf die Investitionen der letzten Jahre zuriickgefiihrt. Diese hdtten zu einer verbesserten Tierhaltung und zu
einer gesteigerten Attraktivitdt beigetragen. Aber auch das fiir Zoos giinstige Wetter kam der Besucherentwick-

lung 2011 entgegen.'®

Abb. 21: Kurzfristiger Trend 2010 gegentiiber 2011 der Wetterstationen nach Typen in Schleswig-Holstein

- Veranderung der Besucherzahlen in % -
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— Kulturelle Angebote hatten es 2011 offenbar schwer; zumindest zeigten sich bei den Museen/Ausstellungen,
Stadtfiihrungen und Schléssern kaum Verdnderungen der Nachfrage. Einzelne Museen arbeiteten allerdings
an ihrer Attraktivitat und filhrten Umbaumalinahmen durch, weshalb nicht alle Hauser in vollem Umfang ge-
offnet hatten. Das erklart und relativiert das schwache Ergebnis ein wenig.

— Bereits 2010 hatten die Freizeit- und Erlebniseinrichtungen (hierunter fallen auch Edutainmentangebote) das
Vorjahresniveau verpasst. Diese Abwartsentwicklung setzte sich 2011 fort. Vieles wurde dabei in der ersten

Jahreshdlfte verspielt.

Investitionen und MarketingmalBnahmen einzelner Anbieter zahlten sich aus.

— Den gréften Verlust hatten die Freilichtmuseen hinzunehmen. Noch im Jahr zuvor hatten sie die hochste

Steigerungsrate unter allen Wetterstationskategorien erzielt. Ausloser dafiir waren Investitionen bei einer be-

18 www.zoodirektoren.de
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sucherstarken Einrichtung. Folglich konnte 2011 ein nachlassender Neugiereffekt bei neu an den Markt ge-

kommenen Einrichtungen zu Buche geschlagen haben. >> Abb. 21

1.2 Schleswig-holsteinische Wetterstationen im Wettbewerbsvergleich

Zusammenfassung

— Landfristige Entwicklung: Die Besucherzahlen der schleswig-holsteinischen Freizeit- und Kultureinrichtungen
lagen nur minimal Giber dem Niveau des Basisjahres 2006.

— Bundesldnder: Die Besucherzahlen der Wetterstationen in allen Barometer-Bundeslandern bewegten sich
deutlich Gber den Vorjahreswerten; fast zwei Drittel aller Anbieter zéhlten mehr Besucher. Hohe Steigerungs-
raten erzielten vor allem Sachsen und Sachsen-Anhalt. Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern bil-
deten ungeachtet ihrer Zuwachse die Schlusslichter.

— Betriebsgrof3e: Mit Ausnahme der kleineren Wetterstationen bis 20.000 Besucher pro Jahr profitierten alle

GroRenklassen von dem Aufwartstrend. Insbesondere Einrichtungen ab 100.000 Besucher punkteten.

Langfristige Entwicklung 2006 bis 2011 nach Typen in Schleswig-Holstein

In den vergangenen drei Jahren legten Schleswig-Holsteins Wetterstationen nur wenig Dynamik an den Tag. Die

Besucherzahlen bewegten sich ungefdhr auf dem Niveau des Basisjahres — so auch 2011 mit 100,7 Indexpunk-

ten. Zwischen den Wetterstationstypen zeigten sich deutliche Unterschiede. So trennten Spitzenreiter- und

Schlusslichtkategorie rund 50 Indexpunkte voneinander. Insgesamt war das Lager zweigeteilt: Die Hélfte aller

Angebotskategorien lag (iber dem Ausgangswert von 2006; der anderen Hélfte gelang das nicht.

- Unangefochtener Spitzenreiter der letzten Jahre war die Gruppe der Stadtfiihrungen. Zwar schwankten die
Teilnehmerzahlen zum Teil recht stark, dennoch belegten sie stets den ersten Platz im Gesamtranking.

- Die Naturinfozentren und die Zoos/Tierparks verteidigten 2011 ihre Platze 2 und 3 aus dem Vorjahr.

— Nach zwei schlechteren Jahren knackten die Erlebnisbdader/Thermen 2011 endlich wieder den Ausgangswert
aus dem Jahr 2006.

— Bei Museen/Ausstellungen, Schléssern, Freizeit- und Erlebniseinrichtungen waren kaum Verdnderungen der
Marktposition zu beobachten. Alle Kategorien verpassten 2011 mit mehr oder weniger groRem Abstand das
Basisjahr. Besonders zuriickgefallen sind die Freizeit- und Erlebniseinrichtungen: Der Abstand zum Besu-
cherniveau 2006 betrug rund 20 Indexpunkte. Sehr knapp war es hingegen bei den Museen/
Ausstellungen mit 1,2 Indexpunkten. Bis 2009 hatte diese Kategorie immer weit vorne gelegen, rutschte aber
seit 2010 deutlich ab. >>Tab. 5

Tab.5:  Entwicklung der Besucherzahlen in den Wetterstationen Schleswig-Holsteins 2006 bis 2011
- Index 2006 =100 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Stadtfiihrungen 100,0 124,8 162,9 128,7 131,1 129,0
Naturinfozentren 100,0 105,6 100,9 102,3 101,2 106,6
Zoos/Tierparks 100,0 117,3 106,2 108,7 100,7 104,4
Erlebnisbader/Thermen 100,0 103,3 105,0 98,0 97,9 102,3
Museen/Ausstellungen 100,0 110,2 118,0 112,9 99,4 98,8
Schldsser 100,0 107,3 95,9 93,7 93,9 92,4
Freilichtmuseen 100,0 99,1 109,6 82,0 94,3 90,1
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen 100,0 95,2 101,6 93,6 79,6 79,1
Alle Wetterstationen 100,0 106,7 107,5 101,5 98,2 100,7

Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen
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Kurzfristige Entwicklung der Bundeslander: Besucherplus

2011 lagen die Besucherzahlen in allen Barometer-Bundeslandern insgesamt 6,0 % {iber den Vorjahreswerten.
In fast allen Monaten fiel die Bilanz positiv aus. Wie auch in Schleswig-Holstein gingen im Mai
(-15,6 %) die meisten Besucher verloren. Im November (-2,2 %) bewegten sich die Besucherzahlen ebenfalls in
der Minuszone. Der besucherstarkste Monat war der August: Die Wetterstationen in allen Barometer-
Bundesldandern verzeichneten rund 8,3 Millionen Besucher. Auch das Verhdltnis zwischen Gewinnern und Verlie-
ren hat sich deutlich verbessert. Waren 2010 nur 33,3 % auf der Gewinnerseite, zogen 2011 mit 61,5 % deutlich

mehr Einrichtungen eine positive Jahresbilanz.

Tab.6:  Entwicklung der Besucherzahlen in den Wetterstationen 2011 gegeniiber 2010

-in%-
it ecichermaben - B
Sachsen 0 +13,1 '
Sachsen-Anhalt 0 +12,6 .
Rheinland-Pfalz T +7,2 .
Alle Barometer-Bundeslander 1 16,0 ’
Niedersachsen T +5,7 .
Thiringen 2 +5,0 .
Brandenburg 2 +2,9 .
Schleswig-Holstein Z +2,5 ’
Mecklenburg-Vorpommern - +1,0 .

Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

— Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern wiesen 2011 die geringsten Steigerungsraten auf. Beide
lagen deutlich unter dem Schnitt. Mecklenburg-Vorpommern war sogar das einzige Bundesland, in dem die
Mehrheit der Einrichtungen Besucherverluste verzeichnete (55,3 %). Zwar konnten viele Kategorien (vor allem
Erlebnisbdder/Thermen und Zoos/Tierparks) punkten, jedoch schwdchten die Riickgange einiger besucher-
starker Einrichtungen die Bilanz.

- In Sachsen und Sachsen-Anhalt lagen die Veranderungsraten weit tiber dem Durchschnitt. Auch das Verhdltnis
zwischen Gewinnern und Verlierern war wesentlich positiver: In Sachsen konnten 72,0 %, in Sachsen-Anhalt
sogar 81,4 % der Einrichtungen bessere Ergebnisse als 2010 erzielen. Zu den erfolgreichsten Angebotskate-
gorien in Sachsen zahlten die Zoos/Tierparks und die Ausflugsschifffahrten/Fahren, die beide eine hohe relati-
ve Bedeutung fiir das Gesamtergebnis haben. In Sachsen-Anhalt bewirkte die Landesausstellung ,Der Naum-
burger Meister — Bildhauer und Architekt in Europa“ hohe Zuwachsraten.

- Die BUGA in Koblenz befliigelte die Besucherentwicklung der rheinland-pfdlzischen Wetterstationen.

- Von 2009 auf 2010 war es nur Brandenburg gelungen, das Besucherniveau des Vorjahres zu tibertreffen, wah-
rend alle anderen Barometer-Bundesléander mit Riickgangen zu kampfen hatten. Somit kann die erneute Stei-

gerung - auch wenn sie aktuell schwacher ausfallt — als sehr positives Signal gewertet werden. >> Tab. 6
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Langfristige Entwicklung der Bundesldnder: Wieder auf Kurs!

Auch im Fiinfjahresvergleich war 2011 ein Uiberaus erfolgreiches Jahr. Der Indexwert in allen Barometer-

Bundesldandern belief sich auf 104,9.

- Mit 100,7 Indexwerten erzielten die schleswig-holsteinischen Wetterstationen 2011 also ein vergleichsweise
schwaches Ergebnis. In Mecklenburg-Vorpommern sah es nicht besser aus. Auch langfristig betrachtet bilde-
ten beide Lander 2011 die Schlusslichter im Gesamtranking.

— Auf den erfolgreichsten Verlauf der letzten Jahre blickt Brandenburg zuriick: Die Besucherzahlen sind von Jahr
zu Jahr gestiegen und erreichten 2011 mit 114,1 Indexwerten einen iiberdurchschnittlich hohen Stand.

— Niedersachsen sicherte sich dank hoher Steigerungsraten den dritten Platz, allerdings zog Rheinland-Pfalz nur
knapp vorbei.

— Trotz einer extrem dynamischen Entwicklung 2011 erreichten Sachsen und Sachsen-Anhalt nur einen Platz im

Mittelfeld. Sachsen tibertraf das Basisjahr um 4,2 Indexpunkte; in Sachsen-Anhalt waren es 2,7. >> Abb. 22

Abb. 22: Besucherentwicklung der Wetterstationen in den Barometer-Bundesldandern 2006 bis 2011
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Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen
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1.3 Social Media in der Freizeitwirtschaft
Zusammenfassung

— Rund 43 % der touristischen Wetterstationen sind bereits in sozialen Netzwerken aktiv.
— Vor allem gréRere Einrichtungen nutzen diese neuen Marketing-Instrumente.

— Die Zuwachsraten der Wetterstationen mit Social-Media-Nutzung lagen tiber dem Durchschnitt.

Social-Media-Aktivitditen haben sich in vielen Bereichen zu einem nicht mehr wegzudenkenden Marketing-
Instrument fir Unternehmen und &ffentliche Einrichtungen entwickelt. Doch welche Rolle spielen sie inzwischen
fur die touristischen Wetterstationen? Das Tourismusbarometer interessiert daher, ob die Einrichtungen bereits
auf Social-Media-Plattformen vertreten sind und welche am haufigsten genutzt werden:

— Analyse der Websites von 672 Freizeiteinrichtungen auf Hinweise von Social-Media-Aktivitdaten

— Untersuchungszeitraum: Ende Marz/Anfang April 2012

Generelle Bedeutung von Social Media fiir die Wetterstationen

Aktuell nutzen bereits rund 43 % der Wetterstationen die sozialen Netzwerke als Kommunikationsweg, 89,7 %
davon sind bei Facebook, der am haufigsten genutzten Plattform, aktiv. Mit groBem Abstand folgen Twitter
(36,1 %), YouTube (19,6 %) und Flickr (6,5 %). Alle anderen Kanale spielen offensichtlich (noch) eine unterge-
ordnete Rolle. Die Bandbreite der Social-Media-Aktivitdten ist groR: Die Mehrheit der Einrichtungen nutzt sie
vorrangig, um Informationen tber News, Veranstaltungen, neue Attraktionen, Angebote etc. zu verbreiten, aber
auch fiir den Dialog mit (potenziellen) Gasten. Die meisten Einrichtungen sind also zu einer aktiven Kommunika-

tion mit der Offentlichkeit iibergegangen.

Social Media ist in der Freizeitwirtschaft auf dem Vormarsch.

Abb. 23: Aktualitédt der Social-Media-Eintrége

der Wetterstationen (Friihjahr 2012)
Aktualitat der Eintrage

Social Media lebt von der Aktualitdt der Informationen und
der Méglichkeit, sich regelmaRig mit Neuigkeiten an die User
zu wenden. Die Mehrheit der Wetterstationen nutzt diese
Chance. 44,1 % aller Social-Media-Eintrage waren am Stich-
tag brandaktuell; sie stammten vom gleichen Tag oder vom
Vortag. 26,9 % hatten in den letzten zwei bis vier Tagen In-

formationen ins Netz gestellt.!® Aber nicht alle agierten so

schnell: 13,9 % der Beitrdge waren zum Zeitpunkt der Erfas-
sung alter als eine Woche und 6,6 % sogar dlter als einen

Monat. Doch die Aktualitdt allein ist nicht entscheidend — Der letzte Eintrag erfolgte....
B am gleichen Tag/Vortag
[l vor 2-4 Tagen

vor 5-7 Tagen

auch die Qualitdt der Beitrage darf nicht zu kurz kommen. Die

eigentliche Herausforderung ist daher der Kompromiss aus

hochwertigen/informativen Beitrdgen und angemessener vor mehr als einer Woche
Aktualitdt, um die gewiinschte Aufmerksamkeit beim (poten- vor mehrals einem Monat
ziellen) Gast zu erzeugen. >> Abb. 23 Quelle:  dwif 2012, Sonderanalyse Social-

Media-Nutzung der Wetterstationen

19 Ausgehend vom individuellen Tag der Analyse durch das dwif.
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Social-Media-Nutzung nach Bundesldndern und Kategorien

In den meisten Landern sind fur 30 bis 40 % der Einrichtungen Aktivitdten in den Plattformen schon selbstver-
sténdlich; in Sachsen, Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein liegt der Anteil erfreulicherweise ho-
her. Soziale Netzwerke haben aber bei den verschiedenen Wetterstationskategorien noch einen sehr unter-
schiedlichen Stellenwert. Einige haben bereits zu tiber 50 % die unterschiedlichen Plattformen fiir sich entdeckt,
zum Beispiel Stadtfiihrungen, Zoos/Tierparks und Bergbahnen. Bei anderen (Kirchen, Private Eisenbahnen etc.)

spielen derartige Aktivitdten (noch) so gut wie keine Rolle. >> Abb. 24

Abb. 24: Vergleich der Social-Media-Aktivitdten nach Barometer-Bundesldndern und Kategorien?’
Anteile der Ein-

richtungen mit Die Anteile sind ...
Social-Media- ... deutlich liberdurchschnittlich bei:
- Stadtfiihrungen
Nutzung an allen - Zoos/Tierparks
Wetterstationen - Bergbahnen ... unterdurchschnittlich bei:
in % - Besucherfiihrungen - Museen/Ausstellungen
(in %) - Industrie-/sonstige Anlagen - Naturinfozentren
- Denkmélern/historischen - Burgen/Schléssern
Sachsen 62 Bauwerken - Landschaftsattraktionen
Mecklenburg-Vorpommern 52
Schleswig-Holstein 45
Thiringen 41 ... durchschnittlich bei:
Niedersachsen 41 - Erlebnisbadern/Thermen
- Freizeit-/
i - Erlebniseinrichtungen
Rheinland-Pfalz 39 £ ... deutlich unterdurchschnittlich bei:
Saarland 36 - Ausflugsschifffahrten/Fahren
- Freilichtmuseen/
Sachsen-Anhalt 34 - Besucherbergwerken
Brandenburg 33 - Privaten Eisenbahnen
- Kirchen
Alle Barometer-Bundesldnder 43

Quelle:  dwif 2012, Sonderanalyse Social-Media-Nutzung der Wetterstationen

Social-Media-Aktivitaten: Mehr Besucher durch mehr Kommunikation!?

— Wetterstationen mit Social-Media-Aktivitdten sind auf den ersten Blick deutlich erfolgreicher als andere. Im
Durchschnitt lag die Besucherzahl der Einrichtungen mit Social-Media-Aktivitdten im Jahr 2011 bei 137.492
Besuchern, wéhrend es bei den anderen Einrichtungen ,lediglich“ 78.149 Besucher waren.

— Zudem entwickelten sich die Gdstezahlen der Wetterstationen mit Social-Media-Nutzung 2011 gegeniiber
dem Vorjahr deutlich dynamischer. Zwar verzeichneten beide Gruppen Zuwdchse, bei den Social-Media-
Aktiven lag die Steigerung jedoch rund 5 Prozentpunkte hoher. Das Verhdltnis zwischen Gewinnern und Verlie-

rern zeigte hingegen keine signifikanten Unterschiede. >> Tab. 7

Tab.7:  Social-Media-Nutzung und Besucherzahlen der Wetterstationen

Wetterstationen mit Wetterstationen ohne
Social-Media-Aktivitdten Social-Media-Aktivitdten
Besucherentwicklung 2011 gegeniiber 2010 (in %) +8,1 +3,2
Verhdltnis Gewinner/Verlierer (in %) 64/36 60/40
Durchschnittliche Besucherzahl 2011 137.492 78.149

Quelle:  dwif 2012, Sonderanalyse Social-Media-Nutzung der Wetterstationen

20 Die Einstufung erfolgte anhand des allgemeinen Durchschnitts der Wetterstationen. Deutlich tiberdurchschnittlich be-

deutete beispielsweise, dass erheblich mehr als 43 % der Einrichtungen der jeweiligen Kategorie bereits Social Media
nutzen.
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— Im Umkehrschluss bedeuten diese Erkenntnisse nicht, dass Social-Media-Aktivitditen mit hohen Besucherzu-
wachsen gleichzusetzen sind! Tatsachliche Zusammenhdnge kdnnten erst im Zuge eines langerfristigen Moni-
torings identifiziert werden. Denn in der Regel haben besucherstérkere Einrichtungen ein groReres Marke-
tingbudget und kénnen sich breiter aufstellen — auch bei den sozialen Netzwerken. Kleinere Einrichtungen
stoBen hier schneller an ihre Grenzen. Investitionen, Sonderausstellungen etc. bieten zudem gute Anlasse,
diese Neuigkeiten gezielt in Social-Media-Plattformen zu streuen und mit den Gésten dariiber zu kommunizie-
ren. Aullerdem ist davon auszugehen, dass die Gdste ab einem bestimmten Besuchervolumen ein Social-

Media-Engagement erwarten.

Social Media ist ein wichtiger, aber nicht der einzige Kommunikationskanal der Zukuntft.

Jede Einrichtung sollte kritisch prifen, inwieweit eine Nutzung der sozialen Netzwerke sinnvoll sein kann. Sie
sollten dabei nicht nur als zusatzlicher Marketing-Kanal verstanden werden. Der offene Dialog mit den Gasten
erfordert — wenn konsequent durchgefiihrt — eine Neuausrichtung der Unternehmenskommunikation und
-politik und wirkt sich auf alle Bereiche, von der Angebotsentwicklung bis zum Service, aus. Ein hohes MaR an
Aktivitat, Interaktion und Engagement sind entscheidend fiir den Erfolg der Aktivitaten. Entsprechende Verande-
rungen (zum Beispiel Verbesserungen im Servicebereich), die sich aus dieser Kommunikation ergeben, sollten
daher auch sichtbar fiir den Gast vorgenommen werden. Nur die Einrichtungen, die die neuen Mdglichkeiten
dieser Medien konsequent und strategisch bespielen, kénnen auch eine neue Ebene von Kundenndhe und -
begeisterung erreichen. Dabei sind der klassische Internetauftritt beziehungsweise die klassische Onlinever-

marktung grundlegende Bestandteile. Nur wer sie beherrscht sollte auch den nachsten Schritt gehen.
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2 Wirtschaftliche Situation des Gastgewerbes
2.1 Konjunktur und Markt
Zusammenfassung

— GemaR der Formel ,,Nach der Krise folgt der Aufschwung” stiegen in Deutschland sowohl die Umsatze als auch
die Beschdftigtenzahlen im Gastgewerbe 2011 wieder deutlich an. In Schleswig-Holstein profitierte von die-
sem positiven Trend allerdings nur das Beherbergungsgewerbe. Die Gastronomie musste erneut leichte Um-
satzriickgange hinnehmen und verzeichnete dennoch eine steigende Beschaftigungszahl.

— Die Entspannung am Markt fuhrte in Schleswig-Holstein zum ersten Mal seit 2008 zu erfreulichen Riickgdngen
bei den Insolvenzzahlen. Diese sanken sowohl im Beherbergungs- als auch im Gastronomiegewerbe deutlich
unter das Vorjahresniveau.

— Ein Hauptproblem der Branche bleibt die Finanzierung. Insbesondere die hohe Insolvenzanfalligkeit des Gast-
gewerbes wirkt sich negativ auf die Kreditvergabe aus, weshalb weitere Investitionen oft blockiert werden.
Umso positiver sind die riicklaufigen Insolvenzzahlen zu bewerten, aber auch die steigenden Investitionsab-
sichten in Schleswig-Holstein, die nicht zuletzt aus der Mehrwertsteuersenkung fiir Beherbergungsleistungen

resultieren.

Umsiétze entwickeln sich im deutschen Gastgewerbe positiv

Das deutsche Gastgewerbe hat 2011 real 2,4 % mehr Umsatz erwirtschaftet. Im Vergleich zu den von der Wirt-
schafts- und Finanzkrise gepragten Vorjahren, mit Umsatzriickgangen von bis zu 7 %, deutet das auf eine spiir-
bare Erholung hin. Wahrend sich insbesondere die Hotellerie besonders positiv entwickelte (2,8 %), schlossen
andere Beherbergungssegmente das Jahr mit eher geringen Umsatzsteigerungen ab (Ferienunterkiinfte 0,4 %,
Campingpldtze 0,3 %). Das Gaststdttengewerbe hingegen erholte sich auf breiter Front: Sowohl in der speisen-

als auch in der getrankegepragten Gastronomie stiegen die Umséatze 2011 um mehr als 2 %.

Schleswig-Holstein: Die Umsdtze im Gaststdttengewerbe legen im Vergleich zum Vorjahr deutlich zu.

In den Bundesléndern fallt die Bilanz jedoch etwas unterschiedlich aus:

— Die Umsadtze im Gastgewerbe in Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern blieben weitgehend auf
Vorjahresniveau, allerdings mit unterschiedlichen Entwicklungen im Detail. In Mecklenburg-Vorpommern er-
reichte das Gaststattengewerbe +4,2 % und somit deutlich héhere Umsédtze als im Vorjahr; das Beherber-
gungsgewerbe jedoch verbuchte einen Umsatzriickgang von -0,5 %. In Schleswig-Holstein wiederum legten
die Beherbergungsbetriebe um 1,2 % zu, wahrend das Gaststdttengewerbe (-1,0 %) erneut EinbuBen hin-
nehmen musste.

- In Niedersachsen blieben die Umsdtze des Gaststdttengewerbes auf Vorjahresniveau. Die Beherbergungsbe-

triebe konnten jedoch ihren Umsatz um 1,7 % steigern. >> Tab. 6
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Tab.8: Reale Umsatzentwicklung im Gastgewerbe?!
- Veranderung gegeniiber Vorjahrin % -
2009 2010 2011
Deutschland
Gastgewerbe -6,1 -0,7 2,472
Beherbergungsgewerbe -7,6 1,1 2,4
Gastronomie -5,2 -1,6 2,4
Gaststattengewerbe -5,0 -2,2 2,6
Schleswig-Holstein
Gastgewerbe 1,2 -2,1 0,0
Beherbergungsgewerbe 4,7 -2,5 1,2
Gastronomie -1,3 -1,9 -0,6
Gaststattengewerbe -1,4 -2,2 -1,0
Mecklenburg-Vorpommern
Gastgewerbe 0,7 -4,6 0,2
Beherbergungsgewerbe 1,7 -0,6 -0,5
Gastronomie -0,4 -10,7 1,6
Gaststattengewerbe -0,4 -11,6 4,2
Niedersachsen
Gastgewerbe -5,1 -1,2 0,6
Beherbergungsgewerbe -7,8 0,2 1,7
Gastronomie -3,6 -2,1 -0,1
Gaststattengewerbe -3,4 -2,7 0,0
Quelle:  dwif 2012, Statistisches Bundesamt
Abb. 25: Investitionsbereitschaft der gastgewerblichen Betriebe??
»Ja, die Investitionen werden zunehmen*
Anteil der Betriebe im Gastgewerbe in Prozent Beherbergungsgewerbe
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Deutschland 16% 36% 32%
Deutschland @ 28%
Schleswig-Holstein 16% 40% 27%
\b;lecklenburg- 20% 3% 28%
orpommern
Schleswig- Niedersachsen 17% 38% 29%
Holstein
Gastronomie
Mecklenburg- @ @ @ 2009 2010 2011
Vorpommern
Deutschland 16% 36% 32%
Schleswig-Holstein 7% 25% 14%
Niedersachsen @ @ @ \"/A:r;kg:‘r?:rrg- 20% 25% 29%
Niedersachsen 14% 24% 24%

Quelle:  DIHK-Saisonumfrage 2009-2011
Investitionsbereitschaft steigt aufgrund besserer Rahmenbedingungen

21 Die Statistischen Landesamter aktualisieren Konjunkturstatistiken noch bis zu 18 Monate spéter, da bis dahin Nachliefe-

rungen von Unternehmen des Gastgewerbes erfolgen. Somit sind die hier dargestellten Umsatzentwicklungen fir
2010/2011 als vorlaufige Ergebnisse zu betrachten.

Aufgrund von Rundungen und eines hoheren Anteils der Beherbergungsbetriebe errechnet sich ein Gesamtwert von
2,4 %.

Keine Daten fiir das Gaststattengewerbe

22

23
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Die positive Marktentwicklung und der niedrigere Mehrwertsteuersatz auf Beherbergungsleistungen (seit 2010)
erhéht den Handlungsspielraum der Betriebe fiir notwendige Investitionen. Laut DIHK-Saisonumfrage lag die
Investitionsbereitschaft im Gastgewerbe in den vergangenen zwei Jahren deutlich Gber den Werten des Krisen-
jahres 2009, wobei in Schleswig-Holstein erst ein iberdurchschnittlicher Anstieg und dann ein im Bundesver-
gleich recht starker Riickgang festzustellen waren. Betriebe im Beherbergungsgewerbe — und damit die eigentli-
chen Profiteure der Mehrwertsteuersenkung — gehen sowohl in Deutschland als auch in Schleswig-Holstein ten-

denziell hdufiger von steigenden Investitionen aus als Gastronomiebetriebe. >> Abb. 25

Insolvenzzahlen in Schleswig-Holstein sind deutlich gesunken.

Insolvenzen gehen erneut zuriick

2011 fiel die Zahl der Gastgewerbeinsolvenzen in Deutschland um 72 Félle auf 3.382. Somit wirkt sich die allge-

mein verbesserte Konjunkturlage der deutschen Wirtschaft vermutlich auch positiv auf das Gastgewerbe aus.

— Deutliche Riickgdnge verzeichneten Schleswig-Holstein (-35 Félle), Rheinland-Pfalz (-19 Falle), Thiringen und
Niedersachsen (je -17 Falle). In Sachsen-Anhalt (-8 Falle) und Sachsen (-4 Fdlle) war ein moderater Riickgang
zu verzeichnen.

- In den Ubrigen Landern ist die Situation leider weniger erfreulich. In Mecklenburg-Vorpommern stieg die Zahl
der Insolvenzen zum ersten Mal seit 2006 wieder an, und zwar sowohl im Beherbergungsgewerbe (+1 Fall) als
auch in der Gastronomie (+8 Félle).

— Widhrend deutschlandweit kurzfristig die Gastronomie besonders profitierte (-64 Falle), verzeichnete Schles-
wig-Holstein Riickgdnge in beiden Bereichen: Im Beherbergungsgewerbe sank die Zahl von 13 auf 6 Falle, in

der Gastronomie — entsprechend dem deutschlandweiten Trend — um 28 Falle. >> Abb. 26

Abb. 26: Insolvenzen im Gastgewerbe nach Bundeslandern 2006 bis 2011%*
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Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt

Finanzierbarkeit wird durch Insolvenzanfilligkeit der Branche erschwert

24 Keine Daten fiir das Gaststittengewerbe
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Die Vielzahl der Insolvenzfdlle stellt die Brache vor groRe Herausforderungen und ist oft ein Problem bei der
Finanzierung neuer Investitionen. Laut Creditreform-Risiko-Index, bei dem die Insolvenzanfalligkeit ein maRgeb-
licher Risikofaktor ist, schneidet das Gastgewerbe deutlich schlechter ab als andere Branchen, sogar schlechter
als der Einzelhandel und das Baugewerbe, die liber dhnliche Probleme klagen. Leider schldgt sich der aktuelle
Riickgang der Insolvenzfdlle bislang nicht auf die Risikobewertung nieder. Im Gegenteil: 2011 fiel die Bewertung
sogar etwas negativer aus als im Krisenjahr 2009. Fir die gastgewerblichen Betriebe bedeutet das, dass sie bei
Kreditantragen — noch stédrker als Unternehmen anderer Branchen - ausgefeilte Konzepte und Strategien sowie

valide Kostenkalkulationen vorlegen miissen. >> Abb. 27

Abb. 27: Creditreform-Risiko-Index 2009 und 2011%°
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Quelle:  Creditreform-Risiko-Index

Deutlicher Beschiéftigungszuwachs im gesamten Gastgewerbe

»Das Gastgewerbe ist ein Jobmotor“, titelte die Allgemeine Hotel- und Gastronomiezeitung im Januar2012.%¢
Das bestdatigen auch die Zahlen des Statistischen Bundesamtes. Wahrend der Wirtschafts- und Finanzkrise er-
wies sich das Gastgewerbe mit nahezu konstanten Beschaftigtenzahlen als auRergewohnlich krisenresistent.
2011 wirkten sich dann die anspringende Konjunktur, die Erholung im Geschéftsreisesegment und wohl auch
der groRBere Handlungsspielraum der Beherbergungsbetriebe aufgrund des niedrigeren Mehrwertsteuersatzes
positiv auf das Beschaftigungsniveau im Gastgewerbe aus. Die Zahl der beschéftigten Personen stieg im Ver-
gleich zum Vorjahr um rund 2 %. Zwar resultiert diese Entwicklung weiterhin vorrangig aus einem starken Zu-
wachs bei den Teilzeitbeschaftigten (2,5 %), zum ersten Mal seit 2005 stieg aber auch die Zahl der Vollzeitkrafte
wieder an (1,2 %). >> Abb. 28

Schleswig-Holstein: deutlicher Anstieg bei den Teilzeitbeschdftigten

— Beschéftigungszuwachse gab es vor allem im deutschen Gaststdttengewerbe: 2011 waren dort insgesamt
2,3 % mehr Mitarbeiter beschéftigt als im Vorjahr, was erfreulicherweise vor allem durch mehr Vollzeitkrafte

vorangetrieben wurde (2,4 %, Teilzeitkrafte 2,2 %).

25 Keine Daten fiir das Gaststittengewerbe

26 www.ahgz.de/markdaten/gastgewerbe-ist-ein-jobmotor,200012192901.html (24.01.2012)
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— Im Beherbergungsgewerbe fiel der Anstieg der Beschaftigtenzahlen mit 1,3 % etwas moderater aus. Hier ging

die Zahl der Vollzeitmitarbeiter sogar leicht zurtick (-0,4 %, Teilzeitkrafte 3,9 %).

Auf Landerebene sind zum Teil deutliche Unterschiede erkennbar:

- Eine durchweg positive Tendenz ist in Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und Rheinland-Pfalz
festzustellen. Trotz stagnierender Umsétze stieg die Beschaftigtenzahl in Schleswig-Holstein (4,1 %) am deut-
lichsten an. In allen drei Bundeslandern war vor allem ein starker Zuwachs der Teilzeitbeschéaftigten im Beher-
bergungsgewerbe zu verzeichnen. Zudem zeigt sich eine vergleichsweise hohe Zunahme bei den Vollzeitbe-
schéftigten im Gaststattengewerbe.

- In Niedersachsen sank die Zahl der Beschéftigten vor allem aufgrund des deutlichen Riickgangs bei den Teil-
zeitbeschéftigten. Die insgesamt negative Entwicklung betraf das Beherbergungsgewerbe (-1,0 %) etwas
starker als die Gastronomie (-1,0 %). Positivanzumerken ist aber, dass im Vergleich zum Vorjahr zumindest im

Gaststdttengewerbe (+2,3 %) ein Anstieg bei den Vollzeitstellen zu verzeichnen war. >> Abb. 28, Anhang 10

Abb. 28: Beschdftigtenzahlen im Gastgewerbe der Barometer-Bundeslénder 2011 gegeniiber 2010
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2.2 Betriebswirtschaftliche Situation von Kreditnehmern der Sparkassen
Zusammenfassung:

— Die langdfristige Entwicklung der wesentlichen Kennzahlen 1dsst darauf schlieBen, dass sich die wirtschaftliche
Situation des Gastgewerbes in Deutschland und in den Barometer-Bundeslandern leicht verbessert hat. Dazu
beigetragen hat vor allem eine positive Entwicklung auf dem Beherbergungsmarkt, wahrend der Gastronomie-
sektor im Jahr 2010 deutliche Riickgange hinnehmen musste.?’

— Auch bei den Kreditnehmern in Schleswig-Holstein fand eine positive Gesamtentwicklung statt: Gewinnmar-
gen und Innenfinanzierungskraft sind seit 2005 im Vergleich zu den Barometer-Bundesldandern tiberdurch-
schnittlich stark gestiegen.

— Aufwendungen: Die anteiligen Personalkosten sind héher als zuvor, dem stehen konstante Mieten und Pach-
ten sowie gesunkene Aufwendungen fiir den Einkauf von Waren- und Fremdkapitalzinsen gegentiber. Die Ab-
schreibungsquote in Schleswig-Holstein ist zum ersten Mal seit fiinf Jahren unverdandert und weist auf eine
etwas hohere Investitionstatigkeit in der Vergangenheit hin.

— Das spiegelt sich auch in der Entwicklung der Investitionsquote wider. Diese stieg im Vergleich zum Vorjahr
bei den Beherbergungsbetrieben deutlich an und blieb bei der Gastronomie konstant. Trotzdem ist die Hohe

der getdtigten Investitionen nach wie vor nicht ausreichend, um die Substanz der Betriebe zu erhalten.

Die von den Unternehmen der Tourismusbranche an ihre Sparkassen eingereichten Jahresabschliisse werden
von diesen fiir interne Zwecke ausgewertet (sogenannte EBIL-Analyse). Die erfassten Jahresabschlusszahlen
werden anschlieRend in anonymisierter und speziell aufbereiteter Form dem Sparkassen-Tourismusbarometer
zur Erstellung von regionalen Vergleichen zur Verfligung gestellt, so dass vergleichende Auswertungen moglich

sind.

Das Ergebnis ist in mehrfacher Hinsicht als vorlaufig zu betrachten:

Zum Zeitpunkt der Ausarbeitung (Ende Médrz 2012) hatten entweder noch nicht alle Betriebe ihre Jahresab-
schlisse 2010 zur Prifung eingereicht oder diese waren noch nicht in der zentralen Datenbank gespeichert.
Dennoch konnten die Ergebnisse von rund 1.600 gastgewerblichen Betrieben in allen Barometer-Bundesldndern
ausgewertet werden. Aus der Vielzahl von Kennziffern?® werden hier aber nur jene herausgegriffen, die direkten
Einfluss auf den Betriebserfolg haben. Auch bei der Ergebnisaufbereitung wird eine eher grobe Form der Dar-
stellung verwendet. Aufgrund der besonderen Relevanz der ausgewdhlten Kennziffern, erfolgt die Darstellung
von ,Umsatzrendite” und , Cash-Flow" getrennt nach Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben. Bei allen an-

deren wird das Gastgewerbe insgesamt betrachtet.

Seit 2011 wird eine mehrjdhrige Zeitreihe erstellt, die Aufschluss sowohl tiber die kurz- als auch tiber die langer-
fristige Entwicklung der Kennziffern gibt. In dem vorliegenden Bericht wurden wiederum die ebenfalls seit 2011
neu ausgewerteten Kennzahlen - Investitionsquote, Mietaufwandsquote und Betriebsrentabilitdt — in die Analy-

se einbezogen.?

27 Die in Kapitel 111/2/2.1 dargestellte positive Entwicklung des Gaststittengewerbes bezieht sich auf das Jahr 2011. Die

nachfolgenden Ausfiihrungen der EBIL-Kennzahlen hingegen liegen erst fiir das Jahr 2010 vor.

Im Anhang 7 findet sich eine Auflistung der Definition der Kennziffern.

Wie oben bereits ausgefiihrt, werden die bisher vorliegenden Daten aus 2010 den vollstéandigen Daten aus den Ge-
schéftsjahren 2005 bis 2008 gegeniibergestellt. Dies bedingt, dass die hier angegebenen Vorjahresvergleichswerte nicht
identisch sind mit den Daten der fritheren Berichte, da die vollsténdigen Daten damals noch nicht vorlagen.

28
29
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Umsatzrendite im Gastgewerbe
Die geldaufigste Form der Erfolgsmessung und -darstellung ist der ,Gewinn vor einkommensabhdngigen Steu-
ern, im Folgenden als ,Umsatzrendite“3° bezeichnet. Er sollte — zumindest bei inhabergefiihrten Betrieben?! —

eine angemessene Honorierung der Arbeitsleistung und des unternehmerischen Risikos darstellen.

Die 2010 leicht gestiegenen Umsédtze fiihrten im deutschen Gastgewerbe insgesamt auch zu einem durch-
schnittlichen Anstieg der Umsatzrendite um 0,5 Prozentpunkte. In den Barometer-Bundesldandern zusammen
(-0,2 Prozentpunkte) fiel das Ergebnis allerdings unter das Vorjahresniveau. Ursachlich hierfiir waren riicklaufige
Gewinnmargen in der Gastronomie, wo die Erholung erst 2011 zum Tragen kam. Die langfristige Entwicklung seit
2005 zeigt jedoch, dass in allen Barometer-Bundeslandern eine positive Tendenz vorherrscht, wobei die Um-
satzrenditen von 2005 auf 2010 mit 2,0 Prozentpunkten in Schleswig-Holstein deutlicher zulegten als in

Deutschland (0,9 Prozentpunkte).

Umsatzrendite im Beherbergungsgewerbe

Der Median der Umsatzrendite der Beherbergungsbetriebe lag 2010, tiber alle Barometer-Bundesldnder be-
trachtet, bei 9,6 % und damit +0,9 Prozentpunkte Giber dem deutschlandweiten Wert. In Schleswig-Holstein fiel
die Gewinnmarge mit 13,3 % am hdchsten von allen Landern aus und erreichte zudem den mit Abstand hochs-
ten Wert seit 2005. Diese Entwicklung zeigt, dass die Nachfrage im Beherbergungsgewerbe nach dem von der
Wirtschafts- und Finanzkrise gepragten Jahr 2009 wieder spiirbar angezogen hat. Auch die Senkung der Mehr-

wertsteuer auf Beherbergungsleistungen wirkt sich offenbar positiv auf die Umsatzrendite aus.

Bei der kurzfristigen Betrachtung (2009 auf 2010) wird deutlich, dass die Umsatzrenditen in vielen Barometer-
Bundesldndern - allen voran im Saarland, in Brandenburg und Niedersachsen - stark angestiegen sind. In Thi-
ringen, Rheinland-Pfalz und Sachsen blieben die Gewinnmargen leicht unter dem Vorjahresniveau. In Schleswig-
Holstein, dem Bundesland mit der h6chsten Gewinnmarge im Beherbergungsgewerbe, stieg die Umsatzrendite
zuletzt um 1,8 Prozentpunkte. Die wirtschaftliche Lage vieler Beherbergungsbetriebe diirfte dort, bei einer Um-

satzrendite von jetzt tiber 13 %, gut sein. >> Abb. 29

Langfristig betrachtet ist — auRer im Saarland — eine positive Entwicklung in allen Barometer-Bundeslandern
festzustellen. Ausgehend von 2005 entwickelten sich die Umsatzrenditen insbesondere in Schleswig-Holstein

(5,4 Prozentpunkte) und Mecklenburg-Vorpommern (4,1 Prozentpunkte) sehr erfreulich.

30
31

definiert als ,,Gewinn vor Steuern in Prozent vom Umsatz"
Im Gegensatz zu Betrieben, die von einem Geschéftsfiihrer geleitet werden, der ein festes Gehalt bezieht.
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Abb. 29: Entwicklung der Umsatzrendite im Beherbergungsgewerbe nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Umsatzrendite in der Gastronomie
Mit den UmsatzeinbufRen der Gastronomiebetriebe in ganz Deutschland im Jahr 2010 sanken auch die Umsatz-
renditen in fast allen Barometer-Bundeslandern. Der Mittelwert liber alle Barometer-Bundesldnder lag zuletzt

bei 7,8 % und damit -1,4 Prozentpunkte unter dem Vorjahresniveau.

Die Gewinnmargen in der Gastronomie sind deutlich riickldufig.

Eine Ergebnisverbesserung im Vorjahresvergleich erzielten nur die Gastronomiebetriebe im Saarland. Schles-
wig-Holstein verzeichnete mit -1,2 Prozentpunkten zwar einen Riickgang, blieb aber mit 9,0 % Umsatzrendite
weiterhin im Spitzenfeld. Besonders alarmierend war die Entwicklung in Sachsen und Sachsen-Anhalt mit einer
erheblichen Verschlechterung der Umsatzrendite. Dort werden zudem die niedrigsten Gewinnmargen erwirt-
schaftet. >> Abb. 30

In fast allen Barometer-Bundeslandern wurden 2010 geringere Gewinnmargen erwirtschaftet als 2005. Neben
dem Saarland konnte lediglich Thiringen die Umsatzrendite erhdhen; in Rheinland-Pfalz blieb das Ergebnis
stabil. Schleswig-Holstein reiht sich bei den Riickgangen mit einem Minus von 1,1 Prozentpunkten im Mittelfeld
ein. Ziemlich unerfreulich verlief die Entwicklung von 2005 bis 2010 in Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg
und Niedersachsen; dort reduzierten sich die Umsatzrenditen um {iber 2 Prozentpunkte. Insgesamt hat sich die
Lage der Gastronomiebetriebe deutlich verschlechtert. Auch die aktuelle Umsatzentwicklung des schleswig-
holsteinischen Gaststdttengewerbes (siehe Kapitel 3.2.1) weist eine negative Tendenz auf und spricht nicht fiir

eine rasche Trendwende.
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Abb. 30: Entwicklung der Umsatzrendite in der Gastronomie nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Personalaufwandsquote

Die Personalaufwandsquote ist im Vergleich zum Vorjahr deutlich angestiegen, und zwar im Durchschnitt aller
Kreditnehmer im Gastgewerbe der Barometer-Bundeslander um 1,9 Prozentpunkte. Damit fiel die Zunahme nur
geringfligig hoher aus als im gesamten Bundesgebiet (1,8 Prozentpunkte). Der Grund dafur: Die Zunahme bei
den Beschéftigtenzahlen 2010 wurde (noch) nicht von entsprechenden Umsatzsteigerungen begleitet. Erst fiir

2011 ist mit einer spiirbaren Entspannung der Situation zu rechnen.

Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern mit der geringsten Personalkostenbelastung

Die zentrale Bedeutung dieser Kostenart driickt sich auch in den Erfolgskennziffern aus: Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern und Rheinland-Pfalz, die drei Bundesldander mit den hdchsten Umsatzrenditen im
Gastgewerbe, weisen die mit Abstand niedrigsten Personalaufwandsquoten in den letzten Jahren auf. Diese
bewegte sich 2010 noch immer in einem Bereich zwischen rund 24 % und 30 % und kann als gut bezeichnet
werden, da der Orientierungswert fiir kleine und mittlere Betriebe bei 28 % liegt.’> Anzumerken ist, dass die
genannte Reihung keine Rangordnung im engeren Sinne darstellt, denn die Personalaufwandsquote hangt nicht
allein von der Qualitdt der Betriebsfiihrung, sondern auch von den Angebotsstrukturen in dem jeweiligen Bun-
desland ab. So haben Hotelbetriebe beispielsweise generell hohere Personalaufwandsquoten als Gasthéfe oder

Pensionen. >> Abb. 31

Die Personalaufwandsquote ist seit 2005 in allen Barometer-Bundesldndern — auf3er im Saarland - deutlich ge-
stiegen. Besonders Brandenburg (+3,6 Prozentpunkte) und Sachsen (+2,8 Prozentpunkte) waren davon betrof-
fen. Etwas geringer fiel der Anstieg in Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern (jeweils +1,0 Prozent-
punkte) aus. Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Belastung der gastgewerblichen Betriebe zwar zuge-

nommen hat, jedoch iberwiegend noch tragbar zu sein scheint.

32 Orientierungswert fiir Klein- und Mittelbetriebe (vergleiche Betriebsvergleich Hotellerie und Gastronomie Bayern 2008

des dwif, Nr. 75/2010)

dwif-Consulting GmbH 53



> Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein Tourismusverbany

5 sparkasse Jahresbericht 2012

Meer .nd Mehr

Abb. 31: Personalaufwandsquote im Gastgewerbe nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorlaufige Ergebnisse)

Rohertragsquote

Die Rohertragsquote errechnet sich durch Abzug der Warenkosten vom Umsatz und wird in Prozent ausge-
driickt; sie ist ein Indikator fur die Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes im Betrieb. Der Anstieg von 2009 auf
2010 um 1,0 Prozentpunkte bedeutet, dass die Belastung der gastgewerblichen Betriebe mit Warenkosten in

den Barometer-Bundesldndern deutlich geringer geworden ist.

Schleswig-Holstein: Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes wurde erneut erhéht.

Erfreulicherweise konnte die Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes im Vergleich zum Vorjahr in fast allen Baro-
meter-Bundeslandern erhéht werden — am spiirbarsten im Gastgewerbe in Brandenburg (+3,5 Prozentpunkte),
in Schleswig-Holstein (+1,7 Prozentpunkte) und in Rheinland-Pfalz (+1,3 Prozentpunkte). Hohere Aufwendungen
fur Warenkaufe fielen hingegen in Sachsen (-1,5 Prozentpunkte), im Saarland (-1,2 Prozentpunkte) und in Sach-
sen-Anhalt (-0,9 Prozentpunkte) an. In absoluten Werten reicht die Bandbreite der Rohertragsquote im Jahr
2010 von 73,9 % in Sachsen (geringe Wirtschaftlichkeit) bis 80,0 % in Mecklenburg-Vorpommern (hohe Wirt-
schaftlichkeit). Schleswig-Holstein liegt mit 77,0 % gleich hinter Mecklenburg-Vorpommern auf Platz zwei. Auch
langfristig zeigt die Entwicklung der Rohertragsquote eine insgesamt positive Tendenz: Uber alle Barometer-
Bundesldnder betrachtet, konnte sie in den letzten fiinf Jahren um 1,7 Prozentpunkte verbessert werden, wobei
Schleswig-Holstein mit einer Verbesserung von 2,4 Prozentpunkten am besten abschnitt. Weitere Details und

Kennzahlen kdnnen dem Anhang 12 entnommen werden.
Insgesamt ist davon auszugehen, dass die gastgewerblichen Betriebe in Schleswig-Holstein dank der sowohl

kurz- als auch langfristig gesunkenen Warenaufwandsquoten entlastet wurden. Das wiederum trug zu einer

positiven Entwicklung der Umsatzrenditen bei.
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Zinsaufwandsquote

Die Zinsaufwandsquote ist im Durchschnitt aller Barometer-Bundeslander von 2009 auf 2010 erneut um
0.1 Prozentpunkte gesunken und lag zuletzt mit 3,3 % auf dem niedrigsten Niveau seit 2005. Feststellbar ist ein
weiterhin bestehendes Ost-West-Gefalle, welches aber im Laufe der letzten Jahre kontinuierlich abgenommen
hat. In Schleswig-Holstein blieben die Zinsbelastungen im Vergleich zum Vorjahr unverdndert bei 3,0 %. Damit
lagen sie deutlich unter denen von Mecklenburg-Vorpommern (5,6 %), aber liber Niedersachsen (2,4 %). Im
langfristigen Vergleich sanken die Zinsaufwendungen in Schleswig-Holstein um 1,8 Prozentpunkte. Die schritt-
weise Verringerung der Belastungen der Kreditnehmer mit Fremdkapitalzinsen hat sich also in Schleswig-

Holstein fortgesetzt. Das unternehmerische Risiko ist gesunken.

Mietaufwandsquote

Die Mietaufwandsquote driickt die Aufwendungen fiir Miete und Leasing in Prozent vom Nettoumsatz aus. Im
Durchschnitt aller Barometer-Bundesldander betrug sie im Beherbergungsgewerbe, wo Eigentiimerbetriebe do-
minieren, nur 2,4 %. Im Gastronomiebereich lag aufgrund des hohen Anteils von Pachtbetrieben bei 7,5 %.
Bezogen auf den einzelnen Betrieb sind die Miet- und Pachtsatze (unabhdngig vom Nettoumsatz) im Beherber-
gungsbereich allerdings deutlich hdher als in der Gastronomie. Detailwerte hierzu finden sich im Anhang 12. Da
diese Kennzahl vor allem von den Besitzverhdltnissen bestimmt wird, die bei den jeweiligen Wirtschaftszweigen
sehr unterschiedlich aussehen, sind in erster Linie die Verdnderungen im Zeitverlauf aufschlussreich, weniger

die Hohe der Quote an sich.

Schleswig-Holstein: Mietaufwendungen steigen vor allem im Beherbergungsgewerbe.

Seit 2005 mussten fir Miete und Pacht rund 0,3 Prozentpunkte (Beherbergung) beziehungsweise 1,5 Prozent-
punkte (Gastronomie) mehr aufgewendet werden. In Schleswig-Holstein zeigt sich eine davon abweichende
Entwicklung: Die Mietbelastungen im Beherbergungsgewerbe stiegen mit 0,4 Prozentpunkten deutlich an, wah-

rend die Gastronomie seit 2005 eine Entlastung um 0,1 Prozentpunkte erfuhr.

Abschreibungsquote

Der Median fir die Abschreibungen auf das Anlagevermégen, gemessen in Prozent vom Umsatz, lag in den Ba-
rometer-Bundeslandern im Jahr 2010 nur 0,2 Prozentpunkte iiber dem deutschlandweiten Durchschnitt von
4,9 %. Im Jahresvergleich stieg die Quote erstmals seit fiinf Jahren wieder leicht um 0,2 Prozentpunkte an. Von
2009 auf 2010 verzeichnete das Gastgewerbe in Sachsen (+0,5 Prozentpunkte), Mecklenburg-Vorpommern und
Rheinland-Pfalz (jeweils +0,3 Prozentpunkte) die deutlichsten Zuwdchse. Geringere Abschreibungsquoten wie-

sen lediglich Schleswig-Holstein (-0,2 Prozentpunkte) und Brandenburg (-0,1 Prozentpunkte) auf. >> Abb. 32

Die Abschreibungsquote liegt in den Barometer-Bundeslandern wie auch in Schleswig-Holstein weiterhin deut-
lich unter dem Niveau aus dem Jahr 2005. Uber alle Barometer-Bundeslinder betrachtet sank sie um 1,0 Pro-
zentpunkte und in Schleswig-Holstein um 0,5 Prozentpunkte. Insgesamt weist diese Entwicklung darauf hin,
dass das Investitionsvolumen und somit der Wert des abschreibungsfdhigen Vermégens langfristig gesunken
sind, aber im Vergleich zum Vorjahr in den meisten Landern tendenziell leicht zugenommen haben - nur nicht in

Schleswig-Holstein.
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Abb. 32: Entwicklung der Abschreibungsquote im Gastgewerbe nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Investitionsquote

Die Investitionsquote®* misst die Bruttosachinvestitionen des Geschéftsjahres an der Gesamtleistung. Erfasst
werden die Zugange beim Sachanlagevermégen (einschlieBlich sofort abgeschriebener geringwertiger Wirt-
schaftsgiliter und immaterieller Anlagewerte, jedoch ohne Geschéfts- und Firmenwerte). Die Investitionsquote
stieg 2010 im deutschen Gastgewerbe insgesamt wie in den Barometer-Bundesldandern im Vergleich zum Vor-

jahrum 0,3 Prozentpunkte.

Investitionstatigkeit steigt im Vergleich zum Vorjahr leicht an.

Auch der léngerfristige Trend zeigt aufwarts, wobei die Steigerungsraten in den Barometer-Bundesldandern
(+0,5 Prozentpunkte) etwas unter dem Bundesdurchschnitt (+0,6 Prozentpunkte) liegen. Die Bundeslander mit
dem steilsten Anstieg sind Thiiringen, Mecklenburg-Vorpommern und Brandenburg. Der Wert fiir Schleswig-
Holstein (Steigerung um 0,3 Prozentpunkte auf 1,4 %) hingegen ldsst auf eine nur moderate Steigerung der

Investitionsfreudigkeit schlieRen.

Die Investitionsquote und ihre Entwicklung konnen auch fur die Teilbranchen des Gastgewerbes getrennt be-
stimmt werden. Zundchst ist herauszustellen, dass die Investitionsquote 2010 im schleswig-holsteinischen Be-
herbergungssegment mit 2,0 % mehr als doppelt so hoch ausfiel wie in der Gastronomie (0,9 %). Das liegt aber
vor allem daran, dass gastronomische Betriebe hdufiger verpachtet werden und die Investitionen in ,,Dach und
Fach“ durch den Verpachter erfolgen. Interessanter ist deshalb die Entwicklung der Quote. An die Mehrwertsteu-
ersenkung fiir das Beherbergungsgewerbe, die Anfang 2010 in Kraft trat, wurde auch die Erwartung gekniipft,
dass sie die Handlungsspielrdume im investiven Bereich vergréfRert. In Schleswig-Holstein ist von 2009 auf 2010

in dieser Hinsicht ein Anstieg um 0,4 Prozentpunkte feststellbar. Die Investitionstdtigkeit ist somit insgesamt

33 Investitionen in Sachguter (Realinvestitionen). Diese konnen Erst-/Einrichtungs-, Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen

sein.
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leicht gestiegen und lag zudem (iber den Zuwachsraten der Gastronomiebetriebe, was darauf hindeutet, dass
sich die Senkung der Mehrwertsteuer zumindest im Beherbergungsgewerbe in Schleswig-Holstein positiv aus-

wirkt. >> Abb. 33

Dennoch: Die Investitionsquote 2010 bleibt trotz leichter Steigerung immer noch deutlich hinter der Abschrei-
bungsquote zuriick. Folglich wird keine nominale Substanzerhaltung erreicht; stattdessen findet ein permanen-
ter Vermodgensverzehr statt. Generell diirften viele Betriebe unmittelbar nach der Wirtschafts- und Finanzkrise
mit Investitionen vorsichtig gewesen sein; und auch die Senkung der Mehrwertsteuer fiir Beherbergungsleis-
tungen wird wohl erst in den kommenden Jahren zu einer spiirbaren Belebung der Investitionstatigkeit fuhren.

In den bis dato vorliegenden Kennzahlen fiir 2010 konnte sich dies noch nicht niederschlagen.

Aktuelle Studie zu den Auswirkungen der Mehrwertsteuersenkung

Eine vom DEHOGA Bundesverband in Auftrag gegebene Studie liefert aktuelle Ergebnisse zur Verwendung der
frei gewordenen finanziellen Mittel der Beherbergungsbranche.** Demnach investierten die rund 5.500 deutsch-
landweit befragten Betriebe in den letzten zwei Jahren 939 Millionen Euro in Modernisierungs- und Ausbau-
malRnahmen. Zudem flossen iiber 9 Millionen Euro in QualifikationsmaRnahmen der Mitarbeiter, und rund
10.000 Voll- und Teilzeitarbeitsplatze wurden geschaffen. Fiir das Jahr 2012 sind weitere 827 Millionen Euro fur
investive MaBnahmen geplant. Konkrete Angaben zu getdtigten Investitionen einzelner Beherbergungsbetriebe

kénnen der bundesweiten Investitionsliste (www.erfolg7prozent.de) entnommen werden.

Abb. 33: Investitionsquote im Gastgewerbe nach Bundesldndern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

34 Wissenschaftliche Studie des Instituts fiir Management und Tourismus (IMT) der Fachhochschule Westkiiste, 2012
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Betriebsrentabilitat>>

Die Betriebsrentabilitat driickt das Betriebsergebnis vor Zinsen, auRerordentlichen Ertrdagen und Aufwendungen
aus.’® Daraus lassen sich Riickschlusse auf den Erfolg der eigentlichen Betriebstdtigkeit ohne Beriicksichtigung
der Unternehmensfinanzierung und auBerordentlicher Ertrage/Aufwendungen ziehen. In Deutschland ist die
Betriebsrentabilitdat sowohl kurz- als auch langfristig betrachtet leicht gestiegen. Besonders positiv entwickelten
sich im Vergleich zum Vorjahr die Werte im Saarland, in Mecklenburg-Vorpommern und in Schleswig-Holstein.
>>Tab. 9

Auffallig ist, dass die langfristige Entwicklung der Betriebsrentabilitdt nicht mit der Entwicklung der Umsatzren-
dite einhergeht. In allen Bundesldndern stieg die Gewinnmarge starker als die Betriebsrentabilitat. Die Ergeb-
nisverbesserungen der gastgewerblichen Betriebe seit 2005 sind im Wesentlichen getragen von Optimierungen
bei der Fremdfinanzierung und/oder den Positionen ,aullerordentliche Ertrage/Aufwendungen®. Wahrend in
Schleswig-Holstein die Umsatzrendite in den letzten fiinf Jahren um 2,0 Prozentpunkte gestiegen ist, erhohte

sich die Betriebsrentabilitdt nur um 1,1 Prozentpunkte.

Tab.9:  Betriebsrentabilitdt im Gastgewerbe nach Bundeslandern 2005 bis 2010

-in%-
Verédnderung

Bundesland 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005/2010 2009/2010

(%-Punkte) (%-Punkte)
Brandenburg 12,1 11,7 8,1 7.8 8,8 8,7 -3,4 -0,1
Mecklenburg-Vorpommern 15,8 14,4 12,7 12,5 14,6 15,4 -0,5 0,7
Niedersachsen 10,8 11,8 10,7 10,3 10,3 10,1 -0,7 -0,2
Rheinland-Pfalz 11,2 12,2 11,3 10,9 12,4 11,8 0,6 -0,6
Sachsen 9,0 9,3 7.3 8,0 8,6 5,9 -3,1 -2,7
Sachsen-Anhalt 8,7 10,8 10,0 7,6 10,7 7,6 -1,1 -3,1
Saarland 10,3 8,3 7,6 6,8 6,6 9,0 -1,2 2,4
Schleswig-Holstein 12,4 12,8 11,9 11,1 12,5 13,5 1,1 1,0
Thiiringen 11,0 9,9 9,0 10,8 11,4 10,4 -0,6 -0,9
Barometer-Bundesldnder 11,2 11,7 10,4 10,2 11,2 11,0 -0,2 -0,3
Deutschland 10,1 10,3 9,7 9,6 9,9 10,3 0,2 0,4

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Cash-Flow-Rate

Der Gewinn vor Steuern bringt nicht die eigentliche Innenfinanzierungskraft der Betriebe zum Ausdruck, da zu
seiner Ermittlung die Abschreibungen auf Anlagevermdgen als Kosten in Abzug gebracht werden. Da diese aber
in der Abrechnungsperiode zu keinen Ausgaben fuhren, erh6hen sie den Bestand an Zahlungsmitteln. Der Cash-
Flow, als Summe von Gewinn vor Steuern und Abschreibungen, ist daher der wichtigere MalRstab zur Bestim-
mung der Innenfinanzierungskraft. Anhand dieser Kennziffer wird folglich die Entwicklung der wirtschaftlichen
Situation der Kreditnehmer zusammenfassend beurteilt. Dabei wird erneut zwischen Beherbergungs- und
Gastronomiebetrieben differenziert, da es sich bereits abgezeichnet hat, dass erhebliche Unterschiede zu erwar-

ten sind.

35 Gezeigt wird der Betriebserfolg des eigentlichen Tatigkeitsgebiets ohne Auswirkung der Unternehmensfinanzierung und

ohne auBerordentliche Ertrage und Aufwendungen. Das Teil-Betriebsergebnis ist nicht das ,richtigere” Betriebsergebnis,
sondern nur Teil desselben. Im Normalfall aber liefert es den wesentlichen Beitrag zu dem Betriebsergebnis.

Beispiele fiir auRerordentliche Ertrage und Aufwendungen: Auflésung von Riickstellungen, einmalige (nicht fortlaufende)
Zuschiisse, einmalige (nicht fortlaufende) Aufwendungen (zum Beispiel unerwarteter Schaden).

36
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Cash-Flow-Rate der Beherbergungsbetriebe

Die insgesamt positive Entwicklung von Umsatzrendite und Betriebsrentabilitdit in den Barometer-
Bundesldandern driickt sich auch in einer von 2009 auf 2010 gestiegenen Innenfinanzierungskraft aus. Der Cash-
Flow der Beherbergungsbetriebe hat sich hier im Vergleich zum Vorjahr um +0,9 Prozentpunkte erneut®” erhght.
Der Median lag nun bei 16 % und damit weiterhin tiber dem bundesweiten Mittel von 15,2 %. Dazu trug vor
allem eine erhebliche Steigerung der Innenfinanzierungskraft im Saarland (+3,1 Prozentpunkte) und in Nieder-
sachsen (+2,7 Prozentpunkte) bei. Die héchsten Cash-Flow-Raten weisen aber nach wie vor die Betriebe in Meck-

lenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein auf. >> Abb. 34

Von 2005 bis 2010 fand insbesondere in Schleswig-Holstein (+3,6 Prozentpunkte) und in Niedersachsen
(+3,3 Prozentpunkte) eine erfreuliche Entwicklung statt. Angespannt diirfte die Situation in Sachsen sein, denn
dort fiel die Cash-Flow-Rate im Vergleich zu 2005 um knapp 2 Prozentpunkte. Mit einer Cash-Flow-Rate von
12,4 % verzeichnet das Beherbergungsgewerbe in Sachsen neben Sachsen-Anhalt (10,4 %) den niedrigsten
Wert unter den Barometer-Bundeslandern. Sowohl kurz- als auch langfristig verbessern konnten sich die Betrie-
be in Schleswig-Holstein, Niedersachsen, dem Saarland und Thiiringen. Insgesamt zeigt sich, dass weniger als
die Hélfte der Beherbergungsbetriebe in den Barometer-Bundesldandern eine befriedigende Cash-Flow-Rate
aufweist. Gut gefiihrte mittelstandische Beherbergungsbetriebe erreichen eine Cash-Flow-Rate von mindestens

19 % - und das trifft bei knapp der Halfte aller Beherbergungsbetriebe in Schleswig-Holstein zu.3®

Abb. 34: Entwicklung der Cash-Flow-Rate von Beherbergungsbetrieben nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Cash-Flow-Rate der Gastronomiebetriebe

Parallel zu der riickldufigen Entwicklung der Umsatzzahlen und Umsatzrendite ist die Innenfinanzierungskraft in
der Gastronomie in den Barometer-Bundeslandern von 2009 auf 2010 um -1,4 Prozentpunkte gesunken. Dazu
trugen fast alle Bundeslander bei. Nur die Gastronomiebetriebe im Saarland (+3,1 Prozentpunkte) und in Bran-

denburg (+0,3 Prozentpunkte) konnten die Innenfinanzierungskraft steigern. In Schleswig-Holstein sank die

37
38

Bereits von 2008 auf 2009 war die Cash-Flow-Rate um 1,1 Prozentpunkte angestiegen.
siehe dazu Betriebsvergleich Hotellerie und Gastronomie Bayern 2008, Sonderreihe des dwif, Nr. 75, 2010
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Cash-Flow-Rate um 1,2 Prozentpunkte und lag zuletzt mit 13,2 % im guten Mittelfeld der Barometer-

Bundeslénder.

Innenfinanzierungskraft in der Gastronomie sinkt deutlich

Der langfristige Zeitreihenvergleich zeigt, dass sogar jene Bundeslander, die bisher besonders hohe Cash-Flow-
Raten aufgewiesen hatten, deutliche Riickgdnge verzeichneten. So lag beispielsweise die Innenfinanzierungs-
kraft der Gastronomiebetriebe in Mecklenburg-Vorpommern 3,8 Prozentpunkte unter dem Niveau von 2005. Mit

seiner Cash-Flow-Rate von 14,4 % bleibt es dennoch Spitzenreiter. >> Abb. 35

Zudem offenbart der Fiinfjahresvergleich insgesamt, dass die Lage fiir das Gastronomiegewerbe in Schleswig-
Holstein (-2,6 Prozentpunkte) um einiges weniger befriedigend ausfdllt als in den Ubrigen Barometer-
Bundesldndern (-1,8 Prozentpunkte) und in Deutschland (-1,0 Prozentpunkte). Signale fiir eine positive Entwick-
lung kdnnen auch nicht aus der jingsten Umsatzentwicklung im Gaststattengewerbe abgeleitet werden. Viel-

mehr ist davon auszugehen, dass die entsprechenden Kennzahlen fiir 2011 nicht besser ausfallen werden.

Bei der Beurteilung der Innenfinanzierungskraft von Gastronomiebetrieben ist generell zu beriicksichtigen, dass

viele von ihnen gepachtet sind und deshalb relativ geringe Abschreibungsquoten (oft weniger als 3 %) aufwei-

sen. Trotzdem ldsst sich Folgendes festhalten:

— Cash-Flow-Raten von unter 10 % oder knapp daruber sind definitiv zu niedrig, um alle Zahlungsverpflichtun-
gen erfullen und einen angemessenen Unternehmerlohn erwirtschaften zu kénnen.

— Bei der Mehrzahl der Kreditnehmer in Schleswig-Holstein ist die Zahlungsfahigkeit zwar nicht akut geféhrdet,

doch der Kapital- und Arbeitseinsatz der Inhaberfamilie wird nicht ausreichend honoriert.

Fiir beide Wirtschaftszweige gilt, dass sich die Zusammensetzung des Cash-Flows langfristig eher verschlechtert
hat, weil der Anteil des zu versteuernden Gewinns gestiegen und der Anteil der steuerfreien Abschreibungen
gesunken ist. Im Vergleich zum Vorjahr (kurzfristige Entwicklung) konnte diese Diskrepanz dank leicht gestiege-

ner Abschreibungsquoten ein wenig ausgeglichen werden.

Gesamtentwicklung der Kennzahlen von 2005 bis 2010

Tab. 10 veranschaulicht wichtige Kennzahlen tiber einen Beobachtungszeitraum von fiinf Jahren. Dargestellt ist
nicht die Entwicklung der Kennziffern, sondern die Auswirkung der Entwicklung auf die betriebswirtschaftliche
Situation der Betriebe. Daraus geht hervor, dass sich vor allem in Schleswig-Holstein eine tendenziell positive
Entwicklung vollzog. Dort stiegen Umsatz- und Betriebsrentabilitdt gleichermalRen an, was eine gleichbleibende
Innenfinanzierungskraft der Betriebe zufolge hatte. Zum Vergleich: In Mecklenburg-Vorpommern sank die In-

nenfinanzierungskraft, und in Niedersachsen konnte die Umsatzrendite nicht erhoht werden. >> Tab. 10
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Abb. 35: Entwicklung der Cash-Flow-Rate von Gastronomiebetrieben nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Tab.10: Langfristige Entwicklung der Kennzahlen im Gastgewerbe und nach Bundesléndern

2010 gegeniiber 2005
e Nt Vorpommen __sacnsen___Deutsclond
Umsatzrendite O 0 O
Personalaufwandsquote ° ° ° °
Rohertragsquote O O 9 0
Abschreibungsquote®’ ° ° ° °
Zinsaufwandsquote®’ 0 0 Q 0
Mietaufwandsquote o °
Investitionsquote®! o 0
Betriebsrentabilitat o ° °
Cash-Flow-Rate °

+/-0,0 bis 0,4 Prozentpunkte = stabil

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten

39
40
41

Eine steigende Abschreibungsquote erhéht den Cash-Flow und weist auf Investitionen hin = positive Entwicklung.
Eine sinkende Zinsaufwandsquote wirkt sich positiv auf die Umsatzrentabilitat aus.
Eine steigende Investitionsquote bedeutet eine positive Entwicklung.
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3 Qualitat der Betriebe
Zusammenfassung

— Der Anteil der klassifizierten Betriebe ist in den westlichen Bundeslandern hoher als in Ostdeutschland. Das
gilt sowohl fur die DEHOGA-Hotelsterne und die DTV-Sterneklassifizierung von Ferienwohnungen, -hdusern
und Privatquartieren als auch fur neuere Qualitdtslabels und Auszeichnungen wie , Qualitatsgastgeber Wan-
derbares Deutschland*.

— Schleswig-Holstein ist deutschlandweit Schlusslicht beim Anteil DEHOGA-klassifizierter Hotelbetriebe an allen
Hotels/Hotels garnis des Landes; ebenso gering ist der Anteil an Unterkiinften im Vier- und Fiinf-Sterne-
Segment; gut aufgestellt ist das Land jedoch bei der DTV-Klassifizierung.

- Nachholbedarf besteht bei Themenlabels wie ,i-Marke“-zertifizierten Touristinformationen und bei Bett+Bike-
Betrieben. Punkten kann Schleswig-Holstein bei BAG-zertifizierten Betrieben*’ und beim Anteil an ADAC-
gepruften Campingplatzen.

— Trotz einiger positiver Ergebnisse: Motivation und eine verstarkte Sensibilisierung der Betriebe fiir die Teil-
nahme an Klassifizierungen bleibt eine Kernaufgabe. Mittel- bis langfristig kann auf diese Weise die Qualitat in

Freizeitwirtschaft und Gastgewerbe Schleswig-Holsteins verbessert werden.

Qualitdt ist seit vielen Jahren ein wichtiges Thema im Tourismus. Dank der Unterstiitzung einer Vielzahl von
Verbanden werden die Daten folgender Klassifizierungssysteme einbezogen: Deutscher Hotel- und Gaststdtten-
verband (DEHOGA), Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV), Qualitditsmanagementsystem ,ServiceQualitat
Deutschland“, dariiber hinaus eine Auswahl bedeutender landesweiter Qualitdtslabels sowie Ergebnisse aus
Onlinebewertungsportalen. Dabei wird sowohl der Frage nachgegangen, welches Qualitatsniveau Schleswig-
Holstein im Vergleich zu anderen Bundesldndern erreicht, als auch, wie intensiv die Betriebe die Moglichkeiten
der Klassifizierung und Zertifizierung als Instrument zur Qualitdtskontrolle und -auszeichnung nutzen. In An-
hang 13 bis Anhang 17 finden sich umfangreiche tabellarische Ubersichten fiir einen detaillierten Lander- und

Regionsbenchmark.

3.1 Klassifizierungen nach DEHOGA und Deutschem Tourismusverband

DEHOGA-Hotelklassifizierung
Die Sterne-Klassifizierung des DEHOGA verfiigt tiber fiinf international anerkannte Kategorien.

Das System basiert auf zu erfiillenden Mindestkriterien; mit zunehmender Anzahl der Sterne

werden hdhere Anforderungen gestellt. Hinzu kommen entsprechende Punktzahlen aus ver-
schiedenen Teilbereichen wie Gebdaude/Raumangebot und Service. Die Klassifizierung erfolgt *ﬂ(’(
auf freiwilliger Basis.” Im Januar 2012 waren in Deutschland rund 8.300 Betriebe mit Ho- ¢

DEUTSCHE
. . . . . H
telsternen ausgezeichnet. Dies entspricht knapp 39 % aller Hotels und Hotels garnis sowie CTEAASSIFILIERONG

einer Steigerung um 1,2 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr. Die Drei-Sterne-Kategorie stellt den grof3ten

Anteil aller klassifizierten Betriebe.

Schleswig-Holstein ist Schlusslicht beim Bundesldnder-Ranking.

Schleswig-Holstein liegt beim Anteil der klassifizierten Betriebe an allen Hotels und Hotels garnis deutlich unter

dem bundesdeutschen Schnitt; im Ranking der 16 Bundesldnder schneidet es schlechter ab als 2011 und belegt

42 Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e. V.

4 www.hotelsterne.de (Stand: 10.04.2012)
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nun den letzten Platz. Eine riicklaufige Mitwirkungsquote wie in Schleswig-Holstein (-2 Prozentpunkte) wurde
nur in Hamburg, Bremen und dem Saarland verzeichnet, in allen anderen Landern gab es eine verstdrkte Bereit-

schaft der Betriebe, sich klassifizieren zu lassen.

Im Vier- und Fiinf-Sterne-Segment erreicht keines der Bundesldnder in West- und Ostdeutschland auch nur an-
nahernd den Spitzenwert von Mecklenburg-Vorpommern: Mehr als die Hélfte aller mit Sternen ausgezeichneten
Hotels und Hotels garnis tragen dort vier bis fuinf Sterne. Einmal mehr zeigt sich, wie konsequent hier an der
Verbesserung der Angebotsqualitdt gearbeitet wird. Die Stadte Hamburg und Berlin folgen erst mit einem be-
trachtlichen Abstand. Schleswig-Holstein hat seinen Anteil im Vergleich zum Vorjahr ausgebaut (+1 Prozent-

punkt) und belegt nun einen Platz im oberen Mittelfeld. >> Tab. 11

Tab.11: DEHOGA-Klassifizierung nach Bundeslandern

Betriebe mit ... Anteil klassifizierter Anteil 4- und 5-Sterne-

1-2 3 4-5 Betriebe an Hotels/ Hotels an allen klassifi-

Sternen Sternen Sternen Insgesamt Hotels garnis (%) zierten Betrieben (%)
Baden-Wiirttemberg 83 938 360 1.381 49,0 25,8
Bayern 155 1.098 519 1.772 36,8 25,3
Berlin 34 116 115 265 51,6 43,4
Brandenburg 22 109 59 190 34,9 31,1
Bremen 18 28 20 66 68,8 28,8
Hamburg 24 46 55 125 42,7 44,0
Hessen 60 298 164 522 31,5 31,4
Mecklenburg-Vorpommern 9 135 157 301 33,5 52,2
Niedersachsen 80 512 232 824 41,0 28,2
Nordrhein-Westfalen 113 555 340 1.008 31,5 33,7
Rheinland-Pfalz 111 450 135 696 41,9 19,4
Saarland 11 22 14 47 30,3 29,8
Sachsen 19 196 110 325 39,2 33,8
Sachsen-Anhalt 6 147 70 223 41,2 31,4
Schleswig-Holstein 24 163 92 279 28,6 33,0
Thiringen 16 166 80 262 57,7 30,5
Deutschland 785 4.979 2.522 8.286 38,6 30,4

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststdttenverband (Stand: Februar 2012)

Schleswig-Holsteins Regionen: Noch mehr nach den Sternen greifen!

Bei den schleswig-holsteinischen Regionen sind im Vergleich zur Vorjahreskonstellation keine nennenswerten
Anderungen festzustellen: Spitzenreiter bleibt die Ostsee mit 104 klassifizierten Betrieben, auf Platz 2 liegt das
Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein (84), darunter zehn klassifizierte Betriebe im Herzogtum Lauenburg, auf
Platz 3 folgt die Nordsee (76). Die Holsteinische Schweiz kann bislang nur 15 klassifizierte Betriebe vorweisen.
Ein Blick auf Vergleichsregionen in Deutschland macht deutlich: Im Sidlichen Schwarzwald wie auch im Allgau
gibt es mehr als doppelt so viele klassifizierte Hotels/Hotels garnis wie an der Ostsee. Keines der schleswig-
holsteinischen Reisegebiete schafft es daher unter die bundesweiten Top 10 — ein Zeichen dafiir, dass noch viel
Handlungsbedarf besteht. Das Reisegebiet Ostsee kann allerdings mit einem recht guten Ergebnis im Deutsch-

land-Ranking aufwarten: Platz 22 von insgesamt 140 Reisegebieten deutschlandweit. >> Abb. 36, Anhang 13
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Abb. 36: DEHOGA-KIlassifizierung: Die Top 10 im gesamtdeutschen Ranking
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Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (Stand: Februar 2012)
Deutsche Klassifizierung fiir Gasteh&duser, Gasthofe und Pensionen
Die sogenannte G-Klassifizierung fiir Gastehduser, Gasthofe und Pensionen wurde
2005 vom DEHOGA als Trdger in Kooperation mit dem DTV entwickelt, um dem Gast
mehr Angebotstransparenz und Sicherheit zu bieten. Adressaten fiir die Auszeichnung °
sind Beherbergungsbetriebe mit mehr als acht Gastebetten und nicht mehr als zwanzig BEUTSCHE KIASSIFIZIERUNS R

Gastezimmern, die weder Hotelcharakter aufweisen noch den Begriff ,Hotel” in ihrem

Namen fiihren. Die Kriterien wurden im vergangenen Jahr entsprechend den aktuellen Markterfordernissen und
Gasteerwartungen Uberprift und Gberarbeitet; am 1. Juli 2011 traten sie in Kraft. Analog zur Deutschen Hotel-
klassifizierung sowie den DTV-Klassifizierungen fiir Privatquartiere und Ferienwohnungen wurde nun auch bei
der G-Klassifizierung ein funfstufiges System eingefuihrt, um die Vergleichbarkeit zu erméglichen.** Aktuell sind
863 Betriebe in Deutschland G-klassifiziert (Stand: Februar 2012), was einer Steigerung um 20 % im Vergleich

zum Vorjahr entspricht. Wie bei der Hotelklassifizierung dominiert auch hier das Drei-Sterne-Segment.

Schleswig-Holstein: Betriebe stérker fiir G-Klassifizierung begeistern.

Den groBten Zuspruch genieBt die G-Klassifizierung im westdeutschen Siiden: Bayern, Baden-Wirttemberg und
Rheinland-Pfalz vereinen allein rund 60 % aller ausgezeichneten Quartiere auf sich. In Schleswig-Holstein ist sie
— dhnlich wie in Mecklenburg-Vorpommern — noch relativ gering: Mit elf ausgezeichneten Betrieben kommt das
Land auf einen Marktanteil von knapp 1 % und damit nur auf Platz 12 im bundesweiten Ranking. Allerdings
konnten im Vergleich zum Vorjahr weitere Betriebe zur Teilnahme motiviert werden, so dass nunmehr 3,7 %
aller Gastehduser, Gasthofe und Pensionen in Schleswig-Holstein G-klassifiziert sind (2011: 2,7 %). >> Abb. 37,
Anhang 14

44 www.g-klassifizierung.de (Stand: 10.04.2012)
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Abb. 37: G-Klassifizierung nach Bundesldndern

—Zahl der Betriebe absolut und Anteil an allen Gasthéfen/Pensionen —

Legende
Niedersachsen Thiiringen
Rheinland-Pfalz 63 56 1. Zeile: Bundesland
84 (5,0%) (9,7%) 2. Zeile: Zahl der G-klassifizierten
d " b (7,1%) Betriebe
Baden-Wiirttemberg 3.Zeile: Anteil der G-Klassifizierten
157 Betriebe an allen Gasthéfen/
(7,0%) Sachsen Pensionen im Bundesland
Nordrhein-Westfalen 51
Hessen 54 (5,7%)
40 (6,0%)
Brandenburg (4.3%)
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287 Schleswig-Holstein
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(3,7%) Anhalt Vor ommergn Saarland 1 Bremen
19 P 13 7 (1,0%) Hamburg
(5.8%) (2,4%) (13,7%) 0

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststdttenverband (Stand: Februar 2012)

Auf Reisegebietsebene wird deutlich, dass das Potenzial in den schleswig-holsteinischen Regionen noch ldngst
nicht ausgeschopft ist: Keine einzige erreicht zweistellige Werte; ein Aufstieg in die Liste der bundesweiten Top
10 ist damit noch lange nicht in Sicht. Spitzenreiter ist — wie bereits 2011 — der Siuidliche Schwarzwald, gefolgt

vom Allgdu, der Zugspitzregion sowie dem Bayerischen Wald. >> Abb. 38

Abb. 38: G-Klassifizierung: Die Top 10 im gesamtdeutschen Ranking
1. Sudlicher Schwarzwald (BW) 44

2. Allgau (BY) 41
3. Zugspitzregion (BY) 37 [~}
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DEUTSCHE KLASSIFUIERUNG FOR
34 ‘GASTENAUSER, GASTHOFE & PENSIONEN

5. Schwéabische Alb (BW)

6. Mittlerer Schwarzwald (BW) 32
7. Berchtesgadener Land (BY) 30
8. Thuringer Wald (TH) 29
9. Sauerland (NW) 28
10. Rheintal (RP) 22

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststdttenverband (Stand: Februar 2012)

Die Aktivitaten sollten deshalb auch in Zukunft darauf zielen, weitere Betriebe in Schleswig-Holstein vom Wert
der G-Klassifizierung, insbesondere im Hinblick auf Marketing und Gastegewinnung, zu liberzeugen und zur

Teilnahme zu bewegen.

DTV-Klassifizierung von Ferienwohnungen/-hdusern und Privatzimmern

Mehr Angebotstransparenz, steigende Qualitdtsanspriiche und eine zunehmende Orien-

tierung des Gastes an Klassifizierungskriterien spielen auch bei Ferienwohnungen, Feri-

Ferienhaus/
Ferienwohnung

enhdusern und Privatzimmern eine immer wichtigere Rolle. Das flinfstufige Klassifizie-
rungssystem des Deutschen Tourismusverbandes e. V. — 1994 entwickelt und deutsch-
landweit fihrend in diesem Segment — erlaubt Riickschlisse auf das Qualitatsniveau der Unterkiinfte. Die Krite-
rien wurden 2009 weiterentwickelt und an die Erwartungen der Gaste angepasst. Seit Januar 2010 gelten neue

Mindeststandards und Kriterien fiir die Klassifizierung der Unterkiinfte.*

4 www.deutschertourismusverband.de (Stand: 10.04.2012)
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In Deutschland sind aktuell 63.946 Objekte nach den DTV-Kriterien ausgezeichnet, das sind 2.550 Betriebe we-
niger als im Vorjahr (Stand: Marz 2012). Schleswig-Holstein schafft es mit knapp 16 % Marktanteil an allen DTV-
klassifizierten Objekten bundesweit auf Platz 2, wird allerdings Ubertroffen von Bayern mit einem doppelt so
hohen Anteil.”® In puncto Qualitdt besteht noch Handlungsbedarf: Bezogen auf die Anteile an allen klassifizier-
zierten Betrieben gibt es bei weitem nicht so viele hochwertige, niveauvoll ausgestattete Ferienwohnungen/-
hduser und Privatzimmer im Vier- und Fiinf-Sterne-Segment wie in den Flachenldandern Mecklenburg-
Vorpommern und Sachsen. Dem Thema Qualitdt sollte Gber das gesamte Marktsegment hinweg dementspre-

chend mehr Beachtung geschenkt werden. >> Tab. 12

Tab.12: DTV-Klassifizierung nach Bundesldandern

Betriebe mit ... Anteil an allen Anteil 4- und 5-Sterne-
DTV-klassifizierten Betriebe an allen
1-2 3 4= Insgesamt Objekten in klassifizierten Betrieben

Sterne Sternen Sternen Deutschland (%) (%)
Baden-Wirttemberg 401 4.197 3.421 8.019 12,5 42,7
Bayern 631 10.089 9.641 20.361 31,8 47,4
Berlin 0 13 26 39 0,1 66,7
Brandenburg 132 536 509 1.177 1,8 43,3
Bremen 11 27 22 60 0,1 36,3
Hamburg 1 2 2 5 0,0 40,0
Hessen 112 790 500 1.402 2,2 35,7
Mecklenburg-Vorpommern 236 1.926 3.258 5.420 8,5 60,1
Niedersachsen 660 4.394 3.071 8.125 12,7 37,8
Nordrhein-Westfalen 186 1.105 940 2.231 3,5 42,1
Rheinland-Pfalz 262 2.082 1.964 4.308 6,7 45,6
Saarland 30 189 120 339 0,5 35,4
Sachsen 41 513 659 1.213 1,9 54,3
Sachsen-Anhalt 30 251 174 455 0,7 38,2
Schleswig-Holstein 951 5.000 4.171 10.122 15,8 41,2
Thiringen 77 371 222 670 1,0 33,1
Deutschland 3.761 31.485 28.700 63.946 100 44,9

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Tourismusverband e. V. (Stand: Marz 2012)

Ktiistenregionen in Schleswig-Holstein: Bundesweit Spitzenreiter bei DTV-Klassifizierung

Auf regionaler Ebene kann Schleswig-Holstein bei der DTV-Klassifizierung mit zwei Regionen auftrumpfen: Die
Reisegebiete Nordsee (4.469 Betriebe) und Ostsee (3.802) erreichen Spitzenpldtze in der Liga der gesamtdeut-
schen Top 10; besser platziert ist ,nur“ noch das Allgau mit fast 6.000 DTV-klassifizierten Ferienhdusern,

-wohnungen und Privatzimmern. >> Abb. 39, Anhang 15

Abb. 39: DTV-Klassifizierung: Die Top 10 im gesamtdeutschen Ranking

1. Aligau (BY) 5.987
2. Nordsee (SH) 4.469
3. Ostsee(SH) 3.802
4. Sudlicher Schwarzwald (BW) 2.826
5. Nordseekiiste (NI) 2.674
6. Vorpommern (MV) 2.448
7. Bayerischer Wald (BY) 2.297
8. Zugspitzregion (BY) 1.916
9. Chiemgau (BY) 1.717
10. Bodensee (BW) 1.546

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Tourismusverband e. V. (Stand: M&rz 2012)

46 Die amtliche Statistik erfasst die Privatquartiere nur in wenigen Bundeslandern kontinuierlich. Aus diesem Grund kénnen

leider nur Angaben zu den Marktanteilen der Bundeslander an den klassifizierten Betrieben gemacht werden.
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3.1 Themenlabel

Bett+Bike-Betriebe

Vor 17 Jahren fuhrte der ADFC* das Bett+Bike-Zertifikat fur fahrradfreundli- .

che Betriebe ein. Ob der Gast auf seiner Radtour eine Unterkunft flir eine bEtt bllgfe
\ adarc

Nacht sucht oder an seinem Urlaubsort Fahrradausfliige in die Umgebung

unternimmt, ob ein komfortables Hotel oder eine gemditliche Pension gewiinscht ist: Bett+Bike-Betriebe erfiillen
die vom ADFC vorgeschriebenen Mindestanforderungen und bieten diverse Zusatznutzen fiir Radfahrer wie

Fahrradkeller, Informationsmaterial, Trockenrdaume, Werkzeug und vieles mehr.*®

Waren es 1995 nur 216 gelistete Betriebe, fiihrten Anfang des Jahres 2012 rund 5.300 Einrichtungen bundes-
weit das Bett+Bike-Label. Diese Steigerung ist nicht zuletzt der rasanten Aufwartsentwicklung des Radtourismus
geschuldet. Immer mehr Bundeslander und Regionen widmen diesem Segment hohe Aufmerksamkeit, betreiben

aktives Marketing und profilieren sich mit entsprechenden Angeboten als Raddestinationen.

Bei radfahrerfreundlichen Betrieben ist Schleswig-Holstein noch nicht ins Rollen gekommen.

Schleswig-Holstein hat mit insgesamt 331 Betrieben und einem bundesweiten Marktanteil von 6,2 % nach wie
vor Aufholbedarf bei radfahrerfreundlichen Quartieren; noch reicht es bei weitem nicht an die Marktfiihrer Bay-
ern (762), Niedersachsen (756) und Baden-Wirttemberg (740) heran, die mehr als doppelt so viele zertifizierte

Betriebe vorweisen.

Das radfahrerfreundlichste Reisegebiet im nérdlichsten Bundesland ist, gemessen an der Zahl der Quartiere mit
Bett+Bike-Zertifikat, das Ubrige Schleswig-Holstein. Hier haben sich insgesamt 168 Betriebe den Bediirfnissen
von Radfahrern verschrieben, darunter 37 Quartiere im Herzogtum Lauenburg. Die Kiistenregionen Nordsee und
Ostsee folgen erst mit betréchtlichem Abstand. Mit einem Marktanteil von rund 51 % ist das Ubrige Schleswig-
Holstein Spitzenreiter im Land und schafft es auch im Deutschland-Vergleich auf eine herausragende Position.
Lediglich das Noérdliche Baden-Wiirttemberg (200 Quartiere), die Liineburger Heide (184) und die Mosel-Saar-
Region (170) kénnen dieses Ergebnis noch tibertrumpfen. >>Tab. 13, Anhang 16

Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland
Das Qualitatssiegel , Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland“ ermoglicht es Wander-  quaur&rrcasrcerer
touristen, besonders wandererfreundliche Unterkiinfte und Gastronomiebetriebe zu erken-

nen. Das Label wird seit 2005 vom Deutschen Wanderverband e. V. nach bundesweit einheit-

lichen Qualitdtsstandards vergeben. Fiir den Wandertourismus in den Regionen bringt es

() Doutscher Wandervetba2S,

nach Aussage des Deutschen Wanderverbandes dreifachen Nutzen: Die Qualitat der Gastge- ‘Z)\Ié\wenl;n.s;
UTSCH N

ber fiur Wanderer in den Regionen wird nachhaltig verbessert, der Wandergast erhalt transpa-

rente Orientierungs- und Entscheidungshilfen fiir seine Reisezielwahl, und die Wanderdestinationen kénnen

ausgezeichnete Qualitdtsgastgeber als Wettbewerbsvorteil nutzen und sich als Qualitatsmarke profilieren.*

47 Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e. V.

48 www.bettundbike.de (Stand: 10.04.2012)
49 www.wanderbares-deutschland.de (Stand: 10.04.2012)
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Aktuell tragen 1.240 Betriebe in elf Bundeslandern das Pradikat, was einen Riickgang um 4,5 % gegeniiber dem
Vorjahr bedeutet. Rheinland-Pfalz fiihrt die Riege der Qualitdtsgastgeber in Deutschland an: Dort befindet sich
rund ein Viertel aller Betriebe. Den zweiten und dritten Platz nehmen Bayern (rund 21 %) und Baden-
Wiirttemberg (rund 16 %) ein. In Schleswig-Holstein und in Mecklenburg-Vorpommern konnten bislang keine

Gastgeber fiir diese Qualitatsauszeichnung gewonnen werden. >> Tab. 13, Anhang 16

Qualititsgastgeber Wanderbares Deutschland sind in Schleswig-Holstein noch kein Thema.

Auch wenn die nérdlichen Bundeslander sicherlich nicht zu den klassischen Wanderdestinationen zdhlen, so
sollten sie dieses Thema dennoch im Auge behalten, denn Wandern ist ,,in“ und mittlerweile fiir ein breites Ziel-
gruppenspektrum und verschiedene Altersstufen attraktiv. Der Gast erwartet ein qualitativ hochwertiges und
mafgeschneidertes Angebot. Zertifizierungen bieten dabei auch fiir die Unterkiinfte in Schleswig-Holstein die
Mdoglichkeit, dem Gast eine entsprechende Angebotsqualitdt transparent anzubieten, zumal die Konkurrenz aus

anderen Bundeslandern nach wie vor stark ist.

Betriebe mit Qualitdtslabel der BAG

Seit 2007 kénnen sich landtouristische Betriebe von der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Ur- N W

LANDSICHTEN LAND'

laub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e. V. (BAG) nach festgelegten

” »,

Kriterien fur ein Qualitdtssiegel klassifizieren lassen. Aktuell (Stand: Februar 2012) fiihren u

deutschlandweit rund 1.100 Betriebe mindestens eines der verschiedenen thematisch ausge-

richteten Siegel. Vorwiegend handelt es sich dabei um die Siegel ,Urlaubsbauernhof* (644 : :
Betriebe), ,Landurlaub” (221 Betriebe) und ,Winzerhof* (151 Betriebe). Dariiber hinaus gibt es . |
[ FiscueRor |

Kategorien wie ,,Erlebnishof“, ,Reiterhof*, ,,Obsthof* und ,Fischerhof*.

In Schleswig-Holstein sind insgesamt 219 Betriebe BAG-ausgezeichnet; mehrheitlich Urlaubsbauernhéfe (149),
Landurlaub-Betriebe (50) und Reiterhofe (40). Die meisten BAG-Betriebe im Land konzentrieren sich in den Rei-
segebieten Ostsee (86) sowie Ubriges Schleswig-Holstein (77). Nordsee und Holsteinische Schweiz folgen erst

mit groRem Abstand.

Schleswig-Holstein ist Marktfihrer bei BAG-ausgezeichneten Betrieben.

Erfreulich ist, dass weitere Betriebe fiir die Teilnahme an der Klassifizierung gewonnen werden konnten. Damit
ist das nordlichste Bundesland nun mit 219 BAG-Betrieben und einem Anteil von 20 % deutschlandweit zum
Marktfiihrer avanciert und ldsst Baden-Wiirttemberg (189), den Spitzenreiter des vergangenen Jahres, hinter
sich. >> Tab. 13, Anhang 16

Nach dem ADAC-Campingplatz-Profil klassifizierte Betriebe

Der Camping-Caravaning-Fiihrer des ADAC gibt einer Vielzahl von Campingtouristen wertvolle

ADAC

Hinweise und liefert einen umfassenden Uberblick iiber die Campingplatze in der Zieldestina-
Campin
tion. Die zahlreichen Auswahlkriterien helfen dem Kunden dabei, den optimalen Platz zu fin- Caravgnirglg

den. Campingpldtze kénnen sich nach dem ADAC-Campingplatz-Profil hinsichtlich Sanitéranla- Fiihrer
gen, Standplatzen, Versorgung, Freizeiteinrichtungen und Animation priifen und mit jeweils bis zu fiinf Sternen

bewerten lassen.
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Fast die Hélfte aller Campingpldtze ist in Schleswig-Holstein ADAC-gepriift.

Mehr als 1.100 Campingpldtze in Deutschland haben sich der Priifung gestellt und nach den Auswahlkriterien
einstufen lassen, darunter 127 Betriebe in Schleswig-Holstein. Mit einem Marktanteil von 11,3 % kann das Bun-

desland seinen guten vierten Platz aus dem Vorjahr verteidigen.

Fast die Hélfte (48,3 %) aller von der amtlichen Statistik registrierten schleswig-holsteinischen Campingplatze
wurden fiir den Camping-Caravaning-Fiihrer beurteilt. Dies bestatigt einmal mehr die groRe Akzeptanz fir diese
Auszeichnung. Schleswig-Holstein ist in diesem Segment deutschlandweit Marktfiihrer in puncto Qualitatssiche-

rung.

Die meisten klassifizierten Anlagen befinden sich an der Ostsee, die auch bundesweit fiihrend ist mit 67 ADAC-
bewerteten Betrieben. Eine solche Konzentration an gepriiften Stellplatzen gibt es in keinem anderen deutschen

Reisegebiet. >> Tab. 13, Anhang 16

DTV-i-Marke fiir Touristinformationen

Die Zertifizierung von Touristinformationen durch den Deutschen Tourismusverband e. V. (DTV) TOURIST
blickt auf eine mittlerweile 50-jdhrige Geschichte zuriick. Mit den Mindestkriterien fiir die i-Marke -
werden MafRstdabe im Hinblick auf Sicherung von Qualitdt und Service gesetzt. Die i-Marke I

verspricht dem Gast einen hohen Wiedererkennungswert in zahlreichen Stadten und Gemeinden. [[GL{EU]

.

Alle drei Jahre werden die Bewertungskriterien tiberarbeitet und den aktuellen Erfordernissen

angepasst.®’

Schleswig-Holstein hat Nachholbedarf bei zertifizierten Touristinformationen.

533 Touristinformationen erfiillen derzeit (Stand: Februar 2012) die bundesweit einheitlich angewendeten Qua-
litatskriterien des DTV. Schleswig-Holstein hat daran nur einen Anteil von 5,3 %. Verglichen mit Marktfiihrer und
Nachbarland Niedersachsen (Marktanteil: rund 24 %) besteht also noch deutlicher Aufholbedarf, um den wach-

senden Qualitatsanspriichen auch in diesem Glied der Servicekette gerecht zu werden.

Die meisten zertifizierten Touristinformationen befinden sich an der Nordsee (13), gefolgt von den Reisegebie-
ten Ostsee und Ubriges Schleswig-Holstein (beide 7). Lediglich die Holsteinische Schweiz kommt auf nur eine

zertifizierte Touristinformation. >> Tab. 13, Anhang 16

50 www.deutschertourismusverband.de (Stand: 10.04.2012)
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Tab.13: Themenorientierte Qualitdtssiegel nach Bundesldndern
—Zahl der Betriebe —
) aneliisle: Betriebe mit »i-Marke“-
Bett+Bike- gastgeber s ADAC- X
Betriebe ~Wanderbares Qualitétslabel Campingplatze . Toun?t-
der BAG informationen
Deutschland"

Baden-Wirttemberg 740 194 189 144 65
Bayern 762 262 163 209 10
Berlin 26 0 0 5 2
Brandenburg 386 4 43 56 67
Bremen 16 0 0 1 2
Hamburg 12 0 1 2 2
Hessen 383 171 5 69 20
Mecklenburg-Vorpommern 262 0 47 86 26
Niedersachsen 756 17 118 163 127
Nordrhein-Westfalen 558 124 51 71 41
Rheinland-Pfalz 542 314 177 99 63
Saarland 76 39 2 10 7
Sachsen 165 33 24 34 30
Sachsen-Anhalt 158 7 0 24 21
Schleswig-Holstein 331 0 219 127 28
Thiiringen 138 75 63 28 22
Schleswig-Holstein Marktanteil 6,2 % 0,0 % 19,9 % 11,3 % 5,3 %
Deutschland 5.311 1.240 1.102 1.128 533

Quelle:  dwif 2012; Daten ADFC Sachsen, Deutscher Wanderverband e. V., Bundesarbeitsgemeinschaft fur
Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e. V., ADAC Verlag GmbH, Deutscher
Tourismusverband Service GmbH, 2012; Zuordnung zu Bundesldndern und Reisegebieten

3.2 ServiceQualitat Deutschland

Die Initiative ,ServiceQualitdt Deutschland“ wurde 2001 mit dem Ziel gestartet, die Ser-

vicequalitdt von Dienstleistern in Deutschland nachhaltig und kontinuierlich zu verbes- \

S ‘
sern. Es handelt sich hierbei um ein dreistufiges Schulungs- und Zertifizierungspro- /
y

gramm, in dem die Mitarbeiter von Dienstleistungsunternehmen zum Thema Servicequa- g&
litdt geschult werden, die erlernten Instrumente im Unternehmen (Hotel- oder Gastro-

nomiebetriebe, Touristinformationen) umsetzen und es so zur Zertifizierung fiihren. DEUTSCHLAND

ServiceQualitdt Deutschland Stufe Il wurde inhaltlich (berarbeitet.

Die Stufe 1l des Qualitdtssiegels wurde inhaltlich iberarbeitet und — nach einer Pilotphase — im Marz 2012 auf
der Internationalen Tourismus-Bé6rse in Berlin erstmals verliehen. Mit der neuen Stufe Ill ist ServiceQualitat

Deutschland zu einem ganzheitlichen Qualitaitsmanagementsystem komplettiert.*!

Die Initiative erfreut sich zunehmender Akzeptanz. In allen 16 Bundesldndern sind aktuell (Stand: April 2012)
3.600 Betriebe in den Stufen | bis Il zertifiziert, also 620 mehr als im Vorjahr. Die unterschiedliche Anzahl der
mit dem Q-Siegel ausgezeichneten Betriebe hdangt auch damit zusammen, dass die einzelnen Bundeslander

nicht zeitgleich beigetreten sind: Baden-Wirttemberg war 2001 Vorreiter auf Bundesebene, Schleswig-Holstein

51 www.qg-deutschland.de (Stand: 16.04.2012)

dwif-Consulting GmbH 70



L]
5 Sparkasse

Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein
Jahresbericht 2012

Tourismusverband

Meer .nd Mehr

beteiligt sich seit 2007. Derzeit befinden sich gut 5 % aller ServiceQ-Betriebe in Schleswig-Holstein. Damit be-

legt das Land deutschlandweit nur einen Platz im Mittelfeld.

Nach wie vor ist die Anzahl der Stufe-llI-Betriebe gering. Insofern sind noch viele Einrichtungen davon zu tiber-

zeugen, in diese hochste Stufe, bei der samtliche Serviceabldufe im Betrieb ,,durchleuchtet” werden, einzutreten.

>>Tab. 14

Tab. 14: ServiceQualitdt Deutschland nach Bundesldndern

- Anzahl der Betriebe -

Jahr der Q-Betriebe mit ...
Einfiihrung Stufe | Stufe Il Stufe Il Insgesamt
Baden-Wirttemberg 2001 504 19 11 534
Bayern 2008 356 15 3 374
Berlin 2008 29 0 1 30
Brandenburg 2002 254 20 9 283
Bremen 2005 38 0 0 38
Hamburg 2010 25 0 0 25
Hessen 2008 186 2 1 189
Mecklenburg-Vorpommern 2008 109 0 0 109
Niedersachsen 2004 340 25 3 368
Nordrhein-Westfalen 2009 214 3 1 218
Rheinland-Pfalz 2005 562 21 0 583
Saarland 2008 78 1 0 79
Sachsen 2003 241 21 0 262
Sachsen-Anhalt 2003 129 32 1 162
Schleswig-Holstein 2007 187 3 1 191
Thiringen 2003 130 24 1 155
Deutschland - 3.382 186 32 3.600

Quelle:  dwif 2012, Kooperationsgemeinschaft ServiceQualitat Deutschland (Stand: April 2012)

Die Ostsee liegt beim Service@Q unter den deutschen Top 10!

Auf regionaler Ebene sind es vor allem die westdeutschen Reisegebiete, die Spitzenwerte im dreistelligen Be-

reich aufweisen: Eifel (201), Mosel-Saar (117) und Stidlicher Schwarzwald (110) fuhren die Liste an. In Schleswig-

Holstein konnten an der Ostsee (81) und im Ubrigen Schleswig-Holstein (61, darunter 11 im Herzogtum Lauen-

burg) die meisten Betriebe zur Teilnahme an der Initiative bewegt werden. Damit schafft es die Ostsee sogar in

die deutschen Top 10; das Ubrige Schleswig-Holstein ist allerdings auf einem guten Weg, in diese Liga aufzu-

steigen (aktuell: Rang 12). Uberzeugungsarbeit und Sensibilisierung fiir Qualitdtsaspekte sollten auch kiinftig

auf der Agenda stehen. Es bleibt zu wiinschen, dass bundesweite Werbekampagnen wie ,lieber q“*?, bei denen

sogenannte Testimonials fiir mehr Qualitat pladieren, hierbei wertvolle Dienste leisten.

>>Abb. 40, Anhang 17

52 www.g-deutschland.de (Stand: 16.04.2012)
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Abb. 40: ServiceQualitdt Deutschland: Die Top 10 im gesamtdeutschen Ranking

1. Eifel (RP) 201

2. Mosel-Saar (RP) 117 ' \
3. Siidlicher Schwarzwald (BW) 110 |7
4. Region Stuttgart (BW) 99 | /
5. Nordliches Baden-Wirttemberg (BW) 92 ““
6. Ostsee (SH) 81 )

7. Eifel und Region Aachen (NW) 69 DEUTSCHLAND
8. Schwibische Alb (BW) 68

9. Thiringer Wald (TH) 67

10. Harz und Harzvorland (ST) 63

Quelle:  dwif 2012, Kooperationsgemeinschaft ServiceQualitdt Deutschland (Stand: April 2012)

33 Online-Reputation der Hotelbetriebe

73 % der Deutschen lber 14 Jahre verfiigten im Januar 2012 lber einen Internetzugang, 55 % nutzen das In-
ternet, um sich vorab tber ihr Reiseziel zu informieren, 33 % buchen ihre Urlaubsreisen online.>* Immer haufiger
orientieren sich die Gdste bei der Wahl des Reiseziels beziehungsweise der Unterkunft auch an den Bewertun-
gen anderer Urlauber. Deshalb gewinnt die Online-Reputation der Hotelbetriebe, neben der Klassifizierung der

Hardware und der Qualitdtsprozesse im Unternehmen, an Bedeutung.

Die Metasuchmaschine TrustYou ist auf Internetbewertungen spezialisiert und analysiert alle Beurteilungen von
Nutzern, die sich auf den relevanten Portalen, Blogs, Foren und Communities austauschen. Uber eine Art Giite-
siegel erhdlt der User auf einen Blick ein Resiimee aller Bewertungen; und mit Hilfe von statistischen Verfahren
ergibt sich auf Basis aller erfassten Meinungen und Kommentare ein Indikator (,TrustYou-Score“). Er zeigt auf,
wie gut oder schlecht ein Hotel insgesamt bewertet wird — dargestellt auf einer Skala von 0 (negativste Auspra-

gung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung).>*

Schleswig-Holstein Ubertrifft mit einem TrustYou-Score von 86,80 den fiir Deutschland insgesamt ermittelten

Wert, was eine Verbesserung im Vergleich zu 2011 bedeutet.

Betriebe an der Nordsee erhalten Top-Bewertungen.

Auf regionaler Ebene trumpfen in den Barometer-Bundesléndern die Ostfriesischen Inseln, Riigen/Hiddensee,
Dresden und die schleswig-holsteinische Nordsee mit ihren Betrieben in den Bewertungsportalen besonders
auf. Die Ostsee liegt leicht tiber dem deutschlandweiten Durchschnitt, die Holsteinische Schweiz und das Ubrige
Schleswig-Holstein eher im unteren Mittelfeld. Kiinftig sollte verstarkt dartiber informiert werden, welche positi-
ven wie negativen Effekte Online-Bewertungsplattformen haben kénnen und welche MaBnahmen letztlich not-

wendig sind, um bessere Gasteurteile zu erzielen.

Eine MalRnahme ist zweifellos die Sterne-Klassifizierung. Der TrustYou-Score nach Hotelkategorien zeigt: Je
hoher die Sternezahl bei den Hotels, desto hoher die Gastezufriedenheit — Qualitdt zahlt sich also eindeutig aus.
Das heift nicht zwangsldufig, dass nicht auch Hauser mit zwei Sternen sehr zufriedene Gaste haben kénnen,
aber je mehr Sterne, desto kleiner ist die Spannweite zwischen héchstem und niedrigstem TrustYou-Score.

>> Abb. 41

>3 FUR,RA 2000 bis RA 2012 face-to-face
> Das statistische Verfahren wurde von TrustYou in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Beratungslabor (Stablab) der
Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen entwickelt. Quelle: www.trustyou.com
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Abb. 41: Online-Reputation von Hotelbetrieben nach Bundesldndern 2011
— TrustYou-Score, Punktzahlen von 0 bis 100 -
¥ \3— @ TrustYou-Score @ TrustYou-Score nach
F I, Hotel-Kategorien
S Deutschland 85,96 (Deutschland gesamt)
"i R .o
v Baden-Wirttemberg 85,94 40 50 60 70 80 90 100
-t Bayern 87,47 7872
Berlin 85,61 ' ’
Brandenburg 86,50
Bremen 86,22
Hamburg 83,65 & 82,68
” Hessen 83,55
Mecklenburg-Vorpommern 87,88
Niedersachsen 85,75 85.68
- Nordrhein-Westfalen 83,93 S
Rheinland-Pfalz 86,15
Saarland 82,78
Sachsen 87,80 - 88,14
Sachsen-Anhalt 86,41
‘ Schleswig-Holstein 86,80
Thiringen 86,18 T 93,38

@ TrustYou-Score 2011
(max. 100 Punkte méglich)

B <830 >87,0<89,0 <> @ TrustYou-Score
283,0<850 [l =89,0<91,0 Spannweite
>850<87,0 [l 291,0<93,0

Quelle:  dwif 2012 in Kooperation mit Tourismuszukunft: Institut fiir eTourismus, Daten TrustYou GmbH

4 Social Media Blitzlichter

TRUST' Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein beobachtet regelméaRig wich-

TRIPSBYTIPS Yuu it

go oideceds PR tige Zukunftsthemen fir die Tourismuswirtschaft. In diesem Jahr werden interessante

Trendthema 2012: Beispiele aus dem Bereich der sozialen Netzwerke blitzlichtartig vorgestellt. Wie funk-

i

s @otripadvisoree  LiONiErEN sie, wer nutzt sie und wie konnen Touristiker sie nutzbringend einsetzen? Ihre
Google

unkeall  @owwe  Rejchweite ist beachtlich; denn drei Viertel aller Internetnutzer in Deutschland sind in
el : . o . .

einem sozialen Netzwerk angemeldet, und zwei Drittel nutzen es aktiv — wobei der
Schwerpunkt bei den 14- bis 29-J&dhrigen liegt. Die gréRte Bedeutung hat Facebook, wo 45 % (bei den Jiingeren
sogar 67 %) aller Internetnutzer registriert sind. 59 % nutzen ihr soziales Netzwerk jeden Tag. Zu den beliebtes-
ten Tatigkeiten gehéren der Versand von Nachrichten (79 %) und das Chatten mit Freunden (60 %), aber auch

der Empfang von Veranstaltungsinformationen (46 %) und das Hochladen oder Teilen von Fotos (44 %).*”

Urlauber gewinnen: Touristische Vermarktung iber soziale Netzwerke in der Praxis

Rund 58 % der touristischen Regionalverbdnde in den Barometer-Bundeslandern nutzen mindestens ein
soziales Netzwerk fiir die Vermarktung ihrer Destination. Mit Abstand am haufigsten wird Facebook einge-
setzt, gefolgt von Twitter. Abgesehen von YouTube und mitunter flickr spielen andere Plattformen in der
Praxis (noch) keine nennenswerte Rolle. Auch die Tourismusorganisationen in Schleswig-Holstein, allen

voran an Nordsee und Ostsee, sind auf zahlreichen Kanélen aktiv.”®

55 Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V.
56 Stand:22.03.2012

dwif-Consulting GmbH 73



Tourismusverband
.

é Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein
Sparkasse Jahresbericht 2012

Meer .nd Mehr

Weltweit Nachfrage generieren: Vermarktung und Empfehiungen idber YouTube - Videos

YouTube ermdglicht es Millionen Nutzern weltweit, Videos kostenfrei einzustellen, anzusehen und weiter-
zuempfehlen. Immer mehr touristische Unternehmen und Destinationen nutzen die Plattform, um ihr An-
gebot zu bewerben, binden Videos in ihre Website ein und pflegen YouTube-Kandéle. In Schleswig-Holstein
ist die Ostsee Vorreiter, indem sie YouTube beispielsweise zur Verbreitung mehrerer Kurzfilme zu ver-
schiedenen Themen und Veranstaltungen nutzt. Zudem weist sie auf Videos anderer Nutzer mit Bezug

zum Schleswig-Holstein-Tourismus hin.””

Kurznachrichten in Echtzeit ,,zwitschern“

Uber das globale Informationsnetzwerk Twitter werden Kurznachrichten, sogenannte Tweets, geschrieben,
gelesen und mit anderen geteilt. Aktuell verzeichnet der Dienst nach eigenen Angaben mehr als
100 Millionen aktive Nutzer und 250 Millionen Tweets pro Tag. Touristische Unternehmen und Destinatio-
nen konnen von Twitter profitieren, indem sie regelmdRig pragnante Neuigkeiten streuen. Von 20 Millio-
nen (!) Followern wie die Rekordhalterin Lady Gaga kann die deutsche Tourismusbranche bisher allerdings
nur traumen. Die Ostsee und die Nordsee als schleswig-holsteinische Twitter-Destinationen haben zwi-

schen 300 und 600 Follower, die Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein immerhin rund 1.700.°%

Emotionen wecken: Pinterest als virtuelle Pinnwand

Das kalifornische Netzwerk Pinterest erfreut sich weltweit wachsender Popularitit und bietet sich seinen
Nutzern als Online-Pinnwand an. Eingestellte Bilder k6nnen verschiedenen Themenkategorien zugeord-
net, mit anderen geteilt und kommentiert werden. Wenn einem Mitglied ein Pin gut geféllt, kann das iber
den ,gefdlit“-Button ausgedriickt oder auch mittels ,repin“ auf die eigene Pinnwand platziert werden.”®
Destinationen und touristische Unternehmen kénnen die Plattform nutzen, um mit besonders anspre-
chenden Bildern die Lust auf einen Urlaub dort zu wecken. In Deutschland sind bisher allerdings nur weni-

ge Touristiker in diesem stark wachsenden Netzwerk aktiv.

Urlaubsfotos auf flickr verbreiten

Auf der Fotoplattform flickr kénnen (Urlaubs-)Fotos gespeichert, sortiert, durchsucht und vor allem mit
Freunden geteilt werden. Aufnahmen von der letzten Reise kénnen so authentisch von dem schénen Ur-
laubsort und dem renovierten Hotel ,,erzéhlen“— oder von nervigen Missstédnden. Bisher wird Flickr jedoch
nur von wenigen touristischen Destinationen aktiv genutzt, in Schleswig-Holstein beispielsweise von der

Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein und vom Nordsee-Tourismus-Service.

57
58
59

www.youtube.com (Stand: 10.05.2012)
www.twitter.com (Stand: 10.05.2012)
www.pinterest.com (Stand: 09.03.2012)
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Blogs verbreiten Geschichten und Geheimtipps

In eigenen Blogs kénnen Touristiker regelmédBig iiber Neuigkeiten berichten und damit gezielt Anreize fiir
einen Urlaub setzen. Hotels oder Destinationen stellen kurze Artikel online und platzieren auf diese Weise
Tipps und Wissenswertes aus ihrer Stadt oder Region. So schreibt beispielsweise rund ein Dutzend Auto-
ren Beitrdge fiir den Blog der Tirol Werbung. Zusétzlich k6nnen relevante Blogs von Tirol-Freunden inte-
griert werden.® In Rheinland-Pfalz geht man thematisch an die Sache heran: Unter verschiedenen Subka-
tegorien wie ,,Genusstouren” oder ,,MTB (Mountainbike)“ berichten die ,RadReporter” rund um das Thema
Radfahren. Dass der Blog von der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH betrieben wird, ist auf den ersten Blick

nicht erkennbar.’*

Foursquare: Tipps von anderen und aktuelle Angebote aus der Umgebung

Standortbezogene Informationen werden iiber Foursquare weitergegeben: Uber 15 Millionen Personen
weltweit checken insgesamt 1,5 Milliarden mal am Tag ein, geben damit ihren aktuellen Aufenthaltsort
bekannt, teilen ihre Erfahrungen mit und untermalen diese mit Fotos — positiv wie negativ. Passend zum
aktuellen Standort erhdlt der Nutzer Vorschldge mit Angeboten und Sonderaktionen, die von Unterneh-
men in der Nahe bereitgestellt werden.®?> Auch in anderen Netzwerken wie beispielsweise (iber Facebook

Places lassen sich aktuelle Aufenthaltsorte kommunizieren.

Die Macht der Buchungsportale: Inmer mehr Hotelbuchungen online

Der Vertrieb lber das Internet gewinnt fiir die Hotellerie zunehmend an Bedeutung. Eine Studie der Hotel-
verbdnde aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz kommt zu dem Ergebnis, dass bereits 27 % aller
Buchungen im Internet getdtigt werden — mit einem Umsatzvolumen von rund 7,6 Milliarden Euro. Ten-
denz steigend. Der meiste Umsatz wird lber Buchungsportale getétigt, allen voran die Marktfihrer HRS,
Hotel.de und Booking.com. Andere Portale sind relativ unbedeutend. Und die drei Hotelverbdnde gehen
sogar davon aus, dass in den ndchsten Jahren eine weitere Marktbereinigung und Konzentration stattfin-

den wird.%?

Schndppchenplattformen: Buchungsliicken fillen und neue Kunden werben

Auf Groupon, DailyDeal und anderen Gutscheinplattformen kénnen Kunden zu Schndppchenpreisen Pro-
dukte und Dienstleistungen aus verschiedensten Branchen kaufen. Die teilnehmenden Unternehmen ha-
ben so die Mdglichkeit, ausiastungsschwache Zeiten zu lberbriicken, groBe Mengen abzusetzen und neue
Kunden zu erreichen, die méglicherweise — eine entsprechende Qualitét vorausgesetzt — noch einmal wie-
derkommen. Nicht zu unterschétzen sind allerdings die Kosten dieser Aktionen, da neben dem deutlichen
Rabatt auch eine Provisionszahlung an den Vermittler anfalit.

Fiir Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe erdffnen sich hiermit dennoch vielfdltige Vertriebsméglich-

keiten. Bislang nutzt erst etwa ein Fiinftel aller Hotels die genannten Kandle.

www.blogtirol.at (Stand: 20.03.2012)

www.radreporter.de (Stand: 19.03.2012)
www.foursquare.com (12.03.2012)

Hotelverband Deutschland, Pressemitteilung vom 17.04.2012
Hotelverband Deutschland, Pressemitteilung vom 17.04.2012
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Wachsender Qualitdtsdruck durch Web 2.0

Hotelbewertungen, Urlaubsberichte, Fotos und Empfehlungen werden von den Nutzern selbst auf Bewer-
tungsplattformen wie tripadvisor und HolidayCheck, auf Facebook und Foursquare eingestellt. Gute Ange-
bote werden mit Empfehlungen belohnt, schlechte Erfahrungen schonungslos dokumentiert — oft mit Fo-
tos und Warnungen. Médngel in der Qualitdt touristischer Dienstleistungen werden sich aufgrund dieser
stark wachsenden Angebotstransparenz und verbesserten Informationsbasis der Nachfrager vermehrt in
sinkenden Géstezahlen niederschlagen.®> Um dem vorzubeugen, muss in erster Linie das Angebot stim-
men. Sobald Kritik aufkommt, sind Unternehmen gut beraten, zeitnah und angemessen zu reagieren. Um-
gekehrt kénnen herausragende Anbieter von den Empfehlungen zufriedener Gdste profitieren und animie-

ren diese wiederum verstarkt zu einer Bewertung.

65 Daniel Amersdorffer et al.: Ideacamp 2009. 9 Thesen zur Zukunft des eTourismus. Powered by Thomas Cook AG und
Tourismuszukunft — Institut fir eTourismus
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IV TOURISMUSFORDERUNG UND TOURISMUSFINANZIERUNG
1 Einleitung

Das Schwerpunktthema 2012 des Sparkassen-Tourismusbarometers widmet sich der Bedeutung der Tourismus-
forderung fiir Schleswig-Holstein und der Zukunft der Finanzierung. Es beruht auf der aktuellen Diskussion tber
die freiwillige Aufgabe Tourismus sowie auf der Unklarheit dartiber, ob und in welcher Form Tourismusférderung
in der neuen EU-Forderperiode ab 2014 noch beriicksichtigt werden kann. Das Sparkassen-Tourismusbarometer

soll Auskunft zu ausgewdhlten Fragestellungen geben und Argumentationsgrundlagen liefern.

Gegenwart und Zukunft der Tourismusforderung 2012 im Fokus

Folgende Fragen stehen im Mittelpunkt:

— In welchen Segmenten und in welchem Umfang wurden die Tourismuswirtschaft und die Entwicklung touristi-
scher Infrastruktur in den vergangenen Jahren mit Férdermitteln unterstiitzt?

— Wie sind die Ergebnisse der Tourismusforderung in der Vergangenheit zu bewerten?

— Welche Bedarfe bestehen in Zukunft?

— Welche Ableitungen ergeben sich fiir die neue Férderperiode?

— Wie wirken sich die Legislativvorschlage der EU-Kommission auf die Forderfahigkeit von Infrastruktur, Betrie-
ben und Marketing aus?

— Welche alternativen Finanzierungsmdoglichkeiten gibt es, und welche Bedeutung werden diese in Zukunft

haben?

Fiir die Beantwortung dieser Fragen wird der Blick sowohl in die Vergangenheit und Gegenwart als auch in die
Zukunft gerichtet. Thematisiert werden daher die Aktivitaiten der aktuellen, aber 2013 endenden EFRE-

Forderperiode sowie die sich abzeichnenden Perspektiven ab 2014.

Das Branchenthema beriicksichtigt die Forderung touristischer Infrastruktur in Kommunen ebenso wie die Un-
terstiitzung von Beherbergungsbetrieben und MarketingmaBnahmen, wobei der Schwerpunkt auf der kommu-

nalen Infrastruktur und den Betrieben liegt.

Fallbeispiele demonstrieren die positiven Effekte der Tourismusférderung.

Die hier vorgestellten Erkenntnisse basieren auf der Auswertung vorhandener Analysen sowie auf zahlreichen
Gesprachen mit ausgewdhlten Experten®®. Eigene empirische Erhebungen wurden nicht durchgefiihrt. Dank der
finanziellen Unterstiitzung durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes Schles-
wig-Holstein (MWV) konnten vertiefende Fallbeispielanalysen in ausgewdhliten Kommunen und Betrieben
durchgefiihrt werden. Anhand dieser werden die moglichen Effekte der Tourismusférderung im Detail herausge-

arbeitet.

66 mit Vertretern von MWV, TVSH, TASH, DEHOGA, IHK, Sparkassen, Kommunen und Betrieben
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2 Tourismusférderung in Schleswig-Holstein 2007 bis 2013
2.1 Operationelles Programm EFRE Schleswig-Holstein/Zukunftsprogramm Wirtschaft
Zusammenfassung

— Der Tourismus in Schleswig-Holstein wird unter dem Ziel ,Regionale Wettbewerbsfdhigkeit und Beschafti-
gung“ mit Geldern der Europdischen Union geférdert. SchwerpunktmédRig richtet sich die EU-Strukturpolitik
jedoch an die drmeren Regionen der Gemeinschaft.

— In sogenannten Operationellen Programmen wird fiir jedes Bundesland festgehalten, wie die Strukturforde-
rung regional umgesetzt ist. Fir Schleswig-Holstein biindelt das ,Zukunftsprogramm Wirtschaft“ samtliche
wirtschaftspolitischen Férderprogramme, die hauptséachlich aus EU-Mitteln finanziert sind.

- Ein eigener ,Férderkorridor* ist derzeit fiir die Unterstiitzung touristischer Vorhaben reserviert. Die Uberein-

stimmung mit der Landestourismusstrategie gilt als wichtige Voraussetzung fiir die Forderfahigkeit.

Tourismusforderung in Schleswig-Holstein wird haufig mit Mitteln der Europdischen Union umgesetzt und von
Bund und Land kofinanziert. Die EU fordert im Rahmen ihrer Struktur- oder Kohdsionspolitik die Regionen in den
Mitgliedstaaten, um den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt in der Gemeinschaft zu starken. Der
Schwerpunkt liegt dabei eindeutig auf den weniger entwickelten Gebieten, um dort Wachstum und Beschafti-
gung anzuschieben. Fir das Ziel ,,Konvergenz* werden sie mit mehr als 80 % des verfiigbaren Strukturpolitik-
Budgets gefordert. Doch auch stdrker entwickelte Regionen wie Schleswig-Holstein profitieren mit dem Ziel
~Regionale Wettbewerbsfdhigkeit und Beschaftigung“ von den Strukturfonds EFRE®” und ESF®. Dariiber hinaus
sind unter Umstdanden auch der Landwirtschaftsfonds ELER®® und der Europdische Fischereifonds EFF fir die

Tourismusférderung relevant.

Abb. 42: Ubersicht zum Zukunftsprogramm Schleswig-Holstein (voraussichtliche Mittelausstattung)

Zukunftsprogramm Schleswig-Holstein (1,4 Mrd. Euro)

Zukunftsprogramm Zukunftsprogramm Zukunftsprogramm Zukunftsprogramm
Fischerei Arbeit Wirtschaft (704 Mio. Euro) léandlicher Raum
Ministerium fur Ministerium fuir Justiz, Arbeit Ministerium fir Wissenschaft, Ministerium fur
Landwirtschaft, Umwelt und und Europa Wirtschaft und Verkehr Landwirtschaft, Umwelt und

léndliche Rédume léndliche Rédume

EFRE (374 Mio. Euro)
Landesmittel (122 Mio. Euro)
GA/GRW (208 Mio. Euro)

Quelle:  Operationelles Programm EFRE Schleswig-Holstein 2007-2013, S. 188

Operationelle Programme geben den Rahmen fir die EFRE-Forderung vor.

Wadhrend die Gesamtstrategie fur EU-Strukturférderung in Deutschland im Nationalen Strategischen Rahmen-

plan festgehalten wird, definieren Operationelle Programme (OP) die Umsetzung auf Bundeslédnderebene. In

67
68
69

Europadischer Fonds fiir regionale Entwicklung
Europaischer Sozialfonds
Europadischer Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen Raums
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Schleswig-Holstein biindelt das ,,Zukunftsprogramm Schleswig-Holstein“ mit einem Volumen von 1,4 Milliarden
Euro zwischen 2007 und 2013 sdamtliche Férderprogramme, die hauptsachlich mit EU-Geldern finanziert werden.
Unter diesem Dach findet sich die Wirtschaftsférderung im ,,Zukunftsprogramm Wirtschaft* (ZPW) wieder und
beinhaltet etwa 704 Millionen Euro, von denen rund 374 Millionen Euro aus dem EFRE stammen. Dariiber hinaus
kommen gut 208 Millionen Euro aus der Bund-Lander-Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der regionalen
Wirtschaftsstruktur (GRW) und rund 122 Millionen Euro aus Landesmitteln.”® >> Abb. 42

Steigerung der regionalen Wettbewerbsfdhigkeit und Beschdftigung ist Oberziel des ZPW.

Das Oberziel des ZPW ist die ,Steigerung der regionalen Wettbewerbsfahigkeit und Beschéftigung*“. Sechs stra-
tegische Ziele definieren den Férderbedarf und werden in spezifischen Zielen konkretisiert, die ihrerseits inhalt-
liche Ansatzpunkte fur die Férderung enthalten: ,Gefoérdert werden sollen nur solche Vorhaben, deren Inhalte
sich in einem oder mehreren der spezifischen Ziele widerspiegeln.“’* Dariiber hinaus gelten die beiden Quer-
schnittsziele Umwelt und Chancengleichheit. Von besonderer Bedeutung fiir den Tourismus in Schleswig-
Holstein ist das Strategieziel 6: Unter der Uberschrift ,ErschlieRung der Potenziale fiir die Entwicklung der Tou-
rismus- und Kulturwirtschaft“ wird die Relevanz der Branche zum Erreichen des Oberziels betont. Es beinhaltet
die gezielte Forderung der Tourismuswirtschaft, ,um die sich hieraus bietenden Chancen fir Wachstum und
Beschaftigung zu nutzen“’?, und verweist auf die Moglichkeiten fiir die touristische Entwicklung Schleswig-
Holsteins dank der spezifischen kulturellen, historischen und naturrdaumlichen Potenziale.”® Als spezifische Ziele
wurden in diesem Zusammenhang die Steigerung der Besucherzahlen in touristischen Einrichtungen der Tou-

rismusregionen sowie die Steigerung der Ubernachtungszahlen definiert. >> Abb. 43

Abb. 43: Ziele und Prioritdten des Zukunftsprogramms Wirtschaft 2007 bis 2013

. Biindelung der
Zukunftsprogramm Wirtschaft FérdermaBnahmen
Steigerung regionaler WeFtbewerbsféhigkeit Oberziel
und Beschéftigung

| | | | | 1
6 strategische Ziele
Forderbedarf
| | | | | |
2 Querschnittsziele
| | | | | | | |

1 1 1 1 1 1
spezifische Ziele

\ J
Y
| |

4 Priorititsachsen »Entwicklung der spez_]ﬁscﬂhen
regionalen Potenziale

Quelle:  dwif 2012, verandert nach OP EFRE SH

Konkretisierung

70 Voraussichtliche Mittelausstattung des ZPW, Anpassungen der GRW- und Landesmittel wihrend der Laufzeit sind még-

lich

Ministerium fir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein: Operationelles Programm EFRE
Schleswig-Holstein 2007-2013 (OP EFRE SH), S. 99

72 OPEFRESH,S. 86

73 siehe ebenda

71
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Verdichtet werden diese Ziele in vier inhaltlichen Prioritdtsachsen’*:

— Prioritdtsachse 1: ,Wissen und Innovation starken®

— Prioritdtsachse 2: ,,Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen erh6hen und die unternehmerische Basis stdrken*
— Prioritatsachse 3: ,,Ausbau der wirtschaftsnahen Infrastruktur und MaBnahmen zur nachhaltigen Entwicklung*

- Prioritdtsachse 4: ,,Entwicklung der spezifischen regionalen Potenziale“

Die Prioritdtsachse 4 konzentriert sich explizit auf den Tourismus und das Kulturerbe. Als Empfanger der verfiig-
baren Fordermittel sind ,,hauptsdchlich Kommunen oder andere nicht auf Gewinnerzielung gerichtete 6ffentliche
und gemeinnitzige Trdger, Tourismusmarketingorganisationen in Schleswig-Holstein, im Tourismus tatige
Institutionen, Verbande, Vereine, Stiftungen und Forschungsinstitute, soweit sie landes- oder regionsiibergrei-

fend tatig sind, oder Kulturinstitutionen“’*> vorgesehen.

Mit Blick auf die Entwicklung der Tourismuswirtschaft gelten folgende vier Schwerpunkte:

- Errichtung von erlebnisorientierten Einrichtungen (zum Beispiel Edutainmenteinrichtungen und erlebnisori-
entierte Kultureinrichtungen mit touristischer Bedeutung)

- Kooperations- und Vernetzungsprojekte sowie zielgruppenorientiertes Marketing (zum Beispiel Regionalma-
nagements, Kooperations- und Marketingprojekte)

— nicht-investive Projekte (zum Beispiel touristische Konzepte, Ortsentwicklungskonzepte, Marktanalysen)

— MaRnahmen zur nachhaltigen Aufwertung und Neuausrichtung der Tourismusorte (Neubau, Erweiterung oder

Modernisierung touristischer Infrastruktur)

Forderfdhige Vorhaben miissen mit der Landestourismusstrategie iibereinstimmen.

Raumlich konzentriert sich die Férderung laut dem Operationellen Programm EFRE (OP EFRE) auf anerkannte
Kur- und Erholungsorte. Wesentliche Férdervoraussetzung ist dariiber hinaus die Ubereinstimmung mit der
Landestourismusstrategie. Mit der Prioritdtsachse 4 bietet das OP EFRE beziehungsweise das ZPW einen eige-

nen Forderkorridor fiir den Tourismus in Schleswig-Holstein.

Angemerkt sei, dass auch andere weitere strategische Ziele und Prioritdtsachsen grundsatzlich fiir eine Starkung

des Tourismus geeignet sind.

2011 wurde eine Halbzeitevaluierung des OP EFRE fiir Schleswig-Holstein vorgelegt. In diesem Zusammenhang
wurden die Mittelzuteilung fiir die Tourismusférderung sowie das Zielsystem angepasst. Fordergelder zur Star-
kung der Tourismuswirtschaft waren zu diesem Zeitpunkt weniger stark in Anspruch genommen worden, was
auch an der benétigten Vorlaufzeit liegen kann. Die Dotierung der Prioritédtsachse 4 wurde zugunsten der Priori-
tdtsachse 1 reduziert. Gleichzeitig wurde aber eine Kompensation fiir den Tourismus tiber die GRW-Férderung
angestrebt. Das Strategieziel 6 wurde ausdriicklich um die Kulturwirtschaft ergénzt. In die spezifischen Ziele

nahm man zudem die ,bessere internationale Vermarktung Schleswig-Holsteins als Tourismusregion“ auf.”®

74 Dariiber hinaus gibt es die Priorititsachse 5: ,Technische Hilfe und programm- und projektbezogene Studien bezie-

hungsweise Gutachten®.

73 OP EFRE SH, S. 136

76 Prognos AG: Evaluierung des Operationellen Programms EFRE Schleswig-Holstein 2007-2013 beziehungsweise des
Zukunftsprogramms Wirtschaft (ZPW). Endbericht. Berlin 2011, S. 105
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2.2 Férderung von &ffentlicher Infrastruktur
Zusammenfassung

— Seit 2007 flossen rund 54 Millionen Euro Foérdermittel in die Entwicklung der touristischen Infrastruktur
Schleswig-Holsteins. Damit wurde ein Investitionsvolumen von insgesamt mehr als 83 Millionen Euro ange-
regt.

— Die Dokumentation der Fallbeispiele Scharbeutz und St. Peter-Ording veranschaulicht, wie die Férderung
touristischer Infrastruktur erfolgreich umgesetzt werden kann und private Folgeinvestitionen initiiert.

— Zu den positiven Ergebnissen touristischer Infrastrukturférderung zéhlen neben den Folgeinvestitionen die
Erh6hung von Wettbewerbsfahigkeit und Nachfrage sowie weitere 6konomische Anschubeffekte. Gleichzeitig
hat sie eine erhebliche regionalwirtschaftliche Bedeutung, die sich in Form von Arbeitsplatz- und Steuereffek-
ten sowie in Wertsteigerungen von Immobilienpreisen duRert.

— Als Erfolgsfaktoren wurden Akteure, Vorbereitung und Planung sowie Kommunikation und Beteiligung identi-

fiziert.

2.2.1 Umfang der Infrastrukturférderung

Die Férderung touristischer Infrastruktur erfolgte auf der Basis des im Handlungsfeld , Entwicklung der Touris-
muswirtschaft* (Prioritdtsachse 4 des ZPW) formulierten Schwerpunktes ,MalRnahmen zur nachhaltigen Aufwer-
tung und Neuausrichtung der Tourismusorte“. Deshalb wurden in den letzten Jahren zahlreiche Investitionen
der 6ffentlichen Hand mit Zuschiissen unterstiitzt, die sich aus Mitteln des Landes, des Bundes und der Europadi-

schen Union zusammensetzten.

Das Ministerium fiir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein (MWV) stellte dem
Sparkassen-Tourismusbarometer eine Ubersicht der geférderten ,MaRnahmen &ffentlicher Fremdenverkehrs-
einrichtungen” zur Verfiigung. Dazu zahlen unter anderem ModernisierungsmaBnahmen fur Kurmittelzentren,
Schwimmbaéader und Thermen, Investitionen in Rad- und Wanderwegeinfrastruktur, Modernisierungs- und Ge-
staltungsmafnahmen fiir Promenaden, Investitionen in Museen und der Bau einer Seebriicke. Sie wurden in
Dahme, Niendorf, Scharbeutz, Timmendorfer Strand, Gromitz, Travemiinde, Heiligenhafen, Gliicksburg und St.

Peter-Ording realisiert.

Die Angaben beziehen sich auf die Jahre 2007 bis 2011. Aus dem Jahr 2012 wurden jene InfrastrukturmaBnah-

men ergdnzt, die bis Anfang April einen Zuwendungsbescheid des MWV erhalten hatten.

Zuschiisse in Héhe von 54,1 Millionen Euro fir die touristische Infrastruktur

Das gesamte Investitionsvolumen der geférderten MaBnahmen erreichte in diesem Zeitraum eine Hohe von 83,1
Millionen Euro. Die Kommunen brachten ihrerseits fast 30 Millionen Euro als Eigenanteil zur Starkung der Wett-
bewerbsfahigkeit des touristischen Angebotes auf. Das Land Schleswig-Holstein steuerte ZPW-Zuschisse in
Hohe von 54,1 Millionen Euro bei. Der Anteil der Zuschussférderung an den Investitionskosten schwankte je
nach MaRnahme zwischen 50 und 75 %. >> Abb. 44
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Abb. 44: Geférderte MaBnahmen 6ffentlicher Fremdenverkehrseinrichtungen

- Ubersicht iiber Investitionsschwerpunkte und -volumina sowie Zuschiisse -

2007 bis 2012 Gesamtes Investitionsvolumen
(Stand: April 2012) (in Euro)

Kurinfrastruktur 5,9 Mio.
Museen und Ausstellungen 9,2 Mio.
Promenaden 36,9 Mio.
. davon Fordermittelzuschuss:
Rad- und Wanderwege 1,8 Mio. 54.1 Mio. Euro
(65,1%)
Seebriicken 5,3 Mio.
Thermen und Bader 23,4 Mio.
Sonstige 0,6 Mio.

Summe 83,1 Mio.

Quelle:  dwif 2012, Daten MWV

An dieser Stelle sei daran erinnert, dass es in Schleswig-Holstein weitere Forderinstrumente gibt, Gber die
Investitionen in die tourismusrelevante Infrastruktur realisiert werden, zum Beispiel der Landwirtschaftsfonds
(ELER). Uber diesen wurde das ,Zukunftsprogramm landlicher Raum* finanziert. Teil dieses Programmes, verwal-
tet von dem Ministerium fiir Landwirtschaft, Umwelt und 1dndliche Rdume (MLUR), ist die Forderinitiative ,LEA-
DER: AktivRegion Schleswig-Holstein“. Im Rahmen dieser Forderinitiative wurden in den 21 AktivRegionen des
Landes sogenannte Leuchtturmprojekte mit finanziellen Zuschiissen bedacht. Hierbei handelt es sich vor allem
um Freizeit- oder Tourismusprojekte. Die Investitionsvolumina und Férderzuschiisse aus diesem Programm sind

in den genannten 83 Millionen Euro nicht enthalten.

2.2.2 Fallbeispiel Scharbeutz’”’

Ausgangssituation

Nach der Schaffung grundlegender Infrastruktur bis zum Jahr 2000 bildete bei den Investitionen in Scharbeutz
eindeutig der Tourismus einen Schwerpunkt. Bereits 1999/2000 erfolgte die Modernisierung der Strandprome-
nade, die sich jedoch auf den Austausch von Oberflaichenmaterial beschrankte. Damit wurden keine nennens-
werten Auswirkungen auf die touristische Entwicklung des Ortes erreicht. Vor rund zehn Jahren initiierte der
Tourismus-Service Scharbeutz das Tourismusforum, in dem rund 50 lokale Akteure offen tiber Herausforderun-
gen und anstehende Entscheidungen fiir den ortlichen Tourismus diskutieren. Zu den Teilnehmern gehérten
Vertreter der Hotellerie, der Gastronomie, des Einzelhandels, Strandkorbvermieter, aber auch Biirger aus dem
Ort. Dank der Einbeziehung wichtiger Interessensgruppen sorgte dieses Forum fiir das notwendige Innenmarke-
ting als Basis fiir eine erfolgreiche Umsetzung infrastruktureller MaBnahmen. In dieser Runde wurde auch deut-
lich, dass in Scharbeutz dringender Handlungsbedarf bei der Attraktivitdtssteigerung des Urlaubsortes als Gan-
zes bestand. >> Abb. 45

77 Fiir die Dokumentation des Fallbeispiels Scharbeutz wurden persénliche Expertengespriche mit Investoren und Vertre-

tern des Tourismus-Service und der ortlichen Hotellerie gefiihrt.

dwif-Consulting GmbH 82



= Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein LUSEEE R AVEr Rad
S sparkasse Jahresbericht 2012 [Schicswig-Holstein B

Meer .nd Mehr

Abb. 45: Gerade Linien, versteckte Ostsee — Scharbeutz vor der Neugestaltung

4

R

Quelle:  Tourismus-Service Scharbeutz

Planung und durchgefiihrte MaBnahmen

Ein Studentenwettbewerb in Kooperation mit der Fachhochschule Lubeck lieferte erste denkbare Visionen fir
eine Neugestaltung. Im Anschluss daran wurden gemeinsam mit einem Ingenieurbiiro Ideen erortert und kon-
kretisiert. Auf der Grundlage eines ersten Konzeptpapiers suchte man politische wie finanzielle Unterstiitzung,

um das Geplante zu realisieren.

Wichtigstes Ziel: eine ansprechende Urlaubsatmosphére schaffen.

Anders als wenige Jahre zuvor wurde die Promenade nun komplett neu geplant, und zwar vor allem im Hinblick
auf eine ansprechende Urlaubsatmosphére. Die Ostsee als Markenzeichen des Ortes, bislang teilweise verdeckt
oder sogar durch Stacheldraht abgetrennt, sollte wirkungsvoll inszeniert werden. Auch die bisherige Wegefiih-
rung wurde durch freizeitaddquate Wellenformen und geschwungene Linien ersetzt. Bei der optischen Gestal-

tung legten die Planer Wert auf die Verwendung natiirlicher Materialien wie Reet und Feldsteine.

Zuerst wurde der Seebriickenvorplatz im Ortsteil Haffkrug neu gestaltet. Im Zusammenhang mit dieser BaumaR-
nahme investierte ein ortlicher Gastronom und wertete seinen dortigen Schnellimbiss zu einem Restaurant auf.
Damit wurde nicht nur ein wetterunabhangiges Angebot geschaffen, sondern auch anderen Unternehmen ver-
anschaulicht, welche positiven Effekte das konstruktive Zusammenspiel von 6ffentlicher Infrastrukturférderung

und unternehmerischen Folgeinvestitionen haben kdnnen.
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Gewerbetreibende wurden friihzeitig in den Prozess integriert.

Bei den weiteren BaumaBnahmen entlang der Promenade wurde besonders darauf geachtet, ausreichend Fla-
chen fiir Gewerbetreibende zu schaffen. Die Integration unternehmerischer Investitionen gewinnt heute bei
offentlichen Infrastrukturmallnahmen zunehmend an Bedeutung: Auch wenn diese Flachen selbst nicht férder-
fahig sind und von den Betrieben oder der Kommune finanziert werden miissen, dienen sie doch der Belebung
des Areals. Gleichzeitig konnen die entstehenden Zusatzkosten der Gemeinde durch Verpachtung der Flachen
amortisiert werden. Dariiber hinaus wurden von Beginn an Wirtschaftsvertreter in den Planungsprozess inte-
griert: Gastgewerbliche Betriebe wurden direkt angesprochen und gebeten, Absichtserkldrungen zu geplanten
Folgeinvestitionen abzugeben. Die Reaktionen der angefragten Unternehmen waren durchweg positiv, was auch
auf das Bewusstsein um die positiven Effekte der geplanten MaRnahmen fiir die eigene Situation zuriickzufiihren

ist.

Auch die fur den Kiisten- und Naturschutz zustdandigen Behdrden mussten mit einbezogen werden. Vor dem
Hintergrund unterschiedlicher Zielsetzungen und Wahrnehmungen war es notwendig, die unterschiedlichen
Interessenslagen in Einklang zu bringen; denn nur wenn alle an einem Strang ziehen, lassen sich infrastrukturel-
le MaBnahmen erfolgreich umsetzen. So sind beispielsweise die fiir Touristen wichtigen Strandzugénge aus der

Perspektive des Kiistenschutzes ein Eingriff in die Diinen und stehen dem Schutzzweck eher entgegen.

Auf einer Lange von 5,5 Kilometern und in drei Bauabschnitten wurde die Promenade komplett umgebaut. Es
folgte eine umfassende Neugestaltung des Zentrums am Strand in Scharbeutz. Im Sommer 2011 wurde schlieR-

lich die ,,Dunenmeile* im Ortszentrum eroffnet.

Das gesamte Investitionsvolumen betrug 24,9 Millionen Euro, von denen rund 15,6 Millionen Euro (63 % For-
deranteil) aus Férdermitteln unterschiedlicher Herkunft finanziert wurden. Zur Finanzierung des Eigenanteils
wurden von der Gemeinde Kredite aufgenommen. Die Investitionszuschiisse der 6ffentlichen Hand waren fiir
Scharbeutz von ausschlaggebender Bedeutung. Ohne Forderung wdre das Vorhaben in dieser Form nicht reali-

sierbar gewesen. >>Tab. 15

Tab. 15: Geforderte tourismusrelevante Infrastrukturinvestitionen in Scharbeutz

Vorhaben Fordermittelherkunft ‘Inve‘stition
in Mio. Euro
Seebriickenvorplatz Haffkrug Regionalprogramm 1,0
Strandallee in 3 Bauabschnitten ZPW 2,7
Zentrum 1. und 2. Bauabschnitt ZPW 51
Kistenschutz GA Kustenschutz 9,8
StraBenbau GVFG SH”® 4,8
Parkpldtze - 1,5
Gesamtkosten 24,9
Férderung 15,6

Quelle:  Tourismus-Service Scharbeutz 2012

78 Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz Schleswig-Holstein

dwif-Consulting GmbH 84



é Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein Tourismusverband
Sparkasse Jahresbericht 2012 y

Meer .nd Mehr
Erfolge und Bewertung

Anhand des Vorher-Nachher-Vergleichs in Bildern (>> vorher: Abb. 45; nachher: Abb. 46) wird deutlich, welch
fundamentaler Wandel an der Kiste in Scharbeutz realisiert wurde. Dartber hinaus unterstreichen die ausge-

16sten Effekte den beispielhaften Erfolg.

Abb. 46: Geschwungene Linien, sichtbare Ostsee und Gastronomie - Scharbeutz nach der Neugestaltung

R

Quellen: Tourismus-Service Scharbeutz (oben), dwif 2012 (unten)

Private Folgeinvestitionen unterstreichen den Erfolg.

Ein regional verbundener privater Investor errichtete motiviert von der Vorleistung der Gemeinde vier Holzhdu-
ser im skandinavischen Stil, in denen heute Einzelhandel und Gastronomie untergebracht sind. Darunter sind
das Fischrestaurant ,Gosch“ und das bereits aus dem Nachbarort Timmendorfer Strand sehr bekannte ,Café
Wichtig“, zwei maBgebliche Frequenzbringer. Zudem eroffnete das exklusive Bekleidungsgeschéft ,,Christina’s*®,
seit mehr als 30 Jahren in Timmendorfer Strand vertreten, eine Filiale in Scharbeutz. Grundsatzlich hat sich der
Angebotsschwerpunkt des Handels in Richtung hochwertiger Produkte verlagert. Insgesamt sind auf der ,Du-
nenmeile“’® Uber 40 Ladengeschafte und Lokale vertreten. Ihr gemeinsames Motto fiir die Vermarktung ,,Shop-
pen, geniel3en, Strand erleben” bringt das neue Angebot in Scharbeutz auf den Punkt: Immer mehr Gaste besu-
chen den Ort, um in maritimer Atmosphare zu flanieren, einzukaufen und einzukehren. Gerade die Kombination

aus ansprechendem gewerblichen Angebot und sichtbarer Ostsee- beziehungsweise Strandndhe macht die

79 www.duenenmeile.de
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Promenade heute so attraktiv. Das ganzheitliche Konzept und das stimmige Ambiente ziehen zahlreiche Besu-

cher an. Anders als friither kann das Angebot jetzt auch bei schlechtem Wetter genutzt werden.

Neues Designhotel der First-Class-Kategorie befindet sich in Scharbeutz in der Planung.

Experten bekréftigen, dass Scharbeutz ,,aus dem Dornréschenschlaf erwacht* und ,,in aller Munde“ ist. Die Aktivi-
tdten und die attraktivere Umgebung in hervorragender Lage haben weitere Investoren angezogen: Aktuell wird
mit dem ,Bayside Hotel, Resort & Spa“ auf dem Geldnde des ehemaligen Meerwasserhallenbades ein First-Class-
Designhotel geplant. Der private Investor aus der Region hatte schon langer nach einem attraktiven Standort in
der Liibecker Bucht gesucht und verschiedene Mdglichkeiten gepriift. Die neue, attraktive Infrastruktur lenkte
das Interesse auf Scharbeutz. Ausschlaggebend fiir die endgltige Standortentscheidung war jedoch die wohl-
wollende Unterstiitzung der Kommune. Das neue Hotel wird 137 Zimmer, davon vier Suiten, mit insgesamt tuber
270 Betten sowie eine rund 1.000 Quadratmeter grof3e Spa- und Wellnesslandschaft umfassen. Zu den gastro-
nomischen Einrichtungen zdhlen ein Restaurant und eine ,,Dachbar, beide jeweils mit AuRenbereich und Blick
auf die Ostsee. Firr Veranstaltungen jeglicher Art stehen moderne Raumlichkeiten mit einer Kapazitdt von bis zu
250 Personen zur Verfligung. Im Erdgeschoss sind Fldchen fir weitere Einzelhandelsgeschafte geplant. Abgese-
hen von der Errichtung des Hotels und den damit verbundenen 6konomischen Effekten bei Zulieferern werden
direkt im Betrieb etwa 75 Dauerarbeitsplatze sowie 10 bis 15 Saisonstellen geschaffen. Das Bayside Resort wird
ganzjdhrig gedffnet sein und insbesondere auBerhalb der Saison den Fokus auf Tagungen und andere Veranstal-
tungen legen (geplanter Er6ffnungstermin 2014). Es ist zu erwarten, dass liber das Tagungsgeschaft und den
eigenen Vertrieb neue Gaste nach Scharbeutz geholt werden. Ein Haus mit vergleichbaren Kapazitdten und ent-
sprechenden Funktionsrdaumlichkeiten gab es in dem Ort bisher nicht. Bei der Gemeinde stieB das Vorhaben

daher auf viel Zustimmung.

Die im Planungsprozess gesammelten Absichtserklarungen der 6rtlichen Betriebe wurden ausnahmslos reali-
siert. 2008 wurde zudem die Diinengolfanlage und 2010 ein Waldhochseilgarten eréffnet. Weitere Folgeinvesti-
tionen privater Unternehmer sind in Planung. Das Restaurant ,Bastei“ wird von einem ortsansdssigen Investor
abgerissen und soll als Gebdude mit Ladenflache, Bistro und Restaurant neu errichtet werden (geplanter Eroff-
nungstermin: 2013). In der ortlichen Hotellerie sind zudem Erweiterungsinvestitionen geplant. Von 6ffentlicher

Seite wird demnéchst der Kurpark umgestaltet.

Investitionserfolge: Ubernachtungszahlen steigen und Wetterabhéngigkeit nimmt ab.

Auch wenn eindeutige Kausalzusammenhange wissenschaftlich schwer nachzuweisen sind, belegen diverse
quantitative Indikatoren, dass die Investitionen in die Scharbeutzer Infrastruktur Friichte tragen: So stiegen die
Gasteankinfte von 2003 bis 2011 um rund 38 % auf fast 79.000. Wahrend fiir das Jahr 2007 wegen schlechten
Wetters und der SchlieBung eines Beherbergungsbetriebes die Zahlen zuriickgingen, fallt der deutliche Anstieg
ab 2008 auf, der auf die gute Entwicklung der beiden Jugendherbergen und die Eréffnung des Gran Hotels
~BelVeder” zurlickgefuihrt wird. >> Abb. 47
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Abb. 47: Entwicklung ausgewéhlter Kennzahlen in Scharbeutz

Ankiinfte und Ubernachtungen in Scharbeutz
und Schleswig-Holstein 2003 bis 2011
(Index 2003=100)
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Quelle:  dwif 2012, Daten Statistikamt Nord

Die Einnahmen aus dem Tourismusbeitrag konnten um rund 25 % auf etwa 890.000 Euro gesteigert werden.
Interessant ist die Relation der Einnahmeentwicklung aus den Bereichen Parkplatze und Strand: Wahrend die
naturgemadR stark wetterabhdngige Strandbenutzung groRen Schwankungen unterliegt, konnten die Parkplatz-
gebiihren - als weiterer Indikator fiir Tagesgaste — von Jahr zu Jahr (mit einer Ausnahme) gesteigert und seit
2003 mehr als verdoppelt werden. Diese Entwicklung verweist darauf, dass es in Scharbeutz gelungen ist, ein
weitgehend witterungsunabhdngiges, saisonverlangerndes Angebot zu schaffen: Selbst bei Regen oder niedri-

gen Temperaturen bieten Gastronomie und Einzelhandel ansprechende Alternativen.

Erst die 6ffentlichen Vorleistungen haben die privaten Investitionen in Scharbeutz ermdéglicht und die derzeitige
Aufbruchstimmung in Gang gesetzt. Fiir den weiteren positiven Verlauf dieser gelungenen Infrastrukturforde-
rung ist es entscheidend, die Dynamik durch immer neue Impulse aufrechtzuerhalten, damit die glinstigen Aus-

gangsbedingungen in Scharbeutz auch weiterhin zur Starkung des Urlaubsortes beitragen.

2.2.3 Fallbeispiel St. Peter-Ording®’

Ausgangssituation
St. Peter-Ording ist ein Beispiel fiir eine Gemeinde, in der seit Mitte der 1990er Jahre in groRem Umfang Infra-

strukturmafRnahmen realisiert wurden, um die touristische Konkurrenzfahigkeit des Ortes aufrecht zu erhalten.

Dringender Handlungsbedarf bestand bei der Promenadengestaltung.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer machte 2006 den Handlungsbedarf bei der Promenadengestaltung im
Ortsteil Bad deutlich: Die Ortsbildanalyse hatte ergeben, dass diese insgesamt sehr veraltet und teilweise unge-
pflegt wirkte. Schon damals erschien es dringend notwendig, Mobiliar, Ruhezonen und Beleuchtung zu erneu-
ern. Zudem war der Musikpavillon deutlich in die Jahre gekommen, ebenso die Gehwege und der teils uneinheit-
liche Bodenbelag. >> Abb. 48

8  Fiir die Dokumentation des Fallbeispiels St. Peter-Ording wurden Expertengespriche mit Vertretern der Tourismus-

Zentrale und der ortlichen Hotellerie gefiihrt.
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Abb. 48: Seebriickenvorplatz, Musikpavillon und Promenade in St. Peter-Ording (Bad) vor der Neugestaltung

-

Quelle:  Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording (1. Reihe und 2. Reihe links), dwif 2006 (2. Reihe rechts und

3. Reihe)

Diinen-Therme in St. Peter-Ording ist ein zentrales Schlechtwetterangebot.

Ein weiteres Handlungsfeld stellte die Diinen-Therme dar, die insbesondere in der Nebensaison und bei schlech-
tem Wetter eine wichtige Rolle fiir die touristische Attraktivitat St. Peter-Ordings spielt. Auch hier waren (bishe-
rige Investitionen in Neubau, Umbau, Umgestaltung seit 1997: ca. 19,2 Millionen Euro) und sind (Umbau und
Erweiterung ab 2012: ca. 11 Millionen Euro) Investitionen erforderlich, um den gestiegenen Qualitatsanspriichen

der Gaste gerecht werden zu kénnen.
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Planung und durchgefiihrte MaBnahmen

In St. Peter-Ording wurden seit 1995 insgesamt 59 MaBnahmen mit einem Investitionsvolumen von rund 40,6
Millionen Euro umgesetzt. Davon konnten fast 14 Millionen Euro aus verschiedenen Forderquellen finanziert
werden. Zu den wichtigsten Projekten gehdren

— der Neubau der Diinen-Therme (1997, Férderanteil rund 25 %),

— die Errichtung der neuen Seebriicke (2005, Férderanteil rund 54 %),

— der Umbau des Gesundheits- und Wellnesscenters (2005, Férderanteil rund 40 %) sowie

— die Neugestaltung der Kurpromenade (2008, Férderanteil rund 47 %).

Die neue Promenade bietet ein ansprechendes Gesamtbild.

Der Bildvergleich (>> vorher: Abb. 48; nachher: Abb. 49) veranschaulicht, welche umfangreichen Anderungen an
der Promenade umgesetzt wurden: Helle, freundliche Materialien sorgen fiir eine ansprechende Optik, die durch
geschickte Beleuchtung und die zeitgemdRe Wege- und Linienfiihrung unterstrichen wird. Ein Wasserspielplatz
fur Kinder sowie Ruhebereiche gewdhrleisten mehr Aufenthaltsqualitdt und eine ldangere Verweildauer der Gas-
te. Die neue Promenade prasentiert sich freundlicher, leichter und in einem ansprechenden Gesamtbild. Anders
als in Scharbeutz lieB sich das Meer wegen der Entfernung und der erforderlichen KiistenschutzmaBBnahmen
weniger deutlich inszenieren, und auch Einkaufsmoglichkeiten werden entlang der Promenade in St. Peter-
Ording nicht geboten. Auf dem ,,Platz an der Promenade* wurde jedoch — wie in Scharbeutz - eine Gosch-Filiale
eréffnet, die den Zugang zur Seebriicke deutlich belebt. Mit dem Diinenhaus wird zudem eine attraktive Veran-

staltungslocation in bevorzugter Lage geschaffen.

Abb. 49: Seebrickenvorplatz, Diinenhaus und Promenade in St. Peter-Ording (Bad) nach der Neugestaltung

Quellen: Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
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Der aktuelle Um- und Ausbau der Diinen-Therme beginnt mit der Erweiterung und Neugestaltung des Eingangs-
bereichs. Zudem wird eine neue Rutschenanlage mit drei verschiedenen Rutschen gebaut. Auch die Aufenthalts-
und Ruhebereiche werden erweitert. Im heutigen Dunensaal soll das Nationalpark-Infozentrum der Schutz-

station Wattenmeer einziehen.

Erfolge und Bewertung

Die Errichtung beziehungsweise Modernisierung o6ffentlicher Infrastruktur in St. Peter-Ording wird begleitet von
diversen Investitionen privater Unternehmer: Direkt an der Promenade wurde 2007 mit dem ,,StrandGut Resort*
ein neues Design-Hotel fiir eine junge Zielgruppe erdffnet, das Uber einen unterirdischen Gang mit der Diinen-
Therme verbunden ist (>> Kapitel IV 2.3.2). Das benachbarte Hotel ,Ambassador* wurde umfassend moderni-
siert. In der Nahe wird derzeit das Beach Motel errichtet, das sich ebenfalls hauptsachlich an jiingere Géaste rich-
tet. Dieses Angebot erschliel3t neue Zielgruppen und leistet so einen wichtigen Beitrag zur Bindung kiinftiger
Gistegenerationen. Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass die Ubernachtungskapazititen in St.

Peter-Ording in den nachsten Jahren noch deutlich ausgebaut werden.

Investitionserfolge: Qualitative Verbesserungen in Einzelhandel und Gastronomie

Angesichts des attraktiven Gesamtbildes fdllt es auch 6rtlichen Unternehmern leichter zu investieren. So wurden
in Gastronomie und Einzelhandel bereits an einigen Stellen qualitative Verbesserungen und neue Konzepte
umgesetzt. Obwohl nach wie vor Investitionsbedarf besteht, erkennen die touristisch relevanten Betriebe zu-
nehmend die Bedeutung einer attraktiven offentlichen Infrastruktur, die auch fur die eigene Kommunikation

nach aullen gewinnbringend eingesetzt werden kann.

Quantitative Indikatoren bestétigen den Erfolg.

Der Erfolg spiegelt sich auch in quantitativen Indikatoren wider, obwohl direkte Kausalzusammenhdnge kaum
wissenschaftlich nachweisbar sind. Zwischen 2003 und 2011 stiegen die Gasteankiinfte in St. Peter-Ording um
rund 41 % auf mehr als 197.500. Durch die gestalterische Aufwertung zog zudem der Tagestourismus spiirbar
an.>>Abb. 50

Abb. 50: Entwicklung ausgewdhlter Kennzahlen in St. Peter-Ording
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Der Umsatz touristisch relevanter Betriebe stieg von rund 143 Millionen Euro (2006) auf rund 162 Millionen Euro
(2009). Positiv hat sich auch die Gewerbesteuer entwickelt, die im Jahr 2011 von 192 Betrieben entrichtet wurde
(gegeniiber 164 Betrieben in 2008). Das Gewerbesteueraufkommen konnte deutlich gesteigert werden: Betrug
es 2007 400.000 Euro, so lag es 2010 bei etwa 1,8 Millionen Euro.5!

Dariliber hinaus ist die Verdanderung bei den Arbeitsplatzen in einem so stark vom Tourismus abhédngigen Ort wie
St. Peter-Ording ein wichtiger Indikator fiir die Entwicklung der Tourismusbranche: Die Anzahl sozialversiche-
rungspflichtiger Beschaftigungsverhaltnisse stieg von 1.969 (2006) auf 2.270 (2011).

Die Zahlen zeigen, dass die Attraktivitat des Ortes durch die vielfdltigen Investitionen deutlich angestiegen ist.
Auch in St. Peter-Ording kommt den offentlichen Zuschissen eine entscheidende Bedeutung zu. Ohne Forde-
rung, so die Aussagen vor Ort, waren diese umfangreichen MaBnahmen zur Verbesserung der 6ffentlichen tou-

ristischen Infrastruktur nicht méglich gewesen.

224 Mégliche Effekte und Erfolgsfaktoren touristischer Infrastrukturférderung

Die dokumentierten Fallbeispiele touristischer Infrastrukturférderung in Schleswig-Holstein belegen, dass sol-

che MaBnahmen zahlreiche positive Effekte auslosen konnen. >> Abb. 51

Abb.51: Mdgliche Effekte touristischer Infrastrukturférderung
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Quelle:  dwif 2012

Erhohung der Wettbewerbsféhigkeit durch Férderung touristischer Infrastruktur

Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit: In qualitativer Hinsicht ist durch den neu gestalteten &ffentlichen Bereich
selbst, aber auch durch gewerbliche Angebote in den touristischen Destinationen eine Attraktivierung zu erwar-
ten und damit die Steigerung der Aufenthaltsqualitat. Die Verweildauer der Gaste (zum Beispiel auf einer Pro-
menade, in einer modernisierten Therme) 1dsst sich auf diese Weise verlangern, und Schlechtwetteralternativen
wie Gastronomie und Einzelhandel sorgen fiir eine Saisonverldngerung, die insbesondere in Kistenorten die

Abhédngigkeit von Sonne und Strand reduziert.

81 vorlaufiger Wert 2011: rund 1,6 Millionen Euro (Stand: 07.02.2012), Quellen: Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
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Ansprache neuer Zielgruppen und zufriedene Géste als Ziel von Investitionen

Erhéhung der Nachfrage: Erfolgreich umgesetzte infrastrukturelle Férdervorhaben kénnen durch Scharfung
beziehungsweise Diversifizierung des Angebots neue Gastegruppen ansprechen. So ist es auch mdglich, das
angestrebte Zielgruppenprofil des Landes konturierter zu definieren. Mit einer attraktiv gestalteten Umgebung
lasst sich zudem die Zufriedenheit bei Tages- und Ubernachtungsgésten steigern, was sowohl die Wiederbe-
suchsabsicht als auch die Weiterempfehlungsrate erhéhen kann. An dieser Stelle ist zu bedenken, dass sich die
gestiegene Attraktivitat auch positiv auf die ansdssige Bevolkerung und Wirtschaft auswirkt. Denn eine anspre-
chende kommunale Infrastruktur steigert die Lebensqualitdt fiir die Einheimischen und verbessert die weichen
Standortfaktoren der Kommunen — ein wertvolles Argument, um Arbeitskréfte zu binden und neue zu gewinnen.
Zu einer Imageverbesserung und Erhohung der Aufmerksamkeit tragt dariiber hinaus auch die Nutzungsmég-
lichkeit der neuen Angebote fiir die touristische Vermarktung und die Pressearbeit bei. Diese werden durch die
Tourismusmarketingorganisationen, aber auch durch einzelne Betriebe umgesetzt. Neue Veranstaltungsflachen
beziehungsweise Veranstaltungen in aufgewertetem Umfeld verstarken diesen Effekt. Gré3ere Hotels sind dar-
tiber hinaus meist selbst im touristischen Vertrieb aktiv, so dass die Vermarktung der Destination durch eine
entsprechende Betriebsneuansiedlung gestdrkt wird. All diese Faktoren tragen letztlich dazu bei, dass die Nach-

frage im Tages- und Ubernachtungstourismus vor Ort zunimmt.

Aufmerksamkeit potenzieller Investoren und Aufbruchstimmung vor Ort

Folgeinvestitionen: Berichte in der Presse oder Gesprdche liber den Ort und seine attraktivere Infrastruktur kdn-
nen auch potenzielle Investoren aufmerksam werden lassen, die infolgedessen die Umsetzung eigener Vorha-
ben prifen. Im besten Fall erzeugen die Bereitstellung von attraktiverer oder neuer Infrastruktur und die daraus
resultierenden Effekte eine Aufbruchstimmung in der gesamten Gemeinde, die wiederum das Engagement ge-
werblicher Unternehmer (Investitionsklima) in der ndheren Umgebung stimuliert. Somit initiieren infrastruktu-
relle Mallnahmen idealerweise unternehmerische Folgeinvestitionen (zum Beispiel Modernisierung, Erweiterung
bestehender Einrichtungen, Ansiedlung neuer Unternehmen). Auf diese Weise wird die Umgebung nochmals

aufgewertet.

Arbeitspldtze und Einnahmen fir Bund, Land und Kommunen sichern.

Weitere 6konomische Effekte: Diese beziehen sich zundchst unmittelbar auf die an der Planungs- und Bauphase
beteiligten Unternehmen. Langfristig aber ist von der Schaffung und Sicherung von Arbeitspldtzen in den Be-
trieben vor Ort auszugehen. Zusétzliche Einnahmen kénnen durch Gewerbe- und Einkommenssteuereffekte,
Kur- und Fremdenverkehrsabgaben sowie Gelder aus Parkgebiihren, der Verpachtung neu geschaffener Wirt-
schaftsflichen und Ahnlichem generiert werden. Von den steuerlichen Effekten profitieren nicht nur die Kom-
munen, sondern auch das Land und der Bund. Gewerbetreibende kdnnen dank maglicher Nachfragesteigerun-
gen eine hohere Wertschépfung erzielen. Zudem ist eine Wertsteigerung der Grundstiicke und Immobilien in der

Umgebung neu gestalteter Promenaden und sonstiger Einrichtungen anzunehmen.
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Erfolgsfaktoren fiir gelungene Infrastrukturférderung

Erfolgreiche infrastrukturelle Férderung meint folglich nicht nur die Errichtung neuer Promenaden, Seebriicken
oder dhnlicher Bauwerke, sondern ist dariiber hinaus geeignet, zahlreiche positive Effekte fiir eine Destination
auszuldsen. Da diese jedoch nicht zwangslaufig einsetzen, wurden im Rahmen der vorliegenden Analyse Erfolgs-

faktoren fur zielfiihrende Infrastrukturférderung identifiziert. >> Abb. 52

Abb. 52: Erfolgsfaktoren fiir touristische Infrastrukturférderung
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Akteure spielen eine zentrale Rolle.

Akteure: Dem konstruktiven Zusammenwirken der verschiedenen beteiligten Akteure kommt eine zentrale Rolle
zu. Klare Vorstellungen und Aufgeschlossenheit seitens der Kommune, visiondres und unternehmerisches Den-
ken sowie die 16sungsorientierte Umsetzung sind wesentliche Erfolgsfaktoren. Die Entscheidungstrdger und

Koordinatoren in den Kommunen miissen in hohem Mal3e Kompetenz, Fachwissen und Engagement mitbringen.

Sorgfdltige und langfristige Planung ist ein wichtiger Baustein fiir den Erfolg.

Vorbereitung und Planung: Die sorgfdltige und langfristige Planung sowie eine umfassende Vorbereitung des
Vorhabens bilden eine weitere maRgebliche Grundlage fiir das Gelingen. Das Land muss mit klaren Vorgaben
(beispielsweise Infrastrukturdatenbank, strategisches Gesamtkonzept) und Infrastrukturschwerpunkten die
Rahmenbedingungen definieren. Das oder die Vorhaben sollten in die Gesamtstrategie eingebettet sein und
ganzheitlich geplant werden, um Stiickwerk und punktuelle EinzelmaBnahmen®2 zu vermeiden. Es empfiehlt sich
die frihzeitige Einbindung relevanter Beratungsunternehmen (Planer) und Landesinstitutionen auf Landesebe-
ne (zum Beispiel die Gebdudemanagement Schleswig-Holstein AGR GMSH). Fiir die Gestaltung der Infrastruktur
sollten individuelle und zeitgeméRe, innovative Konzepte unter Verwendung ansprechender Materialien sowie

der Beriicksichtigung von Wetterschutz und Barrierefreiheit entwickelt werden. Die Gestaltung soll zudem dazu

82
83

betrifft 6ffentliche Infrastruktur und gewerbliche Betriebe

Die GMSH ist zustédndig fur die bauliche Prifung und Baubegleitung offentlicher Infrastrukturmanahmen und kann
bereits in der Planung wichtige Hilfestellungen zum Beispiel fiir eine tourismusorientierte Gestaltung und regionaltypi-
sche Materialverwendung geben.
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beitragen, den unverwechselbaren Charakter der Landschaft zu inszenieren. Besonderes Augenmerk ist bei
Architektur und Aufenthaltsbereichen auf die Bediirfnisse der Touristen zu richten, die die Infrastruktur spater
nutzen sollen. Zudem sind Ansiedlungsmdoglichkeiten fiir Gastronomie, Einzelhandel und Veranstaltungen von
Beginn an einzuplanen, da diese deutlich zur zukiinftigen Belebung beitragen. Weitere Informationen dazu sind
in dem von MWV und TVSH 2009 herausgegebenen Leitfaden , Optimierung der touristischen Infrastruktur
zusammengestellt, der im Rahmen des gleichnamigen Leitprojekts als Hilfestellung fir die Kommunen erstellt
wurde.®

Da Infrastrukturférderung eine so grof3e Bedeutung fiir die Regionalentwicklung hat, sollte ein verantwortungs-

voller und effizienter Mitteleinsatz eine Selbstverstandlichkeit sein.

Interessensgruppen und kontinuierliche Kommunikation beteiligen.

Beteiligung und Kommunikation: Es ist darauf zu achten, dass alle wichtigen Interessensgruppen friihzeitig
beteiligt werden und eine kontinuierliche Kommunikation stattfindet. Die breite politische Unterstiitzung vor
Ort ist malRgebliche Voraussetzung fur die erfolgreiche Umsetzung infrastruktureller Férdervorhaben. Das kon-
struktive Zusammenspiel von 6ffentlicher Verwaltung, Wirtschaft und professionellen Planern begiinstigt dabei
eine gelungene Realisierung. Die MalBnahmen sollten friihzeitig mit den beteiligten Landesressorts im Hinblick
auf Tourismusvertraglichkeit sowie mit den relevanten Akteuren aus den Bereichen Natur- und Kistenschutz
abgestimmt werden. Unbedingt erforderlich ist eine friihzeitige Einbindung der Wirtschaft. Wenn bestehende
Betriebe den gesamten Prozess mittragen und den eigenen Nutzen erkennen, ist friiher oder spater mit privaten
Investitionen zu rechnen. Uber das Abfragen von Absichtserkldrungen zu Folgeinvestitionen kann diese Erwar-
tung konkretisiert werden. Dariiber hinaus sollten auch neue Investoren akquiriert werden, insbesondere Leitbe-
triebe, die aufgrund ihrer Bekanntheit Frequenz bringen und andere Betriebe anziehen. RegelmaRige und pro-

fessionelle AuRenkommunikation der Aktivitdten und Erfolge kann eine ,,Sogwirkung* entfalten.

2.3 Foérderung von Betrieben

Zusammenfassung

— Uber die einzelbetriebliche Investitionsférderung wurden zwischen 2008 und April 2012 119 Beherbergungs-
betriebe mit Zuschissen fiir Neuansiedlungen, Modernisierungen oder Erweiterungen unterstitzt.

— Das gesamte Investitionsvolumen lag bei 232,4 Millionen Euro. Davon stammten 28,8 Millionen Euro aus Mit-
teln der EU, des Bundes und des Landes. Die geforderten Projekte trugen zur Schaffung von tiber 560 neuen
Dauerarbeitspldtzen bei und sicherten fast 1.300 Arbeitsplatze.

— Das StrandGut Resort in St. Peter-Ording und das Landhotel Gasthof Oldenwdhrden in Wohrden sind erfolgrei-
che Fallbeispiele fir eine geférderte Neuansiedlung beziehungsweise eine geférderte Modernisierung eines
Betriebes.

— Fallbeispiele und Expertengesprache belegen, dass die einzelbetriebliche Férderung viele positive Folgeeffek-
te mit sich bringen kann, die Giber den Nutzen fiir den Betrieb selbst hinausgehen.

— In der Abwagung von ,Sinn und Unsinn* der einzelbetrieblichen Férderung liberwiegen die beflirwortenden

Argumente.

Die Tourismuskonzeption des Landes Schleswig-Holstein stellte 2006 insbesondere bei Hotelbetrieben ein er-

hebliches Defizit fest und forderte moderne, zielgruppengerechte Beherbergungsangebote. In den Jahren zuvor

84 TVSH/MWV 2009
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hatte das Sparkassen-Tourismusbarometer bereits mehrfach auf den bestehenden Investitionsstau im Gastge-
werbe hingewiesen und umfangreiche Qualitdtsverbesserungen angemahnt. Der Handlungsdruck wurde durch
die Konkurrenzsituation mit Mecklenburg-Vorpommern verscharft, da dort seit den 1990er Jahren mit erhebli-
chen Fordermitteln eine moderne, den aktuellen Bediirfnissen entsprechende Beherbergungsinfrastruktur ent-

stand.

Angebotsqualitit der Beherbergungsbetriebe steht im Fokus der Landestourismuskonzeption.

Das Land Schleswig-Holstein hat zahlreiche MaBnahmen und Projekte zur Verbesserung der Angebotsqualitat
der Beherbergungsinfrastruktur mit Fordermitteln unterstiitzt. Zu nennen sind hier unter anderem die Leitpro-
jekte ,,Design-Kontor* und ,,Ansiedlungsmanagement fiir Beherbergungsbetriebe*:

- Beim ,,Design-Kontor* handelt es sich um ein mit Landesmitteln finanziertes Projekt zur Umsetzung der Ende
2006 verabschiedeten Landestourismuskonzeption. Durch Informations- und Beratungsaktivitdten fiir Beher-
bergungsbetriebe soll ein hochwertigeres und zielgruppengerechtes Beherbergungsangebot geschaffen wer-
den. Federfuihrend bei diesem Projekt sind die Industrie- und Handelskammern in Schleswig-Holstein.

- Das Leitprojekt ,Ansiedlungsmanagement* dient der Investorenansprache, um gréRere, anspruchsvolle und
zielgruppengerechte Beherbergungsangebote in Schleswig-Holstein anzusiedeln. Diese Aufgabe nimmt eine
eigens hierfir bei der Wirtschaftsférderung und Technologietransfer Schleswig-Holstein (WTSH) angestelite

Projektmanagerin wahr.

Die Beherbergungsbetriebe selbst wurden dartiber hinaus mit Zuschiissen aus dem ZPW finanziell unterstiitzt.

23.1 Einzelbetriebliche Investitionsforderung des Landes Schleswig-Holstein

Die Férderung von Beherbergungsbetrieben erfolgt Giber die sogenannte einzelbetriebliche Investitionsforde-
rung des Landes. Diese richtet sich grundsétzlich an Betriebe unterschiedlichster Branchen. Der Tourismus stellt
jedoch einen der groRten Forderbereiche dar (ungefdhr 25 % des Férdervolumens). Die Beherbergungsbetriebe
erhalten Investitionszuschiisse fir Modernisierungsmanahmen, Erweiterungen oder Neuansiedlungen. Die
Mittel stammen aus dem EFRE, aus der GRW sowie vom Land, die Abwicklung erfolgt liber die Investitionsbank

Schleswig-Holstein.

Einzelbetriebliche Investitionsforderung: GroBe Nachfrage seitens der Beherbergungsbetriebe

Das MWV passte die einzelbetriebliche Investitionsforderung im Laufe der Zeit der aktuellen Bedarfssituation
und den zur Verfligung stehenden Férdermitteln an. Aufgrund der starken Nachfrage wurde das vorgesehene
Mittelkontingent friher ausgesché6pft als urspriinglich erwartet. Das Ministerium nahm daher im Juni 2010 eine
Anpassung der Richtlinien® vor und beschrénkte die Investitionsférderung auf das C-Férdergebiet der GRW
(Kreise Schleswig-Flensburg, Dithmarschen, Nordfriesland, Ostholstein, Teile von Steinburg und Teile der Stadte
Lubeck und Flensburg). Im Mdrz 2011 folgte aufgrund der starken Nachfrage sogar ein vorldufiger Antragsan-

nahmestopp.® Nur Forderfdlle von besonderem landespolitischen Interesse waren davon ausgenommen.

8> Erlass des Ministeriums fiir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr vom 9. Juni 2010 - VII 252
86 Erlass des Ministeriums fiir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr vom 8. Marz 2011 - VII 252
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Zum 1. Januar 2012 wurde der voriibergehende Antragsannahmestopp wieder aufgehoben. Mit der gleichzeitig
erlassenen ,Neufassung der erganzenden Grundsatze fiir die einzelbetriebliche Investitionsférderung im Rah-
men des Zukunftsprogramms Wirtschaft“ wurden jedoch Anderungen hinsichtlich der GroRe férderfahiger Un-
ternehmen und der Mindestsumme fur forderfahige Investitionskosten (bei Erweiterungen und Errichtungen auf
250.000 Euro, und bei Modernisierungsvorhaben auf 500.000 Euro) vorgenommen. Besondere Férderbestim-
mungen gelten fiir ModernisierungsmaBnahmen kleiner Beherbergungsbetriebe: Kleine Beherbergungsbetrie-
be, die weniger als 50 Beschéftigte haben, erhalten fiir ModernisierungsmalRnahmen zwischen 50.000 und
500.000 Euro einen Zuschuss von maximal 25 %, héchstens 75.000 Euro. Voraussetzung ist, dass das Unter-
nehmen eine Klassifizierung des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes e.V. (DEHOGA) nachweist oder
nachweislich mit der Investition diese Klassifizierung erreichen wird. Die Zahl der Arbeitsplatze, die zum Investi-

tionsbeginn bestehen, muss in der Bindungsfrist (in der Regel fiinf Jahre) erhalten bleiben.

Abb. 53: Einzelbetriebliche Investitionsférderung zwischen 2008 und 2012

119
geforderte Betriebe

Zuschuss:
29 Mio. Euro
(12%)

Investitionsvolumen: 232 Mio. Euro
Dauerarbeitspldtze: 562 neu und 1.277 gesichert

Quelle:  dwif 2012, Daten MWV (Stand: April 2012)

Zwischen 2008 und 2012 wurden fast 120 Betriebe bezuschusst.

Mit Unterstiitzung des Referats 25 ,Unternehmensansiedlungen, Standortmarketing, AuBenwirtschaft* konnte
ein (anonymisierter) Uberblick iiber die seit 2008 mit Investitionszuschiissen bedachten Beherbergungsbetriebe
in Schleswig-Holstein gewonnen werden.

— Geférderte Betriebe: Von 2008 bis Anfang April 2012 erhielten 119 Beherbergungsbetriebe Zuschiisse aus der
einzelbetrieblichen Investitionsférderung. Die Zusammenstellung umfasst Betriebe, die ihre Mittel aus unter-
schiedlichen Férderprogrammen wie dem Regionalprogramm 2000 und dem Schleswig-Holstein-Fonds (nur
relevant im Jahr 2008) oder dem bereits beschriebenen ZPW bezogen.

— Investitionsvolumen und Zuschiisse: Die Investitionen der geférderten Betriebe erreichen ein Gesamtvolumen
von ungefdhr 232,4 Millionen Euro. Die durchschnittliche Investitionssumme je Hotelprojekt liegt rechnerisch
bei 1,95 Millionen Euro. Die Zuschiisse summieren sich auf 28,8 Millionen Euro. Die durchschnittliche Forder-
quote liegt damit bei ungefdhr 12 %. Mit jedem Euro aus Zuschiissen wurde demnach rechnerisch ein privates
Investitionsvolumen von sieben Euro angestofRen.

— Arbeitsplatzeffekte: Die geférderten Projekte trugen zur Schaffung von tiber 560 neuen Dauerarbeitsplatzen
bei und sicherten fast 1.300 Arbeitsplatze. Damit ergibt sich ein durchschnittlicher Férdermitteleinsatz von

15.700 Euro, um einen Arbeitsplatz zu schaffen beziehungsweise zu sichern. >> Abb. 53
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Durch die einzelbetriebliche Férderung fiir Beherbergungsbetriebe wurde ein hohes Investitionsvolumen unter-
stutzt. Dies kam wiederum der Baubranche, dem Handwerk und den Planungs-/Architekturunternehmen - si-

cherlich zu erheblichen Teilen im eigenen Bundesland - zu Gute.

2.3.2 Fallbeispiel StrandGut Resort in St. Peter-Ording

Um die méglichen Effekte der betrieblichen Férderung anhand von Fallbeispielen greifbar zu machen, dokumen-
tiert das Sparkassen-Tourismusbarometer an dieser Stelle jeweils einen Betrieb als Beispiel fiir eine gelungene
Neuansiedlung und fiir eine erfolgreiche ModernisierungsmaBnahme. Die hier vorgestellten Erkenntnisse basie-
ren auf einer persdnlichen Vor-Ort-Begehung, Gesprachen mit der jeweiligen Geschéftsfiihrung sowie zur Verfi-

gung gestellten Daten.

StrandGut Resort als Fallbeispiel fiir eine geforderte Neuansiedlung

Das ,StrandGut Resort" in St. Peter-Ording (Ortsteil Bad) ist ein Fallbeispiel fiir eine Hotelneuansiedlung?’, die
Fordermittel aus der einzelbetrieblichen Investitionsférderung des ZPW des Landes Schleswig-Holstein erhalten

hat.

Hintergrundinformationen

Das Hotel der 3-Sterne-Plus-Kategorie ist seit 2007 in Betrieb und verfuigt tiber 100 Gastezimmer mit insgesamt
200 Betten (vier Suiten und 96 Doppelzimmer). Der Betrieb befindet sich in unmittelbarer Nachbarschaft zum
2008 neu gestalteten Platz an Promenade und Diinen-Therme mit ihrem Gesundheits- und Wellnesszentrum
sowie Freizeit- und Erlebnisbad. Das Haus ist iiber einen ,,Bademantelgang” direkt mit der Diinen-Therme ver-
bunden. >> Abb. 54

Im Haus arbeiten 45 tiberwiegend in Vollzeit beschaftigte Mitarbeiter. Der Betrieb erfolgt durch die Eigentiime-
rin, die Sroka Hotel Neubau GmbH & Co. KG. Dem Geschaftsfiihrer Joern Sroka untersteht auch das 4-Sterne-
Ambassador Hotel & Spa. Ein weiteres Hotel, das Beach Motel St. Peter-Ording, wird derzeit von seinem Bruder

realisiert.

Die Idee fiir das Hotel stammt aus dem Jahr 2003 und war von Beginn an eng mit dem Grundstiick verbunden,
auf dem das Haus heute steht. Nach intensiven Verhandlungen mit der Gemeinde wurde schlieBlich im Jahr
2005 eine Einigung lber den Erwerb des Grundstiicks erzielt. 2006 begannen die Bauarbeiten, die 2007 abge-

schlossen waren.

Finanzierung

Der Neubau des StrandGut Resorts wurde mit einem Investitionsvolumen von rund 8 Millionen Euro realisiert.
Die Finanzierung setzte sich aus Eigenkapital (0,5 Millionen Euro), Eigenkapital ersetzenden Mitteln einer Betei-
ligungsgesellschaft (1,5 Millionen Euro) und aus einem Darlehen (4,5 Millionen Euro) zusammen, das von der
Nord-Ostsee Sparkasse (NOSPA) in einem Konsortialverhdltnis mit der Husumer Volksbank zur Verfiigung ge-

stellt wurde.

8  Die hier zusammengefassten Inhalte beruhen auf einem Gesprich mit Herrn Joern Sroka (Geschiftsfiihrer), das am 5.

Méarz 2012 gefuihrt wurde.
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Der Zuschuss war fiir die Realisierung des Projekts entscheidend.

Die einzelbetriebliche Investitionsforderung tiber das ZPW unterstiitzte das Vorhaben mit einem Zuschuss in
Hohe von rund 1 Million Euro. Dieser war fiir das Zustandekommen des Projekts von entscheidender Bedeutung.
Ohne diese Unterstiitzung hatte es nach Auskunft des Hoteliers nicht realisiert werden kénnen. Die Kommune
hat den Unternehmer bei den Gesprachen lber die Vergabe des Zuschusses mit den Institutionen des MWV aktiv
unterstiitzt. Nach der Sicherstellung der Fordermittel sowie der Bewilligung eines Eigenkapitalhilfedarlehens
von Investitionsbank (IB) und der Mittelstandischen Beteiligungsgesellschaft Schleswig-Holstein mbH (MBG) war

die Finanzierung durch die Hausbanken sehr einfach zu bewerkstelligen.

Abb. 54: Bilder vom StrandGut Resort in St. Peter-Ording
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Quelle:  StrandGut Resort (Bilder 1, 3 und 4), dwif (Bild 2/oben rechts)

Erfolgsfaktoren

Die entscheidenden Erfolgsfaktoren fiir das Haus sind das Hotelkonzept, die direkte Verbindung zur Diinen-

Therme und die hervorragende Lage:

— Das Konzept des Hauses setzt auf Design und wird vom Unternehmer mit den Worten ,,jung, frisch, bezahlbar
auf den Punkt gebracht. Es ist auf die Klientel der Lifestyle-orientierten 25- bis 45-J3ahrigen ausgerichtet und
bedient eine Kundengruppe, fiir die es vor Ort bislang kaum Unterkunftsangebote gab. Das Haus setzt sich in
Angebot und Preis bewusst von dem benachbarten Ambassador-Hotel ab, um Konkurrenzeffekte auszuschlie-
Ren. Die jdhrliche Zimmerauslastung von 90 % unterstreicht den Erfolg des Konzepts und liegt deutlich iber
den urspriinglichen Erwartungen (65 bis 75 %), der Basis fiir das kalkulierte Tilgungsszenario gegeniber den

Kreditinstituten.
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- Ein weiterer wichtiger Faktor fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Hauses ist die bereits erwahnte Gangverbin-
dung zur Diinen-Therme. Mit ihr verfligt das StrandGut Resort tiber ein Alleinstellungsmerkmal in St. Peter-
Ording. Die Gaste kdnnen sich bereits im Hotelzimmer umziehen und auch bei Wind und Wetter ungehindert
zum Wellnesszentrum hiniibergehen. Am Ubergang zur Diinen-Therme wurde ein eigener Service-Counter fiir
die Gaste eingerichtet. Die Begleichung des Eintritts erfolgt iiber die Hotelrechnung. Dieses in St. Peter-
Ording einzigartige Angebot macht das Haus fiir wellnessorientierte Gaste besonders interessant (Stichwort:
Neukundengewinnung) und tragt zur Kundenbindung bei. Gleichzeitig stellt es ein gutes Beispiel fiir ein ge-

lungenes Zusammenwirken kommunaler und privater Einrichtungen dar.

Neue Zielgruppen fiir den Ort werden erschlossen.

— Die glinstige Lage am neu gestalteten Platz der Promenade bildet einen weiteren Erfolgsfaktor fur das Strand-
Gut Resort. Auf dem Platz selbst findet der Gast attraktive Aufenthaltsmdéglichkeiten sowie gastronomische
Angebote. In den Platz miindet die Erlebnispromenade des Ortsteils, und hier beginnt auch die 2005 einge-
weihte Seebriicke, die iber einen 1.000 Meter langen Steg hinaus zum Strand fiihrt. Die zahlreichen Neuge-
staltungsmalRnahmen der Kommune im Umfeld des Hotels seien fiir die eigenen Investitionen nicht entschei-
dend gewesen, so Joern Sroka. Dennoch steigern sie heute die Gesamtattraktivitdt des Areals. Positiv hob der
Unternehmer hervor, dass die Kommune die Planung der 6ffentlichen InfrastrukturmafRnahmen mit den an-

sdssigen Betrieben abgestimmt hat.

Fazit zum StrandGut Resort

Der Hotelier zieht im Riickblick ein positives Fazit im Hinblick auf die einzelbetriebliche Investitionsférderung.
Sie sei fur die Realisierung des StrandGut Resorts ausschlaggebend gewesen. Mit der Investitionsférderung sei
es grundsatzlich moglich, innovativen Konzepten in Schleswig-Holstein die fehlenden finanziellen Mittel zu
geben und dadurch den Riickhalt der Kreditinstitute zu starken. Verbesserungsfahig sei jedoch die Information

Uber die bestehenden Férderméglichkeiten. Dies gelte gleichermaBen fiir Hoteliers wie fiir die Kreditinstitute.

Fiir die Branche sieht der Hotelier weiteren Bedarf. Er schlieBt darin NeubaumaRnahmen und Investitionen ein,
die im Zusammenhang mit Ubernahmen und Modernisierungen von Betrieben entstehen. Ubernahmen seien
angesichts der in der Branche herrschenden Nachfolgeproblematik oft die einzige Lésung, einen Betrieb am

Leben zu erhalten.

233 Fallbeispiel Landhotel Gasthof Oldenwohrden in W6hrden

Das Landhotel Gasthof Oldenwéhrden befindet sich in der 1.300 Einwohner-Gemeinde Wéhrden (Kreis Dithmar-
schen), knapp zwo6lf Kilometer von der Nordseekiiste entfernt. 2009 wurde in dem Betrieb eine mit Fordermitteln

des ZPW unterstiitzte ModernisierungsmaBnahme durchgefiihrt.®®

8  Die hier zusammengefassten Inhalte beruhen auf einem Gespréch mit Frau Paulsen, welches am 15. Februar 2012 ge-
fuhrt wurde.
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Hintergrundinformationen

Der 3-Sterne-Betrieb ist seit 1914 in Familienbesitz. 2007 nahm die derzeitige Inhaberin, Frau Elsbe Paulsen, am
Tourismustag Schleswig-Holstein teil. Dort wurde die neue Landestourismuskonzeption vorgestellt. Die Veran-
staltung sensibilisierte die Unternehmerin fiir den Investitionsstau und die Notwendigkeit einer Qualitdtsauf-
wertung des eigenen Betriebs, um wettbewerbsfahig zu bleiben. 2008 begannen die Planungen fur die Moderni-

sierungsmaRnahme, die zwischen Mai und September 2009 in zwei Bauabschnitten realisiert wurde.

Landhotel Gasthof Oldenwéhrden als Fallbeispiel fiir eine geférderte Modernisierung

Der erste Bauabschnitt betraf die Gastezimmer und den Einbau eines Fahrstuhls. Die urspriinglich 19 Wohnein-
heiten wurden im Rahmen dieser MaBnahme zu 16 Einheiten (davon vier Suiten) zusammengefasst, wodurch die
einzelnen Zimmer vergroRert werden konnten. Gleichzeitig erfolgte eine umfassende Modernisierung der Zim-
merausstattung, was zu einer deutlichen Aufwertung der Aufenthaltsqualitdt fiihrte. Im zweiten Bauabschnitt

wurden Gaststube, Wintergarten und der grof3e Veranstaltungssaal modernisiert. >> Abb. 55

Abb. 55: Bilder vom Landhotel Gasthof Oldenwéhrden in Wéhrden

Quelle:  Landhotel Gasthof Oldenwé6hrden (Bild 1 bis 3), dwif (Bild 4/unten rechts)

Finanzierung

Das gesamte Investitionsvolumen wurde mit 800.000 Euro beziffert, wovon 300.000 Euro auf den ersten Bauab-
schnitt entfielen. Die einzelbetriebliche Investitionsférderung des ZPW unterstiitzte diesen Bauabschnitt mit
einem Zuschuss in Héhe von 100.000 Euro (Férderquote 33 %). Die Finanzierung setzte sich aus diesem Zu-
schuss, aus Eigenkapitel der Unternehmerin sowie einem Darlehen der drtlichen Sparkasse zusammen. Der zwei-

te Bauabschnitt wurde ohne Zuschiisse umgesetzt.
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Der Férderzuschuss war eine wichtige finanzielle Unterstiitzung fiir die Unternehmerin. Die Investition wére
allerdings auch bei einem ablehnenden Forderbescheid durchgefiihrt worden. Wichtig sei insbesondere die
Senkung der Mehrwertsteuer fiir Ubernachtungsleistungen zum 1. Januar 2010 gewesen, wodurch zusétzliche

Liquiditat freigesetzt worden sei.

Modernisierung im Sinne der Landestourismusstrategie

Erfolgsfaktoren

Das Landhotel Oldenwdhrden ist ein idealtypisches Beispiel fiir einen Betrieb, der sich im Sinne der Landestou-

rismusstrategie Schleswig-Holsteins erfolgreich neu ausrichtete:

— Die Unternehmerin griff zum Beispiel auf die Unterstiitzungsangebote zuriick, die den Beherbergungsbetrie-
ben tber das Design-Kontor angeboten worden waren. Im Vorfeld der Planung nahm sie eine professionelle
Basisberatung (,Wohlfiihlquartiere gestalten“) durch ein Architekturbiiro wahr, die ihr wichtige Hinweise fur
die Neugestaltung des eigenen Betriebs gab. Das realisierte Gestaltungskonzept schafft eine authentische
Verbindung von Tradition und Moderne.

— Ziel der Modernisierungsmalnahme war u. a. eine bessere Ansprache der Zielgruppe der Best Ager, die zu den
drei Hauptzielgruppen der Landestourismusstrategie gehdren. Neben der ansprechenden und hochwertigen
Gestaltung von Zimmern, Gaststube und Wintergarten wurde auch ein Fahrstuhl (Barrierefreiheit) eingebaut.

— Die gutachterliche Unterstiitzung durch ein Sachverstandigenbiiro erleichterte die Beantragung des Zuschus-

ses und die Gesprache mit dem finanzierenden Kreditinstitut.

Ubernachtungszahlen, Auslastung und Umsatz werden gesteigert.

Erfolge der ModernisierungsmaBnahme

Dass die ModernisierungsmaBnahme positive Wirkung zeigt, 1asst sich anhand zahlreicher Folgeeffekte nach-

weisen:

- Tatigten die Gaste im Jahr vor der BaumaRnahme (2008) ungefihr 4.100 Ubernachtungen, waren es im ersten
Vollbetriebsjahr nach der BaumaRBnahme schon 4.700 (2010). Bei gleichzeitig reduzierter Zimmeranzahl fuhrte
dies zu einer spiirbaren Verbesserung der Bettenauslastung (vorher: 30 %; nachher: 40 %).

- In der Wahrnehmung der Unternehmerin wird das Haus nun auch von Gasten mit héherem Einkommen be-
sucht. Der Betrieb hat offensichtlich neue Gastegruppen erschlossen. So konnten auch die Zimmerpreise an-
gehoben werden, was zu einer Umsatzsteigerung fihrte.

— Zudem haben sich die Méglichkeiten fiir Zusatzeinnahmen verbessert. Dank des nun attraktiven Veranstal-
tungssaals wird dieser haufiger fiir Familienfeste genutzt.

— Mit der Investition waren eine zusatzliche Vollzeit- und eine weitere Teilzeitstelle verbunden.

— Nach Abschluss der BaumaRnahmen war das umgesetzte Konzept so liberzeugend, dass der Betrieb als be-

gehbares Vorzeigeobjekt an den Tagen der offenen Tiir des Design—Kontors teilnahm.

Fazit zum Landhotel Gasthof Oldenwohrden
Die FérdermalBnahme hat im Falle des Landhotels Oldenw6hrden nachweislich dazu beigetragen, die Angebots-
qualitdt und somit Nachfrage und Einnahmemdéglichkeiten zu verbessern. Zudem wurden zusédtzliche Arbeits-

platze geschaffen.
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Frau Paulsen plant bereits neue Investitionen in ihr Haus. Die Férderung von ModernisierungsmalRnahmen im
Beherbergungsgewerbe Schleswig-Holsteins ist ihr dabei sehr wichtig. Allerdings miissten die Betriebe weiter-

hin aktiv fiir den Qualitdtsausbau sensibilisiert und Giber Férdermdglichkeiten informiert werden.

2.3.4 Férderung von Beherbergungsbetrieben: mégliche Effekte und Erfolgsfaktoren

Mégliche Effekte der Investitionsférderung

Aus den verschiedenen Expertengesprachen und den Fallbeispielen werden die méglichen positiven Effekte der

einzelbetrieblichen Forderung ersichtlich. In verallgemeinerter Form lassen sich diese wie folgt zusammenfas-

sen:

- Wettbewerbsfahigkeit: Die Durchfiihrung einer Modernisierungs- oder ErweiterungsmalRnahme ist haufig mit
einer Attraktivitdtssteigerung des Betriebs und gegebenenfalls auch seiner Umgebung verbunden. Dies starkt
die Wettbewerbsfahigkeit. Neben der qualitativen Aufwertung kénnen damit neue oder zusatzliche Angebote
fur Gaste geschaffen werden. Das tréagt zur Scharfung beziehungsweise Erneuerung der Zielgruppenausrich-
tung des Betriebs sowie zur Erhohung der Gastezufriedenheit bei — und das kommt nicht nur dem Betrieb
selbst zugute, sondern auch dem Ort, in dem der Betrieb angesiedelt ist. Unter diesem Gesichtspunkt betrach-
tet tragt die einzelbetriebliche Investitionsférderung dazu bei, die Umsetzung der Ziele der Landestourismus-
konzeption sicherzustellen. Hinzu kommt, dass besonders mit groReren, auergewshnlichen Investitionen ein
Beherbergungsbetrieb hohe Aufmerksamkeit erzeugen und sich sogar zu einem wichtigen Imagefaktor fir die
Destination entwickeln kann. Dies ist wiederum fiir Marketing und Vertrieb gut nutzbar.

— Nachfrage: Uber die verbesserte Angebotsqualitit sowie neue oder aufgewertete Angebote kénnen die Unter-
nehmen neue Kundengruppen ansprechen, die Kundenzufriedenheit steigern und die Stammkundenbindung
erhéhen. Dies fiihrt idealerweise zu mehr Nachfrage.

— Betriebswirtschaftliche Effekte: Eine erh6hte Nachfrage sorgt fiir Umsatzsteigerungen und eine bessere Wert-

schopfung in den Betrieben.

Positive Effekte der Investitionsférderung sind vielfdltig.

— Weitere indirekte (6konomische) Effekte: Indirekte Effekte entstehen durch Dienstleistungsverflechtungen mit
dem &rtlichen Handwerk, dem Handel und der Gastronomie. Zudem werden Arbeitspldtze nachhaltig gesichert
und/oder neu geschaffen. Die Kommunen wiederum profitieren von den steigenden Gewerbesteuereinnahmen
und/oder Kur- und Fremdenverkehrsabgaben. Hinzu kommen die Effekte aus der Einkommensteuer. Ein weite-
rer wichtiger Aspekt ist, dass durch die mit der Férderung haufig verbundene Aufstockung des Investitionsvo-
lumens attraktive Ortslagen fiir Beherbergungsbetriebe gesichert werden kénnen.

— Weiterer Investitionsschub: Touristische Betriebe, die nach einer (geférderten) Investition ihren unternehme-
rischen Erfolg sichtbar gesteigert haben, kénnen schlieRlich eine Vorbildfunktion fur Mitbewerber haben und
damit einen weiteren Modernisierungs- beziehungsweise Qualitdtsschub auslésen. Aber auch die bereits ge-
forderten Unternehmen zeigen sich aufgrund der positiven Erfahrungen interessiert an weiteren Modernisie-

rungs- oder ErweiterungsmaRnahmen.

Insgesamt erweist sich die einzelbetriebliche Férderung bei entsprechender Ausrichtung als ein wichtiges In-
strument, um das Profil des Landes im Rahmen der Tourismusstrategie zu scharfen und die Konkurrenzfahigkeit

der Destination zu steigern. >> Abb. 56
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Abb. 56: Madgliche Effekte der einzelbetrieblichen Investitionsférderung fiir Beherbergungsbetriebe

Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkeit des Betriebs

:

Quelle:  dwif 2012

Klare Vergabekriterien und Professionalitdt der Betriebe sind wichtige Erfolgsfaktoren.

Wichtige Erfolgsfaktoren

Den Analysen zufolge gelten fir die Forderung der Betriebe flinf Erfolgsfaktoren:

- Eine wichtige Basis bilden klar kommunizierte Vergabekriterien des Landes, realistische Rahmenbedingungen
und die Fokussierung auf Investitionen zur Erh6hung der Angebotsqualitat.

— Unabhdngige Machbarkeitspriifungen, die von den Kommunen oder dem Land beauftragt werden, und die
Einholung fachlicher Expertisen zu den Betriebskonzepten sind im Rahmen des Antragsverfahrens wichtige
Hilfestellungen, um die Erfolgsaussichten der Mallnahme im Vorfeld abschadtzen zu kénnen.

- Das zu fordernde Unternehmenskonzept sollte der Gesamtstrategie des Landes entsprechen und die ange-
strebte Themen- und Zielgruppenorientierung unterstiitzen. Das Land Schleswig-Holstein folgt dieser Devise
bereits sehr konsequent. Dieser Kurs sollte daher unbedingt beibehalten werden.

- Eine aktive Aufklarung und Beratung der Betriebe Uber die bestehenden Férderméglichkeiten und erforderli-
chen Qualitdtsstandards sind fiir die Unternehmen unerldsslich.

— Landesvertreter und Kreditinstitute beklagen hdufig die fehlende Kenntnis und Professionalitdt der Betriebe
hinsichtlich Markterfordernissen, Forderméglichkeiten sowie Zugang zum Kreditmarkt. Schulungen der Unter-

nehmer kdnnen hier Abhilfe schaffen.

2.3.5 Pro- und Contra-Argumente

Die im Rahmen der Untersuchung gefiihrten Gesprache mit Unternehmern sowie Vertretern von Ministerien und
Kreditinstituten konnten nicht kléren, welche Bedeutung die einzelbetriebliche Forderung fiir das Auslésen der
Investition hat. Die Aussagen variierten zwischen ,attraktiver Zusatznutzen zur Erh6hung der Rendite und damit
Steigerung der Attraktivitat fir Investoren® bis hin zur Bewertung als ,,entscheidender Investitionsausloser®. Der

Nutzen einer einzelbetrieblichen Férderung ist somit in Fachkreisen umstritten.
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Zusammenfassung der Argumente fiir und gegen die einzelbetriebliche Férderung

Die Gegner der einzelbetrieblichen Investitionsférderung weisen auf folgende Punkte hin:

— Mit der Bezuschussung ausgewahlter Unternehmen greife das Land in einen funktionierenden Markt ein. Eine
Einflussnahme des Landes an dieser Stelle sei deshalb nicht angebracht.®®

- Indem es ausgewdhlten Betrieben einen finanziellen Vorteil verschafft, trage das Land zu einer Wettbewerbs-

verzerrung gegeniiber den Betrieben bei, die keine Zuschiisse erhalten.
(Diesem Argument wird seitens der Befiirworter jedoch entgegengehalten, dass sich grundsatzlich jeder Be-
trieb um einen Zuschuss bemiihen kénne. Die Vorgabe von Vergabekriterien, die zu Ablehnungen von Antra-
gen fiihren, sei wichtig und zielfiihrend, da die Fordermittel nicht nach dem GieRkannenprinzip vergeben wer-
den kénnen. Zudem sollen nur die Projekte Hilfestellungen erhalten, die im Einklang mit den wichtigsten Zie-
len der Landestourismusstrategie stehen.)

— Bezweifelt wird zudem, ob die einzelbetriebliche Férderung tatsachlich einen spiirbaren Beitrag zur Losung
des Investitionsstaus leistet. Die Investitionen, so die Gegner, wiirden auch ohne Landesmittel erfolgen. Der
Zuschuss stelle lediglich einen angenehmen Nebeneffekt dar, der die Rentabilitdt der InvestitionsmalRnahme
verbessere.

(Die Befiirworter weisen an dieser Stelle auf Studien hin, die das Gegenteil belegen. Bei einem nicht unerhebli-
chen Teil der Betriebe ware die Investition ohne Férderung nicht zustande gekommen; >> siehe auch ,,Exkurs:

Bedeutung der einzelbetrieblichen Férderung fir die Investitionsentwicklung® in diesem Kapitel)

Marktverzerrung versus Ausgleich von Wettbewerbsnachteilen?

Die Befuirworter berufen sich auf folgende Gesichtspunkte:

— Die Modernisierungs- oder ErweiterungsmaBnahmen tragen in erster Linie zu einer Aufwertung der Ange-
botsqualitat und zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit des Betriebs bei. Beides seien Ziele, die in der Lan-
destourismuskonzeption hohe Prioritdt haben. Zugleich entstehe hdufig ein Zusatznutzen fiir die Kommunen,
in denen der Betrieb angesiedelt ist (Stichworte: Erh6hung der Aufenthaltsqualitdt im Umfeld; Imageeffekte
fur den Ort).

- Eine Foérderung sei fiir das Ausldsen der Investition selbst oft ein entscheidender Faktor und kénne dazu bei-
tragen, das Investitionsvolumen insgesamt zu erhéhen.

— Nur tiber den Zuschuss lasse sich hdufig das notige Investitionsvolumen erreichen, um Betriebe in 1la-Lagen
zu realisieren. Ware dies nicht der Fall, stiinden attraktive Grundstlicke méglicherweise nicht mehr fiir eine
touristische Nutzung zur Verfligung.

— Mit der einzelbetrieblichen Férderung leiste das Land einen Beitrag zur Losung des Investitionsstaus im Be-
herbergungsgewerbe und zum Ausgleich struktureller Nachteile gegeniiber den Betrieben in Wettbewerbsre-
gionen wie Mecklenburg-Vorpommern. Dort werde die Angebotsstruktur erst seit den 1990er Jahren ziel-
gruppenorientiert mit hohem Férdermitteleinsatz entwickelt und ist dadurch an die derzeitigen Kundenanfor-
derungen besser angepasst. Die Beherbergungsinfrastruktur in Schleswig-Holstein, das belegen auch die in
diesem Bericht vorgestellten Zahlen zur Angebotssituation (>> Kapitel 113.1 und 113.2), habe hier noch Aufhol-
bedarf.

- Die einzelbetriebliche Investitionsforderung einzustellen wiirde einen Wettbewerbsnachteil gegeniiber Be-

trieben in jenen Bundesléndern bedeuten, die noch finanzielle Unterstitzung leisten.

8 Kapitel 21.1 ,Neuausrichtung der Tourismusférderung — weniger ist manchmal mehr* aus der Priifungsmitteilung des

Landesrechnungshofs Schleswig-Holstein , Ergebnis der Priifung der Tourismusférderung des Landes Schleswig-
Holstein“
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Durch eindeutige Vergabekriterien kdnne das Land Einfluss auf eine strategiekonforme Entwicklung der Be-
herbergungsinfrastruktur nehmen.

Zuschisse konnen fur Kreditinstitute, die an der Finanzierung der MaRnahme beteiligt werden sollen, ein
wichtiger Anreiz fiir die Kreditzusage sein. Denn sie werden von den Kreditinstituten als eigenkapitaldhnliche
Finanzierung beurteilt, was zu einer hoheren Bonitdt und damit zu einer leichteren Finanzierbarkeit des Vor-

habens fiihre.

Die Erdrterung zeigt, dass die Argumente, die fiir eine einzelbetriebliche Investitionsférderung sprechen, tiber-

wiegen.

Exkurs: Bedeutung der einzelbetrieblichen Férderung fir die Investitionsentwicklung

Interessante Hinweise zur Bedeutung von Férdermitteln fur Betriebe liefern folgende Quellen:

Im Rahmen ihrer Promotionsarbeit fiihrte Catrin Homp eine schriftliche Befragung unter Betrieben durch, die
aus dem sogenannten Modernisierungsprogramm der Landesregierung fiir Beherbergungsbetriebe eine fi-
nanzielle Unterstiitzung erhalten haben. Dieses Forderprogramm wurde zwischen 2005 und 2009 mit im Laufe
der Jahre verdnderten Inhalten und Rahmenbedingungen angeboten und stellte den Unternehmen je nach
Foérdergebiet Modernisierungszuschiisse von 15 bis 40 % in Aussicht. Die Befragung der insgesamt 115 Be-
triebe fand im Januar 2009 statt. 62 Betriebe (Riicklaufquote: 54 %) nahmen teil. Catrin Homp analysierte ne-
ben zahlreichen weiteren Aspekten den Einfluss des Modernisierungsprogramms auf die Investitionsentschei-
dung der Betriebe.

Das Ergebnis®: 21 % der Betriebe hdtten ohne die Investitionsoffensive nicht investiert. Fur 33 % war sie
ausschlaggebend. Weitere 21 % haben aufgrund des Programms ihr Investitionsvolumen erhoht.

Diese Daten belegen, dass Modernisierungszuschiisse fiir einen erheblichen Teil der geférderten Betriebe von
groRer bis entscheidender Bedeutung waren. Forderprogramme stdrken somit nachweislich das Investitions-
klima.

In der Arbeit von Catrin Homp werden zudem drei Fallbeispiele fiir Beherbergungsbetriebe beschrieben (Ro-
mantik Seehotel Eichenhain & Villa am Meer in Neustadt/Ostsee, Hotel Waldhof in M&lIn, Genueser Schiff in
Hohwacht), die die Effekte der Férderung am konkreten Beispiel veranschaulichen.

Die Evaluierung des OP EFRE Schleswig-Holstein 2007-2013 durch die Prognos AG im Jahr 2011 arbeitete
heraus, dass die Tourismuswirtschaft zum Zeitpunkt der Erhebung gegeniiber anderen Clustern bereits die
meisten Mittel aus der einzelbetrieblichen Investitionsférderung in Anspruch genommen hatte. Dies unter-
streicht das groRe Interesse der Tourismusbranche an Férdermitteln.

Ohne genaue Zahlen nennen zu kénnen, bestatigte das Referat ,,Unternehmensansiedlungen, AuBenwirtschaft
und Standortmarketing“ des MWV die hohe Bedeutung der aktuellen einzelbetrieblichen Investitionsforde-
rung. Sie sei auf so hohe Akzeptanz gestoRen, dass aufgrund der Vielzahl der Forderantrdge 2011 ein vorlaufi-
ger Antragsannahmestopp habe erlassen werden miissen. Das Férderprogramm habe sich als sinnvoll erwie-
sen. Viele Neuansiedlungen oder ModernisierungsmalRnahmen wdren ohne die Unterstiitzung des Landes

nicht realisiert worden.

90

Homp 2009, S. 318ff.
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2.4 Marketingforderung
Zusammenfassung

— Im Rahmen der ,institutionellen Férderung* von TASH, OHT und NTS wurden in den Jahren 2007 bis 2012 vom
Land marketingrelevante Zuschiisse in Héhe von 11,4 Millionen Euro vergeben.

— Die Férderung von Tourismusmarketing ist sinnvoll und wichtig, denn sie kommt auch den Kommunen und
Betrieben zugute, veranlasst Gaste zur Reise nach Schleswig-Holstein, tragt zu einer besseren Auslastung der

touristischen Einrichtungen bei und stellt die Wettbewerbsgleichheit mit anderen Regionen sicher.

2.4.1 Umfang der Marketingférderung in Schleswig-Holstein

Neben Infrastrukturinvestitionen ist die finanzielle Unterstiitzung von MarketingmaRnahmen ein weiteres Hand-
lungsfeld fiir den Einsatz von Fordermitteln. Auch Schleswig-Holstein hat die touristische Vermarktung des

»Landes zwischen den Meeren“ in den letzten Jahren mit Landes-, Bundes- und EU-Mitteln unterstiitzt.

Fast 11 Millionen Euro Zuschliisse fiir touristisches Marketing

Dies erfolgte zum einen als ,institutionelle Forderung“ von Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH
(TASH), Ostsee-Holstein-Tourismus e. V. (OHT) sowie Nordsee-Tourismus-Service GmbH (NTS): Zwischen 2007
und 2012 wurde diesen drei Organisationen die Basisfinanzierung fur die Aufgabenbewadltigung bezuschusst.
Die Zuschiisse stammten ausschlieBlich aus Landesmitteln. 10,8 Millionen Euro waren es in den genannten

sechs Jahren, wovon 92 % bei der TASH fiir das landesweite Marketing eingesetzt wurden. >> Tab. 16

Zum anderen wurden diverse marketingrelevante Sonderprojekte finanziert. Unter Beriicksichtigung der Marke-
tingprojekte , Kreuzfahrtdestination Schleswig-Holstein“ und ,Weltnaturerbe Wattenmeer“ sowie den spezifi-
schen Ausgaben im Leitprojekt ,,Qualitdt und Qualifizierung“ und im Sonderprojekt ,Radtourismus in Schleswig-

Holstein“ erreichte der Férdermittelanteil fiir Marketing eine Hohe von mehr als 600.000 Euro.

Tab.16: Marketingrelevante Zuschiisse des Landes Schleswig-Holstein

Zeitraum: 2007 bis 2012 (Stand: April 2012) Z(L;rs]céll:]ris)e
TASH (nur institutionelle Férderung) 9,93 Mio.
Nordsee/Ostsee (nur institutionelle Férderung) 0,84 Mio.
Sonderprojekte 0,63 Mio.
Summe 11,40 Mio.

Quelle:  dwif 2012, Daten MWV

Nicht zu vernachldssigen sind die finanziellen Mittel, die fiir die Umsetzung der Landestourismuskonzeption
»Neuausrichtung des Schleswig-Holstein-Tourismus* investiert wurden. Der Gesamtaufwand erreichte in den
Jahren 2006 bis 2012 einen Umfang von 10,3 Millionen Euro. 79 % davon waren Fordermittel. Diese flossen
tiberwiegend in die Erstellung und Umsetzungsbegleitung der Konzeption sowie die Finanzierung der neun
Leitprojekte. Der Grofteil dieser Leitprojektmittel wurde fiir Studien, Konzepte und MaBnahmen eingesetzt, die
dem Innenmarketing und der Qualifizierung der Touristiker und Gastgeber dienten. Dennoch 1dsst sich einiges
davon, insbesondere im Leitprojekt ,Strategisches Marketingkonzept“ sowie im Leitprojekt ,Gastronomiekon-

zept“, dem AuBenmarketing zuordnen.
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2.4.2 Tourismusmarketing als Wirtschaftsférderung

Angesichts des Konsolidierungszwangs bei Land und Kommunen werden Marketingzuschiisse im Tourismus
zunehmend in Frage gestellt. So wurde von der Landesregierung, die bis Juni 2012 im Amt war, die zukiinftige
Finanzierung der TASH intensiv diskutiert und eine Reduzierung der institutionellen Férderung angestrebt. Im
Gegenzug sollen Tourismuswirtschaft und Gesellschafter ihr Engagement verstarken. Um die reduzierte institu-
tionelle Forderung teilweise auszugleichen, wurde eine Finanzierung tUber Projektmittel aus dem EFRE in Aus-
sicht gestellt. Ob sich dieses Instrument zur Finanzierung der Basisaufgaben von Marketingorganisationen eig-
net, ist strittig, da EFRE-Fordermittel projektgebunden und zeitlich befristet sind und einen erheblichen Bear-
beitungsaufwand bei Beantragung und Abrechnung bedeuten. Zudem ist davon auszugehen, dass sich die For-
derung touristischen Marketings nur auf Umwegen mit den inhaltlichen Vorgaben der EU-Kommission ab 2014

in Einklang bringen ldsst.

Die Einschnitte in die Marketingférderung werden von den Tourismusakteuren im Land sehr kritisch gesehen.

Grund dafiir ist die hohe Bedeutung des Tourismusmarketings.

Forderung von Marketing ist sinnvoll und dient der gesamten Branche.

Deshalb ist die Unterstiitzung von MarketingmafRnahmen mit Férdermitteln der 6ffentlichen Hand notwendig:

— Die Wirkung der Aktivitdten kommt weniger dem Unternehmen zugute, das die Malnahmen umsetzt, als viel-
mehr den Kommunen und Beherbergungsbetrieben im Land beziehungsweise der beiden regionalen Touris-
musmarketingorganisationen an Nord- und Ostsee. Die Tourismusbranche in Schleswig-Holstein zeichnet sich
ohnehin durch eine sehr heterogene, kleinteilige und finanzschwache Struktur aus. Die einzelnen Einheiten
sind nicht in der Lage, ein wirkungsvolles iiberregionales oder gar internationales Marketing allein aus eige-
nen Mitteln zu finanzieren. Das sieht auch der Landesrechnungshof Schleswig-Holstein so. In seinem Ergeb-
nisbericht zur Priifung der Tourismusférderung des Landes Schleswig-Holstein (2011) hélt er fest: ,Staatliche
Forderung sollte dort ansetzen, wo ansonsten aufgrund besonderer Marktgegebenheiten mit keinem oder ei-
nem unzureichenden privaten Angebot zu rechnen ist. Dies ist insbesondere im Bereich der touristischen Inf-
rastruktur und der Vermarktung von Urlaubsregionen der Fall.“*!

— Die Werbeaktivitaiten der Marketingorganisationen tragen nachweislich dazu bei, Gdste zu einem Urlaub in
Schleswig-Holstein zu bewegen. Das belegen Effizienzanalysen von TASH und der Nordsee-Tourismus-Service
GmbH. Vor allem fur den kostenintensiven Bereich der Neukundengewinnung ist die Arbeit der Marketingor-
ganisationen essenziell. Von gesicherten Marktanteilen oder gar der Steigerung von Giste- und Ubernach-
tungszahlen profitieren die touristischen Dienstleister und andere Branchen in Schleswig-Holstein wie Einzel-
handel und Gastronomie.

— Insofern tréagt das Marketing dazu bei, eine gute Auslastung der teilweise bereits mit Férderzuschussen finan-
zierten Freizeit- und Tourismusinfrastruktur des Beherbergungsgewerbes und der Kommunen zu gewdhrleis-
ten und die Wirtschaftlichkeit dieser Angebote zu sichern.

— Dariiber hinaus stiitzt es das allgemeine Standort- und Imagemarketing des Landes. Die Bewerbung als attrak-
tives Urlaubsland nutzt nicht nur der Tourismusbranche, sondern auch den anderen Wirtschaftszweigen, weil

es die weichen Standortfaktoren des Landes und damit dessen Attraktivitdt als Wohnort herausarbeitet.

91 Kapitel 21.1 ,Neuausrichtung der Tourismusférderung — weniger ist manchmal mehr* aus der Priifungsmitteilung des

Landesrechnungshofs Schleswig-Holstein ,Ergebnis der Priifung der Tourismusférderung des Landes Schleswig-
Holstein“, S. 144
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- In Wettbewerbsregionen wie Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen wird das Tourismusmarketing mit
erheblichem Einsatz von Landesmitteln sichergestellt. Eine Reduzierung der Marketingférderung in einem
Bundesland wie Schleswig-Holstein, das zu den wichtigsten und stérksten Urlaubsreisezielen in Deutschland
gehort, fuhrt deshalb zu einer Benachteiligung der ansdssigen Wirtschaft. Die Férderung von Tourismusmar-

keting ist also auch im Sinne der Wettbewerbsgleichheit unerldsslich.

Nach den Landtagswahlen im Mai 2012 mit einer neuen politischen Konstellation zeichnet sich hier eine Ent-
spannung ab. Im Koalitionsvertrag 2012 bis 2017 wird hierzu formuliert: ,,Das landesweite Marketing wird wei-
terhin auskdmmlich unterstitzt; Grundlage ist das Konzeptpapier “TASH optimiert”. Hierfiir wird das touristische
Marketing mit dem Regionalmarketing aus dem Bereich Landwirtschaft sowie die Marketingmittel aus dem Kul-
turtourismus unter dem Dach der TASH zusammengelegt.“?? Eine Konkretisierung und Umsetzung dieser Aussa-

ge wird im Verlauf des Jahres erwartet.

3 Perspektiven der Tourismusférderung und -finanzierung
3.1 Notwendigkeit einer weiteren Tourismusférderung: die Bedarfssituation
Zusammenfassung

— Der Bedarf der Kommunen ist mit den unterstiitzten touristischen InfrastrukturmaBnahmen in der aktuell
auslaufenden Forderperiode noch nicht gedeckt. Daher ist die finanzielle Unterstiitzung der offentlichen Hand
durch Fordermittel auch in Zukunft wichtig. Nur so kann Schleswig-Holsteins touristische Infrastruktur nach-
haltig gestarkt werden.

— Der Bedarf 1adsst sich mit der erforderlichen Anpassung an touristische Trends und gesellschaftliche Entwick-
lungen sowie den Ergebnissen des Leitprojekts ,,Optimierung der touristischen Infrastruktur” begriinden.

— Auch bei den Betrieben ist der Investitionsstau noch immer deutlich spiirbar. Es besteht weiterhin Bedarf, die
Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe sicherzustellen. Eine Unterstiitzung durch die Fortsetzung der einzelbe-
trieblichen Férderung ist daher sinnvoll.

— Die sich verandernden Rahmenbedingungen (Basel Ill) machen den Zugang zur klassischen Kreditfinanzierung
aufwdndiger und teilweise auch schwieriger. Alternative Finanzierungsformen werden deshalb an Bedeutung

gewinnen.

3.1.1 Bedarfssituation bei den Kommunen

Die Frage des weiteren Fordermittelbedarfs in Schleswig-Holstein fiir 6ffentliche Infrastrukturprojekte ldsst sich
auf Basis der vorliegenden Daten nicht qualifiziert in einem griffigen Finanzbetrag zusammenfassen. Die Ar-
beitsergebnisse des Leitprojekts ,Optimierung der touristischen Infrastruktur” in Schleswig-Holstein zeigen,
dass der Forderbedarf der Kommunen mit den MaRnahmen der aktuell auslaufenden Férderperiode nicht ab-
schlieRend gedeckt sein kann. Zugleich gibt es klare Empfehlungen im Hinblick auf die Richtung, die die zukiinf-
tige Infrastrukturférderung einnehmen soll. Wichtige Erkenntnisse des Leitprojekts® sind:
— Der Deutschland-Tourismus befindet sich im Wandel. Zahlreiche Trends und gesellschaftliche Entwicklungen
verdandern die Nachfrage und stellen neue Anforderungen an die Angebotsinfrastruktur. Dazu gehéren der

demografische Wandel, die zunehmende Erlebnis- und Gesundheitsorientierung, der Klimawandel und die

92 ,Blindnis fiir den Norden. Neue Horizonte fiir Schleswig-Holstein. Koalitionsvertrag 2012 — 2017 von SPD, Griinen und

SSW.4,S. 26
% TVSH/MWV 2009
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steigenden Energiepreise. Der Infrastruktur Schleswig-Holsteins wird auch in Zukunft erheblicher Anpas-

sungsbedarf auf privatunternehmerischer wie kommunaler Seite attestiert.

Auch in Zukunft sind Fordermittel fir InfrastrukturmalBnahmen der 6ffentlichen Hand wichtig.

— Das Leitprojekt arbeitete klar heraus, welch grundlegende Bedeutung die touristische Infrastruktur Schleswig-
Holsteins als Wettbewerbsfaktor hat. Sie schafft Bewusstsein, pragt das Image und motiviert zu Folgeinvestiti-
onen. Die 6ffentliche touristische Infrastruktur wird sogar als ,,das wichtigste Einfluss- und Steuerungsinstru-
ment fir die Kommunen* bezeichnet, um , die Rahmenbedingungen fiir private Investitionen zu verbessern
und neue Gaste anzuziehen.*%*

— Eine landesweite Befragung der Kommunen in Schleswig-Holstein im Jahr 2007 ergab zudem, dass der Zu-
stand der kommunalen Einrichtungen nicht zufriedenstellend ist, dass die Kostendeckungsgrade kommunaler
touristischer Einrichtungen zu gering sind und im Betrieb hohe Defizite in den kommunalen Haushalten er-
zeugen. Auch mit Blick auf die Zukunft wurde damals ein Investitionsbedarf in Millionenh6he ausgemacht,
insbesondere fiir Schwimmbadder, Kurmittelhduser, Promenaden/Seebriicken, Strinde und Veranstaltungs-
rdume.

— Hervorgehoben wird, dass es in Schleswig-Holstein nicht vorzugsweise um die Schaffung neuer Infrastruktur
gehe, sondern um die Behebung von Qualitdtsmangeln und die Ausrichtung des Angebots auf die wichtigsten
Zielgruppen.

— Der Handlungsbedarf wurde unter anderem wie folgt formuliert: Schltsselinfrastruktur zielgruppenbezogen
entwickeln; Investitionsschwerpunkte neu ordnen; Atmosphédre in den Tourismusorten neu gestalten; die
Wasserkante ,als zentrales Abgrenzungsmerkmal“®> ausbauen; die Ortsentwicklung und -gestaltung erlebnis-
orientiert und zielgruppenbezogen gestalten; Mobilitdts- und Verkehrsinfrastruktur weiterentwickeln.

— All das soll letztlich dazu beitragen, Schleswig-Holstein zum Markenzeichen des ,Maritimen Urlaubs- und

Erlebnislandes* zu entwickeln.

Im August/September 2011 fihrte der TVSH eine Befragung der Kommunen in Schleswig-Holstein durch, die

auch die geplanten touristischen Infrastrukturprojekte der ndchsten Jahre erfassen sollte. Die Befragung wurde

nicht flichendeckend beantwortet, so dass auch hier kein vollumfanglicher Finanzierungsbedarf ermittelt wer-

den konnte. Dennoch wurden zwei wichtige Aspekte deutlich:

— Die Kommunen verfolgen auch {iber 2013 hinaus die Realisierung umfangreicher und investitionsintensiver
Infrastrukturprojekte.

— Dabei bauen sie auf eine erhebliche Projektunterstiitzung in Form von Férdermittelzuschiissen.

Angesichts der anspruchsvollen Zielstellungen fiir die weitere touristische Entwicklung Schleswig-Holsteins und
der jliingsten Erkenntnisse aus der Umfrage des TVSH wird deutlich, dass die Forderung offentlicher Infrastruk-
turmalnahmen fiir die Kommunen auch in Zukunft eine hohe Bedeutung haben wird. Die Konsolidierungszwéan-

ge der Kommunen hinsichtlich der eigenen Haushalte tragen das lhrige dazu bei.

94 TVSH/MWV 2009, S. 14
9% TVSH/MWV 2009, S. 23
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3.1.2 Bedarfssituation bei den Betrieben

Etliche Daten, Studien und Befragungen sowie die fiir das Branchenthema gefiihrten Expertengesprache ver-
deutlichen, dass das Beherbergungsgewerbe im Land auch in Zukunft Unterstiitzungsbedarf seitens der 6ffentli-
chen Hand hat.

Befragungen weisen weiterhin auf bestehenden Investitionsstau hin.

Investitionsstau und Notwendigkeit der Starkung der 6rtlichen Wirtschaft

Eine im Jahr 2011 vom Deutschen Landkreistag durchgefiihrte Befragung der 301 Landkreise® in Deutschland
setzte sich auch mit der Frage der Investitionsfreudigkeit der lokalen Tourismuswirtschaft auseinander. Die
Landkreise in Schleswig-Holstein attestierten dem Tourismus meist einen ,starken bis ,maRigen* Investitions-
stau — insbesondere dem Beherbergungsgewerbe. Im selben Jahr kam eine deutschlandweite Befragung der
Sparkassen®” zu einem &hnlichen Ergebnis. Auch hier gingen die Vertreter aus Schleswig-Holstein von einem

»starken” bis ,maRigen“ Investitionsstau in der Tourismuswirtschaft im eigenen Geschaftsgebiet aus. >> Abb. 57

Abb. 57: Investitionsstau in Schleswig-Holstein

—Sicht von Landkreisen und Sparkassen -

Befragung der Landkreise Befragung der Sparkassen

. Ja, starker Investitionsstau . Ja, méRiger Investitionsstau . Nein, kein Investitionsstau Keine Beurteilung méglich Keine Angabe

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Landkreistag 2011 sowie DSGV 2011

Die Landkreisbefragung ermittelte zudem die wichtigsten Ziele der Tourismusférderung. Fur die Vertreter
Schleswig-Holsteins stehen demzufolge die Schaffung von Arbeitspldtzen, die allgemeine Starkung der ortlichen

Wirtschaft und eine hdhere Wertschépfung im Vordergrund der eigenen Arbeit. >> Abb. 58

%  veréffentlicht in: Deutscher Landkreistag (Hrsg. 2011): Organisation und Finanzierung der Tourismusférderung in Land-
kreisen. Erfolgsfaktoren — Strategien — gute Beispiele

97 veréffentlicht in: Deutscher Sparkassen- und Giroverband (Hrsg. 2011): Sparkassen-Tourismusbarometer Deutschland,
2011
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Abb. 58: Ziele der Tourismusforderung der Landkreise in Schleswig-Holstein
- in % der Landkreise, Antwortméglichkeiten Rang 1 bis 3 -
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Wirtschaft 60%
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Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Landkreistag 2011
Einerseits kann und muss also die eigene Investitionsfreudigkeit der Tourismuswirtschaft Schleswig-Holsteins
noch deutlich verbessert werden. Andererseits besteht auch weiterhin Unterstiitzungsbedarf. Das unterstrei-

chen die Erkenntnisse der Sparkassen.

Betriebe investieren in Umbauten und Qualitdtsverbesserungen.

Griinde fiir die Kreditaufnahme touristischer Betriebe

Uber das Sparkassen-Tourismusbarometer Deutschland wurden die 428 deutschen Sparkassen von 2007 bis
2010 einmal im Jahr zur Bedeutung des Tourismus in ihrem Geschéaftsgebiet und zu den Griinden fir die Kredit-
aufnahme touristischer Betriebe befragt. In Schleswig-Holstein haben ,,Umbauten und Qualitdtsverbesserun-
gen“ die groRte Bedeutung. An zweiter und dritter Stelle folgen ,Energie- und umweltrelevante Investitionen*

und , Erweiterungen®. Alle drei Segmente haben im Verlauf der Jahre an Bedeutung gewonnen. >> Abb. 59

Abb. 59: Griinde fiir die Kreditaufnahme touristischer Betriebe
- Anteil der befragten Sparkassen in %, Darstellung der Top Two Boxes: ,sehr hohe" und ,hohe* Be-

deutung, Mehrfachantworten maéglich -
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Quelle:  dwif 2012
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Die Betriebe in Schleswig-Holstein arbeiten offensichtlich ganz intensiv an der Aufrechterhaltung oder Wieder-
herstellung der eigenen marktwirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit. Es gibt derzeit keine Hinweise darauf,

dass sich der Bedarf in den nachsten Jahren verringern wird.

Experten sehen Unterstiitzungsbedarf in allen Bereichen.

Einschdtzungen der Experten

Die Experten, die im Rahmen der Recherchen fiir das Sparkassen-Tourismusbarometer befragt wurden, sind sich
einig: In Schleswig-Holstein besteht weiterhin erheblicher Bedarf fiir eine Unterstiitzung der Betriebe. Die Be-
triebsgroRen im Beherbergungsgewerbe in Schleswig-Holstein, so die Argumente, 1agen immer noch unter dem
Bundesdurchschnitt (>> Kapitel 113.2) und hatten daher Aufholbedarf. Der Investitionsstau habe sich bislang
nicht oder nur zum Teil geldst, und die Wettbewerbsfahigkeit miisse weiter gesteigert werden. Die Betriebe in
Schleswig-Holstein diirften gegeniiber Betrieben in anderen Bundeslandern, die (noch) Zuschiisse (teilweise

sogar mit hoherer Férderquote) erhalten, nicht benachteiligt werden.

Der konkrete Bedarf einzelbetrieblicher Férderung in der touristischen Landschaft Schleswig-Holsteins ist mit
den vorhandenen Quellen nicht objektiv darstellbar. Eine Hochrechnung der erforderlichen finanziellen Mittel ist
deshalb ausgeschlossen. Die Experten gaben jedoch eine personliche wie fachliche Einschatzung ab. Demnach
wird die zukiinftige Unterstiitzung der Betriebe mit Férdermitteln in fast allen Bereichen als wichtig erachtet:

- Modernisierung

Neuansiedlung

Erweiterung

Ersatzinvestitionen

Innovative Angebote

Energieberatung

Regelung der Betriebsnachfolge

Fast einhellig war die Zustimmung hinsichtlich der Unterstiitzung von ModernisierungsmaRnahmen. Hier wird

ein besonders hoher Bedarf gesehen.

Vorschldge zur zukiinftigen Gestaltung der einzelbetrieblichen Férderung

Die Auswahl zu férdernder Betriebe und Konzepte solle von dem Innovationscharakter und der Ubereinstim-
mung mit der Gesamtstrategie abhdngig gemacht werden. Bei neuen Betrieben sei auf die Passfahigkeit zur
touristischen Ausrichtung der Region zu achten. Zielgruppenausrichtung, Profilierung und Erweiterung sollten
im Vordergrund stehen. Zusatzlich zu den genannten Bedarfsbereichen wurde immer wieder eine Ausweitung
der Férderung auf Kleinkredite fur Ersatzinvestitionen und auf Ferienwohnungen vorgeschlagen. Auch bei Bera-

tung und Professionalisierung der Betriebe sehen die Experten Bedarf.

Das fiir die einzelbetriebliche Investitionsforderung verantwortliche Referat des MWV zog riickblickend ein posi-
tives Fazit im Hinblick auf das per Fordermitteleinsatz erreichte Investitionsvolumen: Die Betriebe haben ein
sehr groBes Interesse an Férdermdglichkeiten und werden durch dieses Angebot ganz offensichtlich zur Lésung

des Investitionsstaus im eigenen Betrieb motiviert. Das belegt die groRe Nachfrage, die letztlich zu einem vor-
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laufigen Antragsannahmestopp fiihrte. Fiir Banken und Kreditinstitute, so hat sich herausgestellt, sind Férder-

mittel ein ganz wesentlicher Sicherheitsfaktor und Investitionsausléser.

3.13 Bedeutung alternativer Finanzierungsformen fiir die Betriebe

Basel Il und die méglichen Auswirkungen auf die Tourismuswirtschaft
Das Reformpaket fiir die Bankenregulierung Basel Ill ist als Reaktion auf die weltweite Finanz- und Wirtschafts-
krise zu werten. Ab 2013 soll es schrittweise in Kraft treten. Die Reform wird auch Konsequenzen fiir die Unter-

nehmer der Tourismuswirtschaft in Schleswig-Holstein haben.

Basel lll erhéht Aufwand fiir Krediterlangung.

Pointiert ausgedriickt zwingt Basel Il die Kreditinstitute zu einer Erh6hung des Eigenkapitals und zum Aufbau
von Puffern fiir Krisen und zyklische Schwankungen. Das wird sich auch auf die klassische Kreditvergabe auswir-
ken. Die Experten gehen davon aus, dass Basel Ill zu einer weiteren Verscharfung der Vergaberichtlinien fiihren
wird. Banken werden die Konzepte der Unternehmer in Zukunft noch strenger bewerten, zumal das Ausfallrisiko
in der Beherbergungs- und Gastronomiebranche ohnehin sehr hoch ist (>> Abb. 27). Das wird sich auch in den
Kreditbedingungen fiir die Unternehmen widerspiegeln. Friiher oder spater ist ein Anstieg der Kreditzinsen, die
sich derzeit noch auf einem sehr niedrigen Niveau bewegen, ebenso zu erwarten wie hohere Anforderungen an

das einzubringende Eigenkapital. >> Abb. 60

Abb. 60: Basel lll und die Folgen fiir die Unternehmer

Priifung:
- Verbindlichkeiten
Eigenkapitalerhshung Konsequenzen fir Konsequenzen fur die - Sicherheiten
bei Banken die Kreditvergabe Unternehmer - stille Reserven
- Anhebung des harten - Scharfung der - Finanzierungsalternativen
Kernkapitals bis 2015 Kreditvergaberichtlinien Ziel:
- Aufbau Krisenpuffer bis - Minderung des
2019 Ausfallrisikos Rating- oder
- Aufbau Puffer fiir - Zinserh6hung Scoringnote
zyklische Schwankungen verbessern durch ...

Optimierung:

- Eigenkapital

- Bonitat

- Unternehmerqualifikation
- Unternehmenskonzept

Quelle:  dwif 2010, www.bundesbank.de, AHGZ 23.10.2010

Fiir die Unternehmer wird es schwieriger, eine gute Rating- beziehungsweise Scoringnote fiir die Kreditaufnah-

me zu erhalten.

Der klassische Kredit bleibt wichtig — héhere Anforderungen an das vorhandene Eigenkapital.

Daraus folgt natirlich nicht, dass das Gastgewerbe in Zukunft keinen Zugang zum Kreditmarkt mehr haben wird.
Die Bedingungen werden jedoch hérter und treffen so insbesondere das Gastgewerbe, das fur die Kreditinstitute
ohnehin eine wenig attraktive Branche mit niedriger Renditeaussicht und hoherem Risiko ist. Beim Blick auf die
mittelstandische Tourismuswirtschaft zahlen die Sparkassen klassische Darlehen und Kredite weiterhin zu den
zukunftsfahigsten Finanzierungsformen. Noch hdher werden nur die Bedeutung von Forderkrediten von Bund

und Landern sowie das Eigenkapital selbst eingeordnet. >> Abb. 61
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Abb. 61: Zukunftsfihigste Finanzierungsformen im Tourismus aus Sicht der Sparkassen

- in % der Sparkassen, Mehrfachnennungen méglich —

Was sind aus lhrer Sicht die zukunftsfahigsten Finanzierungsformen fiir die mittelstandische Tourismuswirtschaft?

Férderkredite Bund/Lander 92%

Eigenkapital 74%

Kredite/Darlehen 63%

Leasing 28%

Franchise 11%

Sonstige 2%

Quelle:  DSGV 2011

Eine Steigerung der Investitionsfreudigkeit ist unter diesen Voraussetzungen nicht zu erwarten. Und die einzel-
betriebliche Investitionsforderung kann diese Entwicklung sicher nicht flaichendeckend ausgleichen. Das ist
auch nicht ihre Aufgabe. In Einzelfdllen, wie bei besonders innovativen und fiir die Konkurrenzfahigkeit Schles-
wig-Holsteins wichtigen Angeboten, kann sie aber die notwendige Hilfestellung bedeuten, um den Eigenkapital-

bedarf der Betriebe zu verringern und den Zugang zum Kreditmarkt sicherzustellen.

Alternative Finanzierungsformen werden an Bedeutung gewinnen.

Méglichkeiten alternativer Finanzierungsmodelle fiir Betriebe

Die Ausfiihrungen zur Bedarfssituation der Betriebe in Schleswig-Holstein haben zwei wichtige Zukunftsaspekte

deutlich gemacht:

— Die klassische Kreditfinanzierung wird auch in Zukunft ein wichtiges Finanzierungsinstrument fiir die Kommu-
nen und die Tourismuswirtschaft bleiben. Zugang und Rahmenbedingungen werden sich jedoch verscharfen.

— Deshalb werden alternative Finanzierungsformen fiir die Tourismuswirtschaft zukiinftig eine wichtigere Rolle

spielen.

Tatsdchlich gibt es in der deutschen Tourismuswirtschaft bislang nur wenige Beispiele fiir touristische Unter-
nehmen und Kommunen, die alternative oder neue Wege gegangen sind, um die Finanzierung eines privaten
oder offentlichen Infrastrukturvorhabens zu sichern. Das Beispiel der Sparkasse Holstein zeigt, dass es jedoch
grundsatzlich durchaus eine Reihe von Finanzierungsalternativen fiir den klassischen Unternehmerkredit gibt.
>> Abb. 62
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Abb. 62: Alternative Finanzierungsformen fiir Betriebe am Beispiel der Sparkasse Holstein

Alles unter einem Dach!

Alternative Finanzierungsformen... ...sind abhdngig...

—  Projektfinanzierungen —  vom Investitionsgut/vom Projekt

—  Public-Private-Partnership-Finanzierungen (PPP) —  von der Gesellschaftsform

—  Leasing/Immobilienleasing —  von steuerlichen Aspekten

—  Schuldscheindarlehen — von der Unternehmens-/Bilanzstruktur
—  Konsortialkredite/Syndizierungen — von der (zukiinftigen) Ertragssituation
—  Fondsfinanzierungen —  von der maglichen Sicherstellung

—  weitere individuelle Corporate-Finance-L6sungen —  von den Wiinschen des Kunden

Quelle:  Sparkasse Holstein 2012

Alternative bankenabh&ngige Finanzierungsinstrumente

Das Branchenthema beschrédnkt sich an dieser Stelle auf eine Definition der verschiedenen mdéglichen alternati-

ven Finanzierungsinstrumente:

- Projektfinanzierung: Darunter wird die ,Finanzierung einer wirtschaftlich und zumeist rechtlich abgrenzbaren,
sich selbst refinanzierenden Wirtschaftseinheit von begrenzter Lebensdauer verstanden. (...) Die Finanzie-
rungsmittel werden demnach weder in der klassischen Form der auf die Bonitat des Bestellers gerichteten Auf-
tragsfinanzierung noch in Form einer projektbezogenen und direkt auf die Bonitat der beteiligten Sponsoren
abzielenden Finanzierung aufgebracht, sondern in Abhangigkeit von der erwarteten Projektwirtschaftlichkeit
(...) bereitgestellt. (...) Bei Projektfinanzierungen stehen (...) als Sicherheit fur die Riickzahlung der gewdhrten
Kredite nicht die Projektaktiva und ihre potenziellen Zerschlagungswerte im Vordergrund der Kreditvergabe-
entscheidung, sondern die Fremdkapitalgeber orientieren sich primar an der Schuldendienstfahigkeit der fur
die Zukunft erwarteten Cash-Flows.“%

— Public-Private-Partnership-Finanzierungen (PPP): Dieser Begriff bezeichnet ein Betreibermodell, bei dem
privates Kapital zur Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben akquiriert wird.

- Leasing/Immobilienleasing: Hierbei handelt es sich um eine Sonderform® der Finanzierung, die sich auf die
Finanzierung von Vermégensgegenstdnden oder Gebduden konzentriert. Bei den Unternehmen tragt sie zu
einer Liquiditdtsverbesserung/-erhaltung und zur Schonung beziehungsweise Erhéhung des Eigenkapitals bei,
indem der Vermdgensgegenstand nicht auf der Aktivseite der Unternehmensbilanz erscheint. Das zu leasende
Objekt wird namlich vom Leasinggeber finanziert und dem Leasingnehmer gegen ein vereinbartes Entgelt zur
Nutzung tiberlassen.

- Schuldscheindarlehen: Diese Finanzierungsform stellt ein Fremdkapitalinstrument® dar, das heute insbeson-
dere bei groBen mittelstdndischen Unternehmen und relativ hohen Investitionsvolumina als Alternative zum
langfristigen Bankdarlehen eingesetzt wird. Dem Unternehmen wird Uber das Kreditinstitut ein mittel- bis
langfristiges GroRdarlehen bei Kapitalsammelstellen gewdhrt, tiber das wiederum ein Schuldschein ausge-
stellt wird.

98 www.wikipedia.de (Definition: ,Projektfinanzierung*; Stand: 2. Mai 2012)

99 Werner/Kobabe, S. 208ff.
100 \werner/Kobabe, S. 12 7ff.
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- Konsortialkredite/Syndizierungen: In diesem Fall gewdahren mindestens zwei Kreditinstitute einen gemeinsa-
men Kredit an einen Kreditnehmer. Durch dieses Konstrukt erhdlt das Unternehmen einen relativ hohen Kre-
dit, wéhrend sich fur die einzelne Bank das Risiko reduziert.

- Fondsfinanzierungen: Investoren griinden eine eigene Fondsgesellschaft, zum Beispiel zur Finanzierung von
einer Hotelimmobilie. Die Investoren steuern das Eigenkapitel bei und das Kreditinstitut das Fremdkapital. Es
handelt sich also um eine Art der Projektfinanzierung. Die Besicherung des Fremdkapitals erfolgt tGiber die zu

finanzierende Immobilie. Ein Riickgriff auf die natiirlichen Personen ist nicht méglich.

Der Einsatz der Finanzierungsformen hangt von den jeweiligen Ausgangsvoraussetzungen und Rahmenbedin-
gungen ab. Die Sparkassen unterstiitzen die Kommunen und Unternehmen bei der Auswahl der geeigneten

Finanzierung.

Mezzanine Finanzierungsinstrumente sind eine Alternative zum Fremdkapital.

Mezzanine Finanzierungsinstrumente

Parallel zu den sich verandernden Rahmenbedingungen auf dem Kreditmarkt infolge von Basel lll steigt in der

Tourismuswirtschaft das Interesse an den sogenannten mezzaninen Finanzierungsinstrumenten. Diese sind

unabhdngig von Kreditinstituten und stellen Kapital aus alternativen Quellen (Unternehmen; Privatpersonen)

zur Verfligung:

— Direktanleihen, wertpapierverbriefte Genussrechte/Genussscheinmodelle, Wandel- und Optionsanleihen oder
stille Beteiligungen sind Beispiele fiir mezzanine Finanzierungsformen, die fiir das Unternehmen bilanziell
Eigenkapital sind. Die Kapitalgeber haben nur Renditeanspriiche, aber keinen Einfluss auf die Unternehmens-
entscheidungen.

— Auf der anderen Seite stehen Nachrangdarlehen, die sich im Unternehmen bilanziell als Fremdkapital nieder-
schlagen. ,Im Falle der Liquidation oder Insolvenz des Schuldners“!®! treten diese hinter die typischen Ver-
bindlichkeiten zurlick. Das erh6ht das Verlustrisiko bei den Darlehensgebern. Jedoch diirfen das erwirtschaf-
tete Kapital oder die Gewinne von den Unternehmern erst entnommen werden, wenn die nachrangigen Darle-
hen bedient wurden. Sie werden als Zwischenform (Hybrid) zwischen Eigen- und Fremdkapital eingestuft.

In der Tourismuswirtschaft lassen sich mittlerweile verschiedene Beispiele fir Mezzanine Finanzierungsformen

finden:

— Die Finanzierungsform des Genussscheinmodells fand zum Beispiel in Form der ,Rheinfels-Aktie* im Schloss-
hotel Rheinfels in St. Goar Anwendung. Ein dhnliches Modell wendeten die Bio-Hotels mit dem ,,Green Invest-
ment“ an.

— Fur die Form der Direktbeteiligung entschied sich die Almdorf Seinerzeit Touristik AG, um das ,erste AlImhit-

tenhotel der Welt“192 in Karnten/Osterreich zu finanzieren.

101 \Werner/Kobabe, S. 195ff.
102 Imagebroschiire ,Almdorf Seinerzeit — die Aktie“ der Almdorf Seinerzeit Touristik AG 2004
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Praxisbeispiel Rheinfels-Aktie

Der Eigentimer des Schlosshotels Rheinfels!?® in St. Goar, Gerd Ripp, entschied sich fiir ein Genussscheinmodell,
um an Kapital fur erforderliche Investitionen unabhangig von Kreditinstituten zu kommen. Unter der Bezeich-
nung ,Rheinfels-Aktie“ verkaufte er die Genussscheine (Mindesteinlage: 5.000 Euro; Verzinsung: 2,5 % fiir drei
Jahre und 3,5 % fiir zehn Jahre) an interessierte Gaste. Mit dem Erwerb erhielten die , Aktiondre“ die sogenannte
Diamond Card, die zahlreiche Privilegien, Vergiinstigungen und Rabatte auf Zimmer oder Restaurantleistungen
offerierte. Der Absatz der Genussscheine lief angesichts der interessanten Zusatzleistungen relativ gut. Presse-
artikel berichteten sogar von einer Warteliste. Das Beispiel zeigt, dass derartige Finanzierungsmodelle in Ver-
bindung mit Zusatzleistungen nicht nur fiir mehr Kapital sorgen kdnnen, sondern auch fiir mehr Kundenbin-

dung.

Praxisbeispiel Green Investment

Der Verein ,Die Bio-Hotels“ ging im Jahr 2009 fiir die Finanzierung von Modernisierungs- und Neubaumafnah-
men neue Wege und bot seinen Gdsten mit dem ,,Green Investment* Anlagemd&glichkeiten in 6kologisch und
sozial sinnvolle Projekte. Diese zeichneten sich durch unterschiedliche Investitionshéhen (5.000 Euro bis maxi-
mal 50 Millionen Euro) und Verzinsungen/Ausschiittungen aus. Laut Selbstdarstellung konnten sich die Kapital-
geber zwischen einer Ausschiittung in Form von kostenlosen Aufenthalten in den Hotels entscheiden. Dem Un-
ternehmen verschafft es Kapital jenseits des klassischen Bankkredits. Interessant ist das Modell, weil der Verein
tber die Gruppe der Bio-Hotels direkt mit jener Zielgruppe in Kontakt treten kann, die sich von Fragen der Nach-
haltigkeit besonders angesprochen fiihlt. So wird ein intensiver Kundenkontakt aufgebaut und die Kundenbin-
dung durch mehr Identifikation gestarkt.!°* Das Green Investment wird nach Auskunft des Vereins heute nicht

mehr angeboten. Uber Erfolg oder Misserfolg der Anlageméglichkeit wurde auf Anfrage keine Auskunft erteilt.

Praxisbeispiel AImdorf Seinerzeit

Fir die Finanzierung eines ,luxuriosen Berghuttendorfes“'® in der Ndhe von Bad Kleinkirchheim in Karnten
grindete der Unternehmer Karl Steiner bereits 1994 eine Aktiengesellschaft. Die Aktiondre erwarben eine Di-
rektbeteiligung in Form einer Stammaktie (Mindestbeteiligung: 3.000 Euro/Aktie bei ein bis fiinf Aktien bezie-
hungsweise 2.100 Euro/Aktie bei sechs und mehr Aktien), die nicht an der Boérse notiert wird. Die Aktionére er-
hielten mit dem Erwerb der Aktie einen hervorgehobenen Status, der ihnen besondere Serviceleistungen wah-

rend des Aufenthalts im Hotel sicherte und Sonderrechte bei der Reservierung der Hiitten einraumte.

Praxisbeispiel Meridian FitnessAnleihe

Zwischen Oktober 2010 und September 2011 emittierte die Meridian Mezzanine GmbH mit der sogenannten
»Meridian FitnessAnleihe“ eine auf den Inhaber lautende Teilschuldverschreibung mit einem Nennwert von je
1.000 Euro. Das maximale Gesamtausgabevolumen betrug 10 Millionen Euro. Kapitalanleger haben die Aussicht
auf eine jahrlich ansteigende Verzinsung (2010: 5,75 % bis 2015: 7,00 %). Seit April 2011, das heiBt nach dem
Ende der Zeichnungsfrist, kann die FitnessAnleihe nun auch an der Wertpapierbdrse Hamburg/Hannover gehan-
delt werden. Der Emissionserlés soll nach Firmenangaben in den , Ausbau und die Qualitdtssicherung bestehen-
der MeridianSpa-Anlagen, in neue Fitness- und Wellness-Standorte und in die Optimierung bestehender Finan-

zierungsstrukturen der Unternehmens-Gruppe* flieRen. Mitarbeiter und Mitglieder von MeridianSpa wurde ein

103
104
105

www.schloss-rheinfels.de; www.schlossberg47.de
www.biohotels.info/de/ueber-uns/presse/pressetexte-archiv/geld-mit-mehrwert-bei-den-bio-hotels-anlegen-wp65.html
www.almdorf.com
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Vorkaufsrecht eingerdumt. Auch in diesem Fall handelt es sich um ein Beispiel fiir ein Unternehmen aus dem
Freizeitbereich, das sich Kapital jenseits der klassischen Kreditfinanzierung beschafft und dabei gleichzeitig
Kundenbindung betreibt.!%

Es ist davon auszugehen, dass es in Zukunft immer haufiger Beispiele Mezzaniner Finanzierungsformen geben
wird. Allerdings miissen diese Finanzierungsformen auch kritisch hinterfragt werden. Genussscheinmodelle
finden auch in anderen Branchen Anwendung - mit unterschiedlichem Erfolg. Als Mdglichkeit der Geldanlage

wird das Genussscheinmodell meist nur extrem risikofreudigen Anlegern empfohlen.

3.2 Européische Union: aktueller Planungsstand

Zusammenfassung

— Die touristische Férderung mit EU-Mitteln wird ab 2014 deutlich veranderten Rahmenbedingungen unterlie-
gen. Die Vorgaben thematischer Investitionsprioritdten orientieren sich an der Strategie Europa 2020, mit der
intelligentes, nachhaltiges und integratives Wachstum fiir Europa sichergestellt werden soll.

— Starker entwickelte Regionen wie Schleswig-Holstein miissen mindestens 80 % der Mittel fiir Forschung und
Innovation, Energieeffizienz und erneuerbare Energien sowie die Wettbewerbsfahigkeit kleiner und mittel-
standischer Unternehmen verwenden.

— Die Planungen der EU-Kommission sind bereits weit fortgeschritten und bilden derzeit die Grundlage fiir Ver-
handlungen mit den Mitgliedstaaten.

— Vermutlich wird es fiir den Tourismus in Schleswig-Holstein ab 2014 keinen eigenen Forderkorridor mehr

geben.

Mit Ablauf des Jahres 2013 endet die aktuelle Férderperiode der Europdischen Union. Die Planungen fiir die
Folgejahre sind bereits fortgeschritten und inzwischen weiter konkretisiert worden. Es ist absehbar, dass die
Anpassung an neue Rahmenbedingungen auch deutliche Auswirkungen auf die Férderung touristischer Vorha-
ben in Schleswig-Holstein haben wird. Mdglicherweise stehen dem Bundesland insgesamt weniger Mittel zur

Verfligung.

Thematische Investitionspriorititen sind an der Strategie Europa 2020 ausgerichtet.

Abb. 63: Prioritdten der Strategie Europa 2020

Intelligentes Nachhaltiges Integratives
Wachstum Wachstum Wachstum

— Bildung — Ressourceneffizienz — Hohe Beschiftigung
— Forschung — Umweltfreundlichkeit — Wirtschaftlicher, sozialer und
- Innovation - Wettbewerbsféhigkeit territorialer Zusammenhalt

Quelle:  Europdische Kommission, Darstellung dwif 2012

Eine einschneidende Anderung betrifft die Investitionsbereiche, die nachfolgend kurz skizziert werden. Die ver-
fugbaren Foérdermittel fiir die EU-Strukturpolitik ab 2014 werden nur noch auf jene Prioritdten aufgeteilt, die
explizit auf die Strategie Europa 2020 ausgerichtet sind:

— Intelligentes Wachstum

106 www.meridian-fitnessanleihe.de/fakten-im-uberblick/
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- Nachhaltiges Wachstum

- Integratives Wachstum?%” >> Abb. 63

Daraus ergeben sich die Vorschldge der Europdischen Kommission fiir Investitionsprioritdten, die vom EFRE
unterstiitzt werden kdnnen. Insgesamt werden dort elf Felder aufgefiihrt, die in mehrere Einzelaspekte differen-

ziert werden:

1. Stérkung von Forschung, technischer Entwicklung und Innovation

— Ausbau der Forschungs- und Innovationsinfrastruktur und der Kapazitaten fiir die Entwicklung von Spitzen-
leistungen in Forschung und Innovation (Ful), Férderung von Kompetenzzentren, insbesondere solche von eu-
ropdischem Interesse

— Forderung von Ful-Investitionen in Unternehmen, Produkt- und Dienstleistungsentwicklung, Technologie-
transfer, sozialer Innovation und 6ffentlichen Anwendungen, Nachfragestimulierung, Vernetzung, Clustern
und offener Innovation durch intelligente Spezialisierung

— Unterstiitzung von technologischer und angewandter Forschung, Pilotlinien, MaBnahmen zur frithzeitigen
Produktvalidierung, fortschrittlichen Fertigungskapazitaten in Schliusseltechnologien sowie der Verbreitung

von Allzwecktechnologien

2. Verbesserung des Zugangs sowie der Nutzung und Qualitit von Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT)

— Ausbau des Breitbandzugangs und der Hochgeschwindigkeitsnetze

— Entwicklung von IKT-Produkten, IKT-Diensten und E-Commerce, Ausweitung der IKT-Nachfrage

— Starkung der IKT-Anwendungen fiir E-Government, E-Learning, digitale Integration und elektronische Gesund-

heitsdienste

3. Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von kleinen und mittelstédndischen Unternehmen (KMU)

Férderung des Unternehmergeists, insbesondere durch Erleichterung der wirtschaftlichen Nutzung neuer

Ideen und Férderung von Unternehmensgriindungen

Entwicklung neuer Geschaftsmodelle fiir KMU, insbesondere fiir die Internationalisierung

4. Férderung der Bestrebungen zur Verringerung der CO,-Emissionen in allen Branchen der Wirtschaft

Férderung der Produktion und Verteilung von Energie aus erneuerbaren Quellen

Foérderung der Energieeffizienz und der Nutzung erneuerbarer Energien in KMU

Férderung der Energieeffizienz und der Nutzung erneuerbarer Energien in 6ffentlichen Infrastrukturen und im

Wohnungsbau

Entwicklung intelligenter Niederspannungsverteilersysteme

Férderung von Strategien zur Senkung des CO,-Ausstol3es fiir stadtische Gebiete

5. Forderung der Anpassung an den Klimawandel sowie der Risikopravention und des Risikomanagements

Unterstiitzung gezielter Investitionen zur Anpassung an den Klimawandel

Férderung von Investitionen zur Bewaltigung spezieller Risiken, Sicherstellung des Katastrophenschutzes und

Entwicklung von Katastrophenmanagementsystemen

107 Europédische Kommission (ec.europa.eu/europe2020/index_de.htm)

dwif-Consulting GmbH 119



Tourismusverband

Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein

@
S sparkasse Jahresbericht 2012 .
Meer .nd Mehr

6. Umweltschutz und Férderung der nachhaltigen Ressourcennutzung

— Bewidltigung des betrachtlichen Investitionsbedarfs in der Abfallwirtschaft, um die Anforderungen des umwelt-
rechtlichen EU-Besitzstandes zu erfillen

— Bewidltigung des betrdachtlichen Investitionsbedarfs in der Wasserwirtschaft, um die Anforderungen des um-
weltrechtlichen EU-Besitzstandes zu erfiillen

— Schutz, Férderung und Entwicklung des Kulturerbes

- Erhaltung der Biodiversitit, Bodenschutz und Férderung von Okosystemdienstleistungen einschlieRlich NA-
TURA 2000 und griine Infrastrukturen

— MaBnahmen zur Verbesserung des stadtischen Umfelds, einschlieRlich Sanierung von Industriebranchen und

Verringerung der Luftverschmutzung

7. Férderung von Nachhaltigkeit im Verkehr und Beseitigung von Engpédssen in wichtigen Netzinfrastrukturen

— Unterstlitzung eines multimodalen einheitlichen europdischen Verkehrsraums durch Investitionen in das
transeuropdische Verkehrsnetz (TEN-V)

— Ausbau der regionalen Mobilitdat durch Anbindung sekundéarer und tertidarer Knotenpunkte an die TEN-V-
Infrastruktur

— Entwicklung umweltfreundlicher Verkehrssysteme mit geringen CO,-Emissionen und Férderung einer nachhal-
tigen stadtischen Mobilitat

— Entwicklung umfassender, hochwertiger und interoperabler Eisenbahnsysteme

8. Férderung von Beschiftigung und Arbeitskraftemobilitat

— Entwicklung von Griinderzentren und Investitionsunterstiitzung fiir Selbstdndige und Unternehmensgriin-
dungen

- lokale Beschéftigungsinitiativen und Hilfe fiir Strukturen, die Nachbarschaftsdienste anbieten, um neue Ar-

beitsplatze zu schaffen®

Investitionen in Infrastrukturen fiir 6ffentliche Arbeitsverwaltungen

9. Forderung der sozialen Eingliederung und Bekdmpfung der Armut

Investitionen in die Gesundheits- und die soziale Infrastruktur, die zur nationalen, regionalen und lokalen
Entwicklung beitragen, Verringerung der Ungleichheiten in Bezug auf den Gesundheitszustand und Ubergang
von institutionalisierten zu gemeindenahen Diensten

Unterstiitzung der Sanierung und wirtschaftlichen Belebung benachteiligter stéadtischer und landlicher Ge-

meinschaften

Unterstiitzung von Sozialunternehmen

10. Investitionen in Kompetenzen, Bildung und lebenslanges Lernen durch Entwicklung der Aus- und Weiter-
bildungsinfrastruktur

11. Verbesserung der institutionellen Kapazitdten und Ausbau einer effizienten 6ffentlichen Verwaltung'®®

108 wenn nicht durch den Européischen Sozialfonds (ESF) abgedeckt

109 Europaische Kommission: Vorschlag fiir die Verordnung des Europiischen Parlaments und des Rates mit besonderen
Bestimmungen fiir den Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung und das Ziel ,Investitionen in Wachstum und Be-
schéftigung® und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 1080/2006, S. 12ff.
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Stdrker entwickelte Regionen miissen 80 % der Mittel auf drei Prioritdten konzentrieren.

Abb. 64: Thematische Investitionsprioritédten ab 2014 fiir stirker entwickelte Regionen und Ubergangsregio-

-

Forschung und Innovation

Energieeffizienz und
erneuerbare Energien

Wettbewerbsfahigkeit von KMU

mindestens 80 % der Mittel

=
[1°]
=

Informations- und Kommunikationstechnologie Soziale Eingliederung und Armutsbekampfung
Umweltschutz und nachhaltige Ressourcennutzung Beschéftigung und Arbeitskraftemobilitat
Anpassung an Klimawandel, Risikopravention und -management Nachhaltigkeitim Verkehr
Kompetenzen, Bildung, lebenslanges Lernen Institutionelle Kapazitaten, effiziente Verwaltung

Quelle:  Europdische Kommission, Darstellung dwif 2012

Die Anwendung der zitierten Investitionsprioritaten ist abhdngig von dem Entwicklungsstand der jeweiligen
Region: Stérker entwickelte Regionen wie Schleswig-Holstein und Ubergangsregionen sind dazu angehalten,
mindestens 80 % der EFRE-Mittel auf nationaler Ebene fiir die Ziele

— Forschung und Innovation,

— Energieeffizienz und erneuerbare Energien (mindestens 20 % der gesamten EFRE-Mittel),

— Wettbewerbsfahigkeit von KMU

einzusetzen.!'? >> Abb. 64

Rund 376 Milliarden Euro fiir die Kohdsionspolitik von 2014 bis 2020

Im Juni 2011 wurde der Vorschlag fiir den mehrjdhrigen Finanzrahmen (MFR) veréffentlicht. Rund 376 Milliarden
Euro sollen zwischen 2014 und 2020 fiir die Kohdsionspolitik (iber die Strukturfonds EFRE und ESF zur Verfu-
gung gestellt werden. Der mit rund 163 Milliarden Euro gr6f3te Anteil des Budgets ist fur die Konvergenzregio-
nen vorgesehen. Wettbewerbsregionen wie Schleswig-Holstein erhalten in der Summe rund 53 Milliarden Euro
und kénnen von den Mitteln fiir die Territoriale Zusammenarbeit in H6he von 11,7 Milliarden Euro profitieren.
Informationen lber die Aufteilung dieser Betrdge auf die Mitgliedstaaten oder dariiber hinaus auf die einzelnen
Regionen liegen bisher nicht vor. Um eine ausreichende Beriicksichtigung des ESF sicherzustellen, wird der

Anteil der EFRE-Mittel auf maximal 183,3 Milliarden Euro begrenzt. >>Tab. 17

110 Europaische Kommission: Vorschlag fiir die Verordnung EFRE, S. 12
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Tab. 17: Vorschlag fiir den mehrjéhrigen Finanzrahmen der EU-Kohdsionspolitik 2014 bis 2020

Vorgeschlagene Mittelausstattung Mrd. Euro
Konvergenzregionen 162,6
Ubergangsregionen 39,0
Wettbewerbsregionen 53,1
Territoriale Zusammenarbeit 11,7
Kohédsionsfonds 68,7
Extra-Zuweisungen fur Regionen in duRerster Randlage und diinn besiedelte Regionen 0,9
Fazilitat ,Connecting Europe“ fiir Verkehr, Energie und IKT 40,0
Quelle: Europdische Kommission 2012

Die Vorschldge der Kommission bilden die Grundlage fiir Verhandlungen mit den Mitgliedstaaten.

Nach Verdffentlichung der Strategie Europa 2020 und des fiinften Kohdsionsberichts im Jahr 2010 wurden 2011
die Kommissionsvorschldge fiir die Mittelausstattung (MFR) und die Kohdsionspolitik in der neuen Férderperio-
de unterbreitet. Anfang 2012 wurde schlieBlich der gemeinsame strategische Rahmen (GSR) vorgestellt. Diese
Vorschlage werden nun durch die Mitgliedstaaten analysiert und bilden die Grundlage fiir deren Verhandlungen
mit der Europdischen Union. Da hier unterschiedliche Interessen ausgeglichen und tragfahige Kompromisse
gefunden werden muissen, wird es bis zu einer Einigung und Verabschiedung des Legislativpakets voraussicht-
lich noch einige Monate dauern. So hat auch der Deutsche Bundesrat Ende 2011 eine Stellungnahme abgege-
ben, in der Teile des Kommissionsvorschlags negativ bewertet werden. Die Kritik betrifft unter anderem die
thematischen Vorgaben, die eine Einschrankung der Regionen nach sich ziehen und dem tatsdchlichen Bedarf
moglicherweise nicht entsprechen. Auch die zentrale Vorgabe von Quoten fiir einzelne Investitionsprioritaten
wird abgelehnt.’'! >> Abb. 65

Abb. 65: Zeitplan fiir die Gestaltung der EU-Férderperiode ab 2014

Einigung und
Verabschiedung
Gesetzgebungspaket

2014 |
EU-Vorschldge
Kohdsionspolitik ab 2014 2012-2013

Januar 2012 Inkrafttreten/
Verabschiedung der
Programme

Oktober 2011
5. Kohéasionsbericht
Strategie Europa Juni 2011
2020
Mitteilung
November 2010 | GemeinsamerS:(riastE?ischer Rahmen

Mirz 2010 Vorthlag fiir Mehrjéhrigen
Finanzrahmen (MFR)

Quelle:  Europdische Kommission, Darstellung dwif 2012

Die genannten Investitionsprioritdten zeigen, dass dem Tourismus und insbesondere der Errichtung touristi-

scher Infrastruktur in der kommenden EU-Forderperiode kein besonderer Stellenwert eingerdaumt wird. Daher ist

11 Beschluss des Bundesrats (Drucksache 629/11) vom 16.12.2011 (www.bundesrat.de)
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zu befiirchten, dass es in Schleswig-Holstein auch keinen eigenstandigen Férderkorridor fiir den Tourismus
mehr geben wird. Stattdessen miissten die Férdermittel zur Unterstiitzung der Tourismusbranche in verschie-
denen anderen thematischen Prioritdten untergebracht werden. Vor allem fur die touristische Infrastruktur ist

eine Unterstiitzung mit EU-Geldern unter diesen Voraussetzungen nur noch tiber Umwege zu realisieren.

Angesichts der sich ankiindigenden negativen Konsequenzen fir die Infrastrukturférderung zog der TVSH im
Marz 2012 ein negatives Fazit zu den Legislativvorschldgen der EU-Kommission zum Strukturfonds.!!? Bereits
zuvor hatte er sich zusammen mit weiteren Partnern im Land in mehreren politischen Grundsatzpapieren fir
eine verstarkte Tourismusférderung in Schleswig-Holstein stark gemacht.!’* Zusammen mit dem MWV arbeitet
der TVSH derzeit an der Positionierung des Tourismus als forderfahiges Segment in der neuen Férderperiode.
Eine gemeinsame Initiative mit weiteren Akteuren des Deutschlandtourismus soll den ndtigen Schub verleihen.

Weitere Informationen kénnen der Stellungnahme des TVSH entnommen werden. >> V3.4

33 Herausforderungen fiir die zukiinftige Forderlandschaft

Zusammenfassung

— Die Fortsetzung der Tourismusférderung ist fiir Schleswig-Holstein wichtig.

— Daher sollte auch in der neuen EU-Férderperiode ein eigener Forderkorridor fiir den Tourismus gewdhrleistet
werden.

— Alternativ sollten alle Mdglichkeiten ausgeschopft werden, um die vorgegebenen Investitionsprioritaten
bestmdglich im Sinne der Bediirfnisse der Tourismusbranche auszulegen und auf diese Weise Fordermittel
sicherzustellen. Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein hat hierzu entsprechende Vorschla-

ge formuliert.

Zukunft der Tourismusférderung

Basierend auf den vorangegangenen Analysen haben sich zwei wesentliche Aspekte herauskristallisiert:

— Die Tourismusforderung der letzten Jahre war sehr umfangreich und hat so dazu beigetragen, die Wettbe-
werbsfdhigkeit des Reiselandes Schleswig-Holstein zu sichern, wenn nicht gar zu steigern.

- Die zu bewdltigenden Aufgaben sind mit Blick auf die Zukunft nicht weniger geworden. Die Ziele der eigenen
Landestourismusstrategie sind hoch gesteckt. Es ist nicht absehbar, dass sich die finanzielle Situation der
Kommunen und Betriebe radikal verbessern wird. Daher ist die weitere Unterstiitzung der Tourismusbranche
mit Fordermitteln des Landes, des Bundes und der EU in allen Bereichen — bei InfrastrukturmalRnahmen der

offentlichen Hand, bei Betrieben und bei Tourismusmarketingorganisationen — auch in Zukunft wichtig.

Inwiefern die Tourismusférderung des Landes Schleswig-Holstein in der neuen Férderperiode mit EFRE-Mitteln
gestaltet werden kann, 1asst sich zum jetzigen Zeitpunkt weder in Bezug auf die forderfahigen Inhalte noch in
Bezug auf die Hohe der zur Verfligung stehenden Mittel definitiv sagen. Nach dem aktuellen Stand der Dinge

sind die Aussichten fiir einen eigenen ,,Férderkorridor Tourismus* jedoch schlecht.

Auch in Zukunft einen Férderkorridor fiir den Tourismus erméglichen!

112 stellungnahme des TVSH vom 20. M&rz 2012: ,Tourismusférderung in Schleswig-Holstein in der neuen EU-Férderperiode

2014 bis 2020

113 positionspapiere ,,Pro Tourismus" (www.tvsh.de)
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Strategien fiir die Sicherstellung der Tourismusférderung
Angesichts der hohen Relevanz der Tourismusférderung und ihrer nachweisbaren Erfolge sollten seitens der
Akteure alle Anstrengungen unternommen werden, auch in der ndchsten Forderperiode einen Férderschwer-

punkt fiir die Tourismusbranche zu gewdhrleisten.

Das hangt jedoch in erheblichem MaRe von den Vorgaben fir die kiinftige Strukturpolitik der Europdischen Uni-
on ab und ist vom Land Schleswig-Holstein nur begrenzt beeinflussbar. Sollte es nicht méglich sein, einen eige-
nen Forderkorridor fiir den Tourismus zu schaffen, miissen in einem Alternativszenario alle Mdglichkeiten aus-
geschopft werden, um die verschiedenen thematischen Investitionsprioritaten bestmdglich im Sinne der Be-

diirfnisse der Tourismusbranche auszulegen.

Dazu miissen Verbindungen zwischen den Vorgaben aus Briissel und dem Bedarf vor Ort geschaffen werden, die
im Rahmen der Auflagen einen maximalen Spielraum ermdglichen und so angemessene Férdermittel ins Land
holen. Vieles wird von einer ausgefeilten und geschickten Formulierung der Ziele abhdngen, die im Operationel-

len Programm festgelegt werden.

Die Forderfdhigkeit touristischer Infrastruktur wird eine grof8e Herausforderung sein.

Ankniipfungspunkte fiir eine touristische Férderung in den verschiedenen Investitionsbereichen des EFRE

Eine Herausforderung stellt die Forderung klassischer touristischer Infrastruktur dar, da diese nicht explizit
genannt wird, sondern in den verschiedenen Investitionsbereichen gesucht werden muss. In den zitierten Inves-
titionsprioritdten lassen sich aber zumindest Ansatzpunkte fiir den Einsatz von EFRE-Mitteln finden, von denen
auch die Tourismusbranche profitieren kann. Bei einer weiten Auslegung der thematischen Vorgaben sind fol-
gende Ansatzpunkte fiir die kiinftige Tourismusférderung in Schleswig-Holstein denkbar. Die folgenden Ausfiih-
rungen sollen mogliche Anknipfungspunkte und Chancen fiir den Tourismus in Schleswig-Holstein aufzeigen,
um auch unter den kiinftigen EU-Vorgaben Férdermittel nutzen zu kénnen. Sie erfiillen weder einen Anspruch
auf Vollstandigkeit noch auf tatsdachliche Umsetzbarkeit, sondern sollen DenkanstoRe geben und konkrete Mo g-

lichkeiten veranschaulichen.

Im Rahmen der Investitionsprioritdt ,Starkung von Forschung, technischer Entwicklung und Innovation“ kénnten
Kompetenzzentren (darunter auch Konzepte und Pilotprojekte, beispielsweise fiir die Aspekte Tourismus und
demografischer Wandel sowie Gesundheit und Tourismus) eingerichtet und innovative Produkte und Dienstleis-
tungen entwickelt werden. Auch die Stimulierung der Nachfrage dank touristischer Vermarktung, die Vernetzung
durch Themennetzwerke und Innovationsverbiinde sowie innovative MaBnahmen im Bereich Markt- und Absatz-

forschung kénnen in diesem Bereich angesiedelt werden.

Die Investitionsprioritdt ,Verbesserung des Zugangs sowie der Nutzung und Qualitdt von Informations- und
Kommunikationstechnologie“ eignet sich dazu, die Entwicklung von Smartphone-fahigen Applikationen, touris-
tischen Informationssystemen sowie die Einrichtung von Online-Vertriebs- und Marketingplattformen zu for-
dern. Mit onlinebasierten Aus- und Weiterbildungsplattformen und -systemen lieRe sich ein Angebot fiir touris-

tische Arbeitnehmer und Unternehmer schaffen.
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Relativ einfach ist die Férderung touristischer Betriebe umzusetzen.

Weniger kompliziert ist die Anknilipfung an die Vorgabe ,Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von kleinen und
mittelstandischen Unternehmen*: Hier sind Themen wie Modernisierung, Angebotserweiterung von bestehen-
den Betrieben oder Neuansiedlungen, Neugriindungen von Beherbergungsbetrieben vorstellbar. Auch Be-
triebsiibergaben und Unternehmensnachfolgen kénnen unter dieser Uberschrift laufen. Der Schwerpunkt sollte
auf innovativen Betriebskonzepten liegen. Diese Investitionsprioritdt ist fur kleine und mittelstandische Beher-
bergungs- und Gastronomiebetriebe, Freizeit- und Kultureinrichtungen anwendbar und bietet zahlreiche An-
satzpunkte fiir die Tourismusférderung in Schleswig-Holstein. Bei einer sehr weiten Auslegung und mit Hilfe
einer passenden Formulierung ist hier sogar die Férderung von touristischer Infrastruktur (Schaffung von giins-
tigen Rahmenbedingungen fiir KMU) und touristischem Marketing (Marktzugang, nachhaltige Inwertsetzung
vorangehender Investitionen) méglich, da auf diese Weise indirekt die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe in der
Region beziehungsweise im gesamten Bundesland gestarkt wird. Vorstellbar ist auch die Férderung von Initiati-
ven, die einen Zusammenschluss von touristischen KMU unter einem bestimmten Thema (zum Beispiel kleine
charmante Privathotels, umweltfreundliche Hotels, klimafreundliche Destination, regionale Kulinarik) vermark-

ten.

Unter der Investitionsprioritdt ,Forderung der Bestrebungen zur Verringerung der CO,-Emissionen in allen
Branchen der Wirtschaft" ist die energetische Sanierung von Gebduden aus dem Freizeit- und Gastgewerbe (zum
Beispiel Dammung von Thermen und Hotels), die Nutzung alternativer Energiequellen (zum Beispiel Solaranla-
gen auf Thermen, Beherbergungsbetrieben, Haus des Gastes) und moglicherweise auch die Entwicklung von
Beleuchtungskonzepten denkbar. Férdergegenstand kann auch die touristische Vermarktung klimafreundlicher
Destinationen (darunter Konzepte fir umweltfreundliche oder klimaneutrale Orte) sein. Hier lieRe sich auch
argumentieren, dass Naherholungsforderung und Urlaub im eigenen Land - idealerweise mit umweltfreundli-

cher Anreise — dazu geeignet sind, CO,-Emissionen deutlich zu verringern.

MaRBnahmen wie die Gestaltung kiistennaher Abschnitte, Riickbau oder Infrastruktur fiir grundséatzlich gefahrde-
te Bereiche kénnen einen Anknlipfungspunkt unter der Investitionsprioritat ,,Forderung der Anpassung an den
Klimawandel sowie der Risikopravention und des Risikomanagements* darstellen. Hier sollte der Versuch unter-

nommen werden, Investitionen in Promenaden oder Touristinformationen im Kiistenbereich unterzubringen.

Unter der Investitionsprioritat ,,Umweltschutz und Férderung der nachhaltigen Ressourcennutzung* ldsst sich
die Forderung kulturtouristischer Infrastruktur sowie die Inwertsetzung beziehungsweise touristische Vermark-
tung von Kulturstatten subsumieren. Im Bereich Kulturerbe ergeben sich zahlreiche Ankniipfungspunkte fiir den
Kulturtourismus. Grol3zligig interpretiert und entsprechend formuliert sind hier auch die Aufbereitung oder

Inszenierung von (Erlebnis-)Hafen in Schleswig-Holstein als Teil der regionalspezifischen Kultur unterzubringen.

Die Investitionsprioritdt ,Férderung von Nachhaltigkeit im Verkehr und Beseitigung von Engpdssen in wichtigen
Netzinfrastrukturen bietet diverse Mdglichkeiten fiir die Tourismusbranche. So kdnnten hierunter die Anschaf-
fung von E-Bikes oder Pedelecs, die Entwicklung von Ausleihsystemen und Installation entsprechender Ausleih-
infrastruktur sowie die Errichtung von Rad- und Wanderwegen und von Infrastruktur fir Segeln und Kanufahren
gefasst werden. Offentlicher Personennahverkehr und Bussysteme, beispielsweise zur umweltfreundlichen Ver-

netzung von Sehenswiirdigkeiten und zur Verbindung von naturtouristischen Attraktionen (im Zusammenhang
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mit dem Weltnaturerbe), sowie die Entwicklung von touristischen Pauschalen mit Bahnanreise waren hier eben-
falls denkbar.

Unternehmensgriindungen und -erweiterungen im Tourismus zur Sicherung und Schaffung von Arbeitsplatzen
in einer standortgebundenen Branche kdnnten unter der Investitionsprioritdt ,Férderung von Beschéftigung

und Arbeitskraftemobilitat* umgesetzt werden.

Der Argumentation folgend, dass Tourismus fiir eine wirtschaftliche Belebung von Gebieten sorgen kann, 1dsst
sich die Investitionsprioritat ,Férderung der sozialen Eingliederung und Bekampfung der Armut“ ebenfalls zu-
gunsten des Tourismus interpretieren. Diesem Ziel dient beispielsweise die Wiederbelebung von Infrastrukturin

landlichen Gebieten, was — nebenbei — auch dem Tourismus zu Gute kommt.

Dariliber hinaus kann die Investitionsprioritdt ,Kompetenzen, Bildung und lebenslanges Lernen durch Entwick-
lung der Aus- und Weiterbildungsinfrastruktur” zur Férderung von Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir tou-

ristische Arbeitskrafte genutzt werden.

Weites Interpretieren der Vorgaben erdffnet Méglichkeiten fiir den Tourismus in Schleswig-Holstein.

Mit einem sehr weiten Verstdndnis der vorgegebenen Begriffe ergeben sich also durchaus Ankniipfungspunkte
und damit Chancen fiir die zukunftige Tourismusférderung in Schleswig-Holstein. Auf Landesebene wird derzeit
intensiv an diesem Thema gearbeitet. Auch die Tatsache, dass die Europdische Kommission erst im Juni 2010
die Relevanz des Tourismus fiir Wachstum und Beschéftigung in Europa bekrédftigt hat!!4, 1asst hoffen. Die vor-
liegende Analyse verdeutlicht die Eignung der Férderung touristischer Vorhaben fiir die Weiterentwicklung des
Urlaubslandes Schleswig-Holstein. Im Sinne einer Fortfiihrung der bisherigen Erfolge bleibt daher zu hoffen,

dass die Tourismusbranche auch ab 2014 bei ihren Aktivitdten auf Fordermittel zahlen kann.

3.4 Stellungnahme des Tourismusverbandes Schleswig-Holstein e. V. (TVSH)

Fehlende Tourismusforderung in der neuen EU-Férderperiode 2014 bis 2020 gefédhrdet die Wettbewerbsfahig-
keit der Tourismuswirtschaft in Schleswig-Holstein

Fir die neue EU-Forderperiode ab 2014 zeichnen sich deutliche Verschlechterungen fur die Tourismusférderung
in Schleswig-Holstein ab. In den vorliegenden Legislativvorschldagen der EU ist eine Férderung der touristischen
Infrastruktur nicht vorgesehen. Insgesamt ist zu beflirchten, dass eine Férderung in starker entwickelten Regio-
nen — wenn Uberhaupt — nur stark eingeschrdankt moglich bleibt. Wiirde es bei dieser Regelung bleiben, hatte
dies dramatische Auswirkungen auf die Tourismuswirtschaft in Schleswig-Holstein. Insofern fordern wir eine

aktive Positionierung aller politisch Handelnden fiir eine Fortsetzung einer gezielten Infrastrukturférderung.

Die thematische und monetdre Beschrankung bedeutet fiir den Tourismus in Schleswig-Holstein eine deutliche
Einschrankung und die Gefdhrdung der Wettbewerbsfahigkeit der Region. Die regionalwirtschaftliche und struk-
turpolitische Bedeutung des Tourismus ist fiir Schleswig-Holstein — und hier insbesondere fiir die struktur-
schwachen Gebiete, in denen der Tourismus hdufig die einzige Entwicklungsperspektive ist — unbestritten. Die

vorgelegten Verordnungsentwiirfe treffen nicht die tatsdchlichen Forderbedarfe der Region, gefdhrden damit

114 Europaische Kommission: Europa — wichtigstes Reiseziel der Welt: ein neuer politischer Rahmen fiir den européischen

Tourismus. Briissel 2010
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die wirtschaftliche Entwicklung in Schleswig-Holstein und konterkarieren zudem die Zielsetzungen aus dem

Tourismuskonzept der Landesregierung.

Tourismusférderung mit belegbar positiven Effekten

Die Tourismusférderung (Férderung der Infrastruktur, einzelbetriebliche Férderung, Férderung des Tourismus-

marketing und von Sonderprojekten) war fiir Schleswig-Holstein in der Vergangenheit auRerordentlich bedeut-

sam und hat mit belegbaren positiven Effekten beigetragen zur

- positiven Regionalentwicklung

— Starkung der Wettbewerbsfahigkeit

— ErschlieBung der endogenen Potenziale zur Unterstiitzung der regionalen und lokalen Entwicklung

— Starkung der weichen Standortfaktoren als verbesserte Grundlage zur Ansiedelung von Betrieben aulRerhalb
des Tourismus

— Forderung des kulturellen Erbes

— Starkung der Verkehrsinfrastruktur (Stral3e, Schiene, Wasser, Luft, Radwege)

— Sicherung der Erholungsfunktion fiir die Ballungsraume

— Umsetzung des Tourismuskonzeptes der Landesregierung zur Einleitung eines Strukturwandels im Tourismus
- Okonomischen Aufwertung
- Okologischen Ausrichtung des Landes unter Beriicksichtigung des Klimawandels
- Schaffung von Arbeitspldtzen, die nicht verlagerbar sind

=> Férderung eines nachhaltigen Tourismus

Tourismusférderung auch zukiinftig unverzichtbar

Die Tourismusforderung war in der Vergangenheit sinnvoll und erfolgreich, das bestdtigen die Ergebnisse des
Tourismusbarometers 2012. Sowohl im Bereich 6ffentliche Infrastruktur als auch in der einzelbetrieblichen For-
derung und im Tourismusmarketing wurde in den letzten Jahren sehr erfolgreich an der Steigerung der Wettbe-
werbsfdhigkeit und der Bekampfung des Investitionsstaus gearbeitet. Weiterhin bescheinigt das Sparkassen-
Tourismusbarometer aber erhebliche Defizite in allen Bereichen. Der Tourismus in Schleswig-Holstein befinde
sich noch immer mitten in der Aufholjagd. Insofern seien Investitionen in Infrastruktur, Produkte und Marketing

weiterhin unerlasslich.

Die Férderung der Tourismusinfrastruktur aus EU-Mitteln wird in den kommenden Jahren vor dem Hintergrund
der Haushaltssituation des Landes und der Kreise, Stadte und Gemeinden fiir Schleswig-Holstein von existenzi-
eller Bedeutung sein. Nur auf der Grundlage einer gut ausgestatteten Infrastrukturlandschaft konnen regional-

wirtschaftlich bedeutsame Effekte erzielt werden.

Nur auf dieser Basis ist die Stiitzung der Kernziele der EU und damit von ,intelligenten, nachhaltigen und integ-
rativen Wachstum“ méglich. Die urspriingliche Zielsetzung der Regionalpolitik — ndmlich die Herstellung gleich-
wertiger Lebensverhédltnisse durch den Abbau von Entwicklungsriickstanden — darf vor dem Hintergrund der
neuen Kernziele nicht vernachldssigt werden. Denn nur auf dieser Basis ist intelligentes, nachhaltiges und integ-

ratives Wachstum maoglich.

Zur weiteren nachhaltigen Starkung Schleswig-Holsteins ist die EU-F6rderung damit auch fur die Zukunft unver-
zichtbar.
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Weitere kritische Aspekte aus AVO und EFRE-VO
Die angestrebte Effizienzerh6hung und Verwaltungsvereinfachung, in Anlehnung an den Beschluss des Bundes-
rates vom 16.12.2011, bezweifeln der TVSH. Partnerschaftsvereinbarungen, Akkreditierungsverfahren, jéhrliche

Rechnungsabschliisse und erweiterte Berichtspflichten erhéhen den Umfang und die Komplexitat der Verfahren.

Auch kiinftig muss die Anerkennung der nicht erstattungsfahigen Mehrwertsteuer als zuwendungsfahige Aus-
gabe verankert werden. Ansonsten wiirde der Fordersatz insbesondere bei Infrastrukturprojekten gegeniiber der
derzeit gultigen Praxis erheblich reduziert. Dies hatte weitere negative Auswirkungen auf die Realisierbarkeit

von Projekten.

Fazit

Einer Gefdhrdung der EU-Forderung fiir die touristische Infrastruktur als wesentlichem Finanzierungsbaustein
ist mit allen Mitteln entgegenzutreten. Dazu bedarf es einer konzertierten Aktion von Kommunen, Verbanden
und Institutionen, der Landesregierung und den fur die Region handelnden politisch Verantwortlichen auf Bun-
des- und EU-Ebene. Der TVSH hat in den vergangenen Wochen intensiv an der Sensibilisierung von Politik auf
Landes-, Bundes- und EU-Ebenen gearbeitet. Dies wird in der nachsten Zeit in engem Schulterschluss mit der
neuen Landesregierung, den Partnern im Lande und Institutionen auf Bundesebene, wie dem Deutschen Tou-

rismusverband e. V., unvermindert fortgesetzt.

Klassische RegionalentwicklungsmaRnahmen, wie zum Beispiel die Férderung touristischer Infrastruktur, dirfen
nicht zugunsten einer ausschlielichen Férderung der neuen Kernziele aus der Europa 2020-Strategie aufgege-
ben werden. Ohne eine entsprechende Basisinfrastruktur kann nicht auf die neuen EU-Themen intelligentes,

nachhaltiges und integratives Wachstum eingezahlt werden.

In Anlehnung an den Beschluss des Bundesrates vom 10.02.2012 (BR-Drs. 614/11 (B), Ziffer 13) ist sicherzustel-
len, dass die Forderung von Investitionen in die touristische Infrastruktur, die sich nicht nur auf den Erhalt des

kulturellen Erbes beschranken, fiir die neue Forderperiode ab 2014 moglich ist.

Sollten diese Bemiihungen scheitern, ist parallel dazu zu liberlegen, wie die Tourismusférderung (Infrastruktur,
einzelbetriebliche Férderung, Marketing, Aus- und Fortbildung, Nachhaltigkeit, Sonderprojekte ...) argumentativ

in den thematischen Feldern zu verorten ist.
Der TVSH hat Vorschlége zur thematischen Anbindung an die elf Ziele der EU entwickelt, die dann Eingang in die
operationellen Programme finden sollten. Eine Aufnahme des TVSH als Wirtschafts- und Sozialpartner beim Land

ist aus unserer Sicht fiir den weiteren Prozess unverzichtbar.

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V. wird deshalb alle Mdglichkeiten ausschdpfen, um auch nach

2014 vor allem die Férderung der Tourismus-Infrastruktur sicherzustellen.
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Anhang
Anhang 1: Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingplatzen 2011
e TS
?&zi(a,gl Rang an_r; r;t;eu Q.T.:g g‘ Rang Xjer; g r;;?: . ?&ziggl Rang Xl(-:]r; r;(z;i .
Vorjahr (%) Vorjahr (%) Vorjahr (%)
Baden-Wirttemberg 42,4 3 4,8 3.211 4 4,7 45,6 2 4,8
Bayern 76,6 1 3,6 4.337 1 11,9 81,0 1 4,0
Berlin 22,3 7 7,5 97 14 9,4 22,4 8 7,5
Brandenburg 10,2 11 2,8 896 9 11,5 11,1 11 3,4
Bremen 1,9 16 6,4 58 16 9,1 1,9 16 6,5
Hamburg 9,5 12 6,6 75 15 0,9 9,5 12 6,5
Hessen 28,0 5 3,3 1.033 8 -1,5 29,0 5 3,1
Mecklenburg-Vorpommern 24,0 6 1,1 3.625 3 -8,0 27,6 6 -0,2
Niedersachsen 35,8 4 2,9 3.645 2 -1,5 39,4 4 2,5
Nordrhein-Westfalen 42,9 2 51 1.310 7 4,3 44,2 3 5,1
Rheinland-Pfalz 19,3 9 4,3 2.243 6 7,8 21,5 9 4,7
Saarland 2,2 15 4,5 133 13 6,3 2,3 15 4,6
Sachsen 16,8 10 3,1 523 10 14,1 17,3 10 3,4
Sachsen-Anhalt 6,8 14 3,1 282 12 3,7 7,1 14 3,1
Schleswig-Holstein 21,5 8 0,6 3.007 5 -2,9 24,5 7 0,2
Thiringen 9,0 13 0,6 485 11 10,2 9,5 12 1,1
Deutschland 369,1 3,7 24.960 2,2 394,0 3,6
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt
Anhang 2: Nachfrage in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingplatzen nach Reisegebieten 2011
. Aufent- UN Ver- Uber- Verdnde- Ausldn-
Ankiinfte Ubernach- halts- anderung nachtun- rung der-_
tungen dauer 2011/ genAus- 2011/2010 anteil
(Tage) 2010 (%) linder (%) (%)

Holsteinische Schweiz 1.604.324 851.145 4,5 -3,1 33.819 1,5 4,0
Nordsee 1.476.967 8.610.039 5,8 -1,7 131.770 0,2 1,5
Ostsee 2.846.459 10.920.531 3,8 1,2 838.158 2,4 7,7
Ubriges Schleswig-Holstein* 1.604.324 4.132.505 2,6 2,3 460.683 8,7 11,1
Herzogtum Lauenburg 189.270 625.936 3,3 0,3 26.876 -1,7 4,3
Schleswig-Holstein
Mecklenburgische Ostseekiiste 1.842.481 7.113.677 3,9 1,0 210.230 -12,0 3,0
Riigen/Hiddensee 1.249.087 6.117.334 4,9 -0,1 207.654 -1,8 3,4
Vorpommern 1.917.149 8.601.491 4,5 -1,6 162.811 -0,4 1,9
Mecklenburg-Vorpommern
Nordseekiste 1.521.509 7.109.468 4,7 -0,5 143.959 4,3 2,0
Ostfriesische Inseln 820.968 5.285.900 6,4 1,2 29.590 15,9 0,6
Niedersachsen
* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.
Quelle:  Statistische Landesamter
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Anhang 3: Kapazitdten und deren Auslastung 2010 und 2011 (einschlieBlich Campingplatze)
Gedffnete Angebotene. Auslastung Auslastung
Betriebe Schlafgelegenheiten angebotene S_chlaf- angebotene Bej:ten
(Tsd.) gelegenheiten der Hotellerie
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Baden-Wirttemberg 7.058 7.034 392,9 392,8 33,3 34,8 35,9 38,3
Bayern 13.647 13.315 711,3 709,3 31,8 33,0 36,5 38,0
Berlin 750 782 114,8 125,1 50,1 50,2 51,0 51,4
Brandenburg 1.630 1.695 124,0 126,2 28,1 28,6 33,5 34,1
Bremen 113 116 12,4 12,7 40,6 41,7 40,5 43,4
Hamburg 317 316 46,7 48,6 53,3 54,4 54,2 55,2
Hessen 3.648 3.628 247,7 249,8 33,6 34,3 - -
Mecklenburg-Vorpommern 3.064 3.098 282,9 290,0 31,4 30,8 41,7 41,9
Niedersachsen 6.100 6.003 388,6 389,2 30,1 30,8 33,9 35,7
Nordrhein-Westfalen 5.416 5.459 352,4 360,2 33,8 34,6 - -
Rheinland-Pfalz 3.888 3.932 2384 243,9 26,4 27,1 29,2 30,9
Saarland 268 287 20,2 21,7 31,5 31,9 32,6 33,2
Sachsen 2.248 2.261 146,6 147,8 34,6 35,3 36,6 38,0
Sachsen-Anhalt 1.162 1.147 74,0 74,1 27,7 28,7 30,5 32,1
Schleswig-Holstein 4.570 4.420 259,0 257,0 32,2 32,3 44,0 -
Thiringen 1.433 1.417 107,8 107,7 32,9 33,3 34,2 35,4
Deutschland 55.312 54910 3.519,0 3.556,0 32,7 33,5 37,1 38,6
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt
Anhang 4: Kapazitdten und deren Auslastung 2010 und 2011 (einschlieBlich Campingplatze)
. Angebotene BetriebsgréRe Auslastung
Geoffnete Betten bzw.
i Schlafgelegen- (Schlafgelegen-
Betriebe heiten heiten pro Betrieb) Schlafgelegen-
heiten (%)
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Holsteinische Schweiz 154 148 10.755 10.260 69,8 69,3 - -
Nordsee 1.928 1.855 81.758 80.126 42,4 43,2 - -
Ostsee 1.626 1.585 122.537 122.355 75,2 77,3 - -
Ubriges Schleswig-Holstein* 862 832 44,107 44,044 51,2 52,9 - -
Herzogtum Lauenburg 116 115 5.018 4.992 43,3 43,4 - -
Schleswig-Holstein
Mecklenburgische Ostseekiiste 613 617 64.907 65.647 105,9 106,4 33,5 33,2
Riigen/Hiddensee 703 721 59.218 62.669 84,2 86,9 33,7 32,4
Vorpommern 943 946 88.109 89.548 93,4 94,7 31,7 31,0
Mecklenburg-Vorpommern
Nordseekiiste 1.053 1.027 78.549 77.444 74,6 75,4 30,3 30,8
Ostfriesische Inseln 970 936 39.659 39.282 40,9 42,0 41,9 42,4

Niedersachsen

* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.
Quelle:  Statistische Landesamter
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Anhang 5: Kapazitdten der Hotellerie und Sonstigen Beherbergungsbetriebe nach Reisegebieten 2010 und 2011
Hotellerie (> 9 Betten)
(Hotels, Hotels garnis, Pensionen, Gasthofe)

Geoffnete Angebotene BetriebsgréRe Auslastung der
Betriebe Betten (Betten pro Betrieb) Betten (%)
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Holsteinische Schweiz 63 59 2.267 2.175 36,0 36,9 33,3 -
Nordsee 367 357 14.843 14.755 40,4 41,3 52,6 -
Ostsee 422 409 22.690 22.464 53,8 54,9 46,2 -
Ubriges Schleswig-Holstein* 448 437 17.711 17.810 39,5 40,8 35,9 -
Herzogtum Lauenburg 62 62 1.758 1.771 28,4 28,6 -
Schleswig-Holstein 1.300 1.262 57.511 57.204 44,2 45,3 44,0
Mecklenburgische Ostseekiiste 306 308 21.518 22.127 70,3 71,8 44,3 44,9
Riigen/Hiddensee 278 286 18.039 18.322 64,9 64,1 44,7 44,4
Vorpommern 419 429 25.658 26.298 61,2 61,3 44,1 44,1
Mecklenburg-Vorpommern 1.429 1.445 85.009 86.755 59,5 60,0 41,7 41,9
Nordseekiiste 321 322 13.396 13.405 41,7 41,6 40,2 40,2
Ostfriesische Inseln 282 275 10.850 10.779 38,5 39,2 44,9 47,2
Niedersachsen 3.325 3.273 141.676 142.008 42,6 43,4 33,9 35,7
Fortsetzung Anhang 5:
Sonstige Beherbergungsbetriebe
Beherbergungsbetriebe insgesamt
(einschlieBlich Campingplitze) (einschlieBlich Campingpléatze)
Gedfinete Angebotene BetriebsgréRe Auslastung der
Betriebe Schlafgelegen- (Schiafgelegen- Schlafgelegen-
heiten heiten pro Betrieb) heiten (%)
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Holsteinische Schweiz 91 89 8.488 8.085 69,8 69,3 - -
Nordsee 1.561 1.498 66.915 65.371 42,4 43,2 - -
Ostsee 1.204 1.176 99.665 100.073 75,2 77,3 - -
Ubriges Schleswig-Holstein* 414 395 26.396 26.234 51,2 52,9 - -
Herzogtum Lauenburg 54 53 3.260 3.221 43,3 43,4 - -
Schleswig-Holstein 3.270 3.158 201.464 199.763 56,7 58,1
Mecklenburgische Ostseekiiste 307 309 43.389 43.520 105,9 106,4 33,5 33,2
Riigen/Hiddensee 425 435 41.179 44.347 84,2 86,9 33,7 32,4
Vorpommern 524 517 62.451 63.250 93,4 94,7 31,7 31,0
Mecklenburg-Vorpommern 1.635 1.653 197.884 203.223 92,3 93,6 31,4 30,8
Nordseekiiste 732 706 65.153 64.039 74,6 75,3 30,3 30,8
Ostfriesische Inseln 688 661 28.809 28.503 40,9 42,0 41,9 42,4
Niedersachsen 2.775 2.730 246.954 247.227 63,7 64,8 30,1 30,8
* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.
Quelle:  Statistische Landesamter
dwif-Consulting GmbH 131
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Anhang 6: Nachfragekennziffern: Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten in ausgewihlten

Stadten
Ubernachtungen insgesamt Ubernachtungen Auslinder
2006 2010 2011 2006 2010 2011
Ahrensburg 71.530 56.291 59.392 13.407 10.099 11.297
Bad Bramstedt 171.221 170.533 158.782 16.740 32.328 34.564
Bad Schwartau 105.967 116.382 113.656 3.537 4.482 3.171
Bad Segeberg 187.285 207.995 203.934 4.310 5.476 4.356
Eckernforde 73.642 89.413 97.956 4.933 5.883 5.220
Flensburg 179.767 181.645 200.013 51.881 54.241 64.149
Friedrichstadt 37.680 45.146 41.649 7.716 16.461 15.251
Gluckstadt 8.746 26.719 27.531 1.031 3.154 2.296
Husum 151.680 185.138 178.925 16.961 24.118 22.546
Itzehoe 40.227 33.396 36.907 3.043 3.218 3.120
Kiel 476.113 521.914 563.960 80.488 98.161 100.169
Lubeck mit Travemiinde 1.030.115 1.199.514 1.257.407 252.185 256.535 260.034
Molln 203.699 201.523 207.021 5.313 6.477 5.348
Neuminster 109.077 103.948 116.469 13.336 19.870 29.506
Norderstedt 168.077 159.991 174.273 39.102 31.902 32.715
P16n 117.903 144.511 138.454 1.373 3.297 3.077
Rendsburg 37.028 42.691 44.480 3.642 5.537 6.592
Schleswig 90.730 94.853 96.515 12.938 14.686 15.153
Stddte insgesamt 3.260.487 3.581.603 3.717.324 531.936 595.925 618.564
Schleswig-Holstein 20.373.194 21.371.962 21.507.076 1.092.19 1.237.373 1.301.284

Quelle:  Statistikamt Nord

Anhang 7: Angebotskennziffern in gewerblichen Beherbergungsbetrieben = 9 Betten in ausgewdhlten Stadten

BetriebsgréRe
Geoffnete Betriebe Angebotene Betten (Betten pro
Betrieb)
2006 2011 2006 2011 2006 2011
Ahrensburg 4 4 417 417 104,3 104,3
Bad Bramstedt 8 7 916 994 114,5 142,0
Bad Schwartau 9 9 446 475 49,6 52,8
Bad Segeberg 8 8 969 1.078 121,1 134,8
Eckernforde 14 18 636 773 45,4 42,9
Flensburg 21 19 1.151 1.273 54,8 67,0
Friedrichstadt 11 8 330 346 30,0 43,3
Glickstadt 3 5 94 210 31,3 42,0
Husum 20 23 955 1.216 47,8 52,9
Itzehoe 7 6 275 295 39,3 49,2
Kiel 41 49 3.517 4.082 85,8 83,3
Lubeck mit Travemiinde 99 100 7.566 8.093 76,4 80,9
Molin 18 16 1.101 1.011 61,2 63,2
Neuminster 12 10 877 793 73,1 79,3
Norderstedt 17 17 1.151 1.206 67,7 70,9
Plon 20 17 1.274 1.273 63,7 74,9
Rendsburg 10 9 349 333 34,9 37,0
Schleswig 12 13 719 743 59,9 57,2
Stadte insgesamt 334 338 22,743 24,611 68,1 72,8
Schleswig-Holstein 4.580 4.204 177.233 179.087 38,7 42,6

Quelle:  Statistikamt Nord
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Anhang 8: Fremdabhebungen nach Regionen und Quellméarkten 2011
- Anteile in % -
Zielregion Holsteinische Ubnge‘s Herzogtum Schleswig-
Schweiz Nordsee Ostsee Schleswig- Lauenburg Holstein
Herkunftsland Holstein*
Baden-Wirttemberg 3,9 7,1 3,9 1,6 0,9 3,2
Bayern 3,5 53 3,3 1,5 1,0 2,7
Berlin 4,6 4,3 4,6 2,0 1,7 3,2
Brandenburg 4,1 1,8 2,8 1,8 1,5 2,2
Bremen 1,1 1,6 1,4 0,5 0,3 1,0
Hamburg 22,8 16,5 20,2 63,9 63,0 42,3
Hessen 4,9 8,5 5,7 2,5 1,6 4,4
Mecklenburg-Vorpommern 11,6 2,5 11,2 7,5 12,9 8,0
Niedersachsen 15,3 17,3 19,5 8,0 9,4 13,1
Nordrhein-Westfalen 19,3 27,5 19,9 7,0 5,1 14,3
Rheinland-Pfalz 1,9 2,7 1,6 0,6 0,4 1,3
Saarland 0,4 0,5 0,3 0,1 0,1 0,2
Sachsen 2,8 2,0 2,5 1,2 0,8 1,7
Sachsen-Anhalt 2,5 1,3 1,8 1,1 0,9 1,4
Thiringen 1,4 1,2 1,4 0,6 0,5 1,0
* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.
Quelle:  dwif 2012, Daten Sparkassen- und Giroverband fir Schleswig-Holstein
dwif-Consulting GmbH 133
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Anhang 9: Besucherentwicklung 2011 gegeniiber 2010 der schleswig-holsteinischen Wetterstationskategorien

Kategorie Besonderheiten der Besucherentwicklung
- hochste Steigerungsraten im Juni (+28,8 %) und Juli (+23,5 %), in diesen beiden Monaten wurde
Naturinfozentren das Gesamtergebnis malRgeblich entschieden
(+5,8 %) - aufgrund der EinbuBen im Mai (-20,3 %) verschlechterte sich die Bilanz um einige Prozentpunkte

67 % der Einrichtungen mit Besucherplus, in einem Fall sogar Steigerung um rund ein Drittel

Erlebnisbader/Thermen
(+4,5 %)

60 % der Bader registrierten mehr Besucher als 2010

zwei Bader mit tiberdurchschnittlich hohen Zuwachsen (Griinde fiir Steigerungen: Investitionen
und MarketingmaBnahmen) - sehr positiver Einfluss auf das Gesamtergebnis

deutliche Steigerungen im Juni und Juli (zusammen 22,6 %)

rund ein Viertel weniger Gaste im Mai

Messlatte hing relativ niedrig (2010 hohe EinbuBen aufgrund schlechter Witterung)
deutliche Verbesserung der Absatzsituation: sechs von sieben Zoos mit Nachfragesteigerungen

(Zf;;/l’/loe)rparks (zum Vergleich: 2010 nur ein Zoo im Plus)
- starke Zuwédchse zum Jahresstart und -ende sowie im Juni (+27,7 %)
- Verlustreich: Mai (-31,1 %) und August (-19,2 %)
- nur minimaler Uberhang an Gewinnern
- teilweise nur eingeschrénkter Betrieb in einigen Hausern aufgrund von Umbauarbeiten, wodurch
Museen/Ausstellungen sich schwaches Ergebnis etwas relativiert
(+0,2 %) - deutliche Verluste im Mai (-14,1 %), in diesem Monat gingen rund 30.000 Besucher gegeniiber
2010 verloren, Gesamtergebnis wurde auf diese Weise um mehrere Prozentpunkte nach unten
gezogen
- Mehrheit verfehlte Vorjahresergebnis
" - Zuwachse des gréf3ten Anbieters verhindern noch starkeres Abrutschen in die Minuszone
Stadtfiihrungen . " . . S, . . .
(12 %) - entscheidend fur das Jahresergebnis: deutliche Riickgange im Mai (-19,4 %) und Juni
(-12,8 %), allerdings waren die Vorgaben aus 2010 fiir beide Monate anspruchsvoll,
- hochster Zuwachs (absolut und prozentual) im gesamten Jahresverlauf im November (+57,0 %).
- drei von insgesamt fiinf Schléssern verpassten ihre Vorjahreswerte
Schibsser - neben deutlichen EinbuBen im Mai (-35,1 %) gingen auch im August (-9,7 %) viele Gaste verlo-
(1,6 %) s U
- besucherstarkstes Schloss registrierte die groBten Rickgange
- bereits das dritte Jahr in Folge kaum Verdanderung der Nachfrage
Freizeit-/ - nur wenige Monate mit positiver Besucherbilanz (Juni bis August und Dezember)

Erlebniseinrichtungen
(-3,5 %)

Verluste fielen vor allem zum Jahresstart empfindlich aus, regelrechter Einbruch der Besucher-
zahlen im Mai (-37,1 %)
nur ein Angebot mit positiver Besucherbilanz

Riickgange des besucherstarksten Angebots waren ausschlaggebend fiir Gesamtergebnis, ohne
dessen Beriicksichtigung hétte sich Ergebnis bei plus/minus Null eingependelt

Freilichtmuseen - Kategorie im Vorjahr mit der héchsten Steigerungsrate, insofern lag Messlatte 2011 relativ hoch
(-4,5 %) - drei von insgesamt flinf Freilichtmuseen verpassten ihr Vorjahresergebnis

- deutlicher Riickgang der Nachfrage im Mai (-21,9 %) und August (-15,9 %)

- besucherstarkster Monat 2011 = Oktober (2010: August)
Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

dwif-Consulting GmbH
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Anhang 10: Entwicklung der Beschéftigtenzahlen im Gastgewerbe 2011 gegeniiber 2010 (%)
Gesamt Vollzeit Teilzeit
Schleswig-Holstein
Gastgewerbe 4,1 1,2 6,1
Beherbergung 4,1 -0,2 10,6
Gastronomie 4,1 2,2 51
Gaststattengewerbe 3,1 2,1 3,7
Mecklenburg-Vorpommern
Gastgewerbe 2,6 2,9 1,9
Beherbergung 3,4 1,5 11,4
Gastronomie 1,6 6,1 -2,4
Gaststattengewerbe 4,3 9,4 -0,7
Niedersachsen
Gastgewerbe -0,8 1,3 -2,0
Beherbergung -1,0 0,2 -2,6
Gastronomie -0,6 2,5 -1,8
Gaststattengewerbe -1,0 2,3 -2,3
Deutschland
Gastgewerbe 2,0 1,2 2,5
Beherbergung 1,3 -0,4 3.9
Gastronomie 2,2 2,4 2,1
Gaststattengewerbe 2,3 2,4 2,2
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt
dwif-Consulting GmbH 135
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Anhang 11: Definitionen

Betriebsergebnis
Umsatzrendite = x 100

Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Personalaufwand

Personalaufwandsquote =
Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Rohertrag
Rohertragsquote = x 100

Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Zinsaufwand
x 100

Zinsaufwandsquote =
Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Abschreibungen

Abschreibungsquote = x 100

Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Brutto-Anlageinvestitionen
Investitionsquote = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Miet- und Leasingaufwand

Mietaufwandsquote = x 100

Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Teilbetriebsergebnis
Betriebsrentabilitit = x 100
Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Cash-Flow (vor Steuern)
Cash-Flow-Rate = x 100

Gesamtleistung (Nettoumsatz)

Quelle:  dwif 2012

dwif-Consulting GmbH

— Die Umsatzrentabilitat oder -rendite bezeichnet das
erzielte Betriebsergebnis ausgedriickt in Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz). Sie wird als Nachweis
fur die Ertragskraft eines Unternehmens gesehen.

x100 - DerPersonalaufwand wird immerin Prozent der

Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

— Der Rohertrag ist definiert als Gesamtleistung
(Nettoumsatz) abziiglich Warenaufwand. Die
Rohertragsquote driickt den obigen Wert in Prozent
der Gesamtleistung (Nettoumsatz) aus. Er dient somit
als Nachweis fiir die Wirtschaftlichkeit des
Wareneinsatzes.

— Der Zinsaufwand wird immer in Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

— Die Abschreibungsquote wird immerin Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

— Die Investitionsquote misst die Bruttosach-
investitionen des Geschiftsjahres an der Gesamt-
leistung (Nettoumsatz). Erfasst werden die Zugdnge
des Sachanlagevermdgens und derimmateriellen
Anlagewerte. Sie wird als Nachweis fur die
Investitionsneigung eines Unternehmens gesehen.

— Der Miet- und Leasingaufwand wird immerin Prozent
der Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

— Die Betriebsrentabilitdt bezeichnet das erzielte
Betriebsergebnis vor Fremdkapitalkosten und
sonstigen Ertrdgen ausgedriickt in Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz). Sie zeigt den
Betriebserfolg ohne Einfluss der Unternehmens-
finanzierung und auRerordentlicher Ertrage.

— Der Cash-Flow von Steuern versteht sich als Summe
aus Gewinn, Abschreibungen auf Anlagevermégen und
Veranderungen bei Riickstellungen und
Wertberichtigungen. Diese Kennzahl driickt die
Innenfinanzierungskraft eines Betriebes aus.
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Anhang 12: Kennziffern nach Bundesléndern im Zeitvergleich
Bilanzkennzahl 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Verianderung  Veranderung
(EBIL-Jahreswerte) 2005/2010 2009/2010
Umsatzrendite Gastgewerbe
Brandenburg 6,8 7.3 4,5 5,0 59 7,4 0,6 1,6
Mecklenburg-Vorpommern 8,8 8,0 6,3 8,2 9,3 9,9 1,0 0,6
Niedersachsen 8,3 9,0 8,6 7,6 8,6 8,8 0,4 0,2
Rheinland-Pfalz 9,0 9,9 9,1 8,4 10,4 9,8 0,9 -0,6
Sachsen 4,2 5,1 4,3 4,3 6,0 4,5 0,4 -1,4
Sachsen-Anhalt 3,9 7.3 6,7 4,7 7.9 3,8 -0,1 -4,1
Saarland 7,6 6,6 6,8 3,8 4,2 8,6 1,0 4,4
Schleswig-Holstein 9,1 9,6 9,5 9,5 10,8 11,1 2,0 0,3
Thiringen 6,7 7,2 6,1 6,6 7,9 7,8 1,1 -0,1
Deutschland 7,7 8,3 7.9 7.5 8,1 8,6 0,9 0,5
Cash-Flow-Rate Gastgewerbe
Brandenburg 15,2 14,4 11,2 11,3 12,3 13,0 -2,2 0,6
Mecklenburg-Vorpommern 18,9 17,3 16,2 15,0 17,2 17,0 -1,9 -0,3
Niedersachsen 13,8 15,0 14,1 13,4 13,5 14,0 0,2 0,4
Rheinland-Pfalz 14,9 15,7 14,6 14,6 15,4 14,7 -0,2 -0,7
Sachsen 12,6 11,4 11,6 11,0 11,9 10,7 -1,9 -1,2
Sachsen-Anhalt 11,3 13,3 12,2 11,4 13,8 10,9 -0,4 -2,9
Saarland 12,6 11,8 11,7 11,0 10,9 14,0 1,5 3,1
Schleswig-Holstein 15,2 14,9 15,4 14,6 15,5 15,6 0,4 0,1
Thiringen 13,9 13,6 13,9 13,9 14,9 15,2 1,3 0,3
Deutschland 13,6 14,0 13,6 13,2 13,5 14,1 0,4 0,6
Rohertragsquote Gastgewerbe
Brandenburg 74,6 75,0 73,7 72,1 73,3 76,8 2,2 3,5
Mecklenburg-Vorpommern 78,4 78,2 78,1 77,2 78,8 80,0 1,5 1,1
Niedersachsen 74,4 74,2 74,1 74,3 75,5 76,2 1,8 0,7
Rheinland-Pfalz 74,5 74,5 74,0 73,9 75,2 76,5 1,9 1,3
Sachsen 74,8 74,5 73,4 74,4 75,4 73,9 -0,8 -1,5
Sachsen-Anhalt 74,4 76,3 75,4 75,7 76,3 75,5 1,0 -0,9
Saarland 72,4 74,4 73,0 72,2 75,4 74,2 1,8 -1,2
Schleswig-Holstein 74,6 75,0 73,2 74,9 75,3 77,0 2,4 1,7
Thiringen 75,4 75,6 75,4 75,1 75,6 76,8 1,5 1,2
Deutschland 75,0 75,1 74,7 75,0 76,0 77,2 2,3 1,3
Personalaufwandsquote Gastgewerbe
Brandenburg 26,0 25,9 26,8 26,8 28,1 29,6 3,6 1,5
Mecklenburg-Vorpommern 23,5 22,9 25,4 25,4 25,3 24,5 1,0 -0,7
Niedersachsen 25,9 25,6 25,9 25,7 28,0 28,3 2,4 0,3
Rheinland-Pfalz 23,8 23,6 24,6 24,0 25,8 26,0 2,2 0,2
Sachsen 27,3 26,3 27,7 28,2 29,3 30,1 2,8 0,9
Sachsen-Anhalt 27,1 26,2 27,2 28,2 27,7 30,0 2,9 2,3
Saarland 29,7 30,0 29,9 28,2 28,5 29,6 -0,1 1,1
Schleswig-Holstein 23,8 23,6 23,6 24,4 24,7 24,8 1,0 0,1
Thiringen 27,6 25,4 27,5 26,0 26,8 28,9 1,4 2,2
Deutschland 25,9 25,7 26,1 26,3 27,2 27,8 1,8 0,6
Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten
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Fortsetzung Anhang 12:
Veranderung

2005 2006 2007 2008 2009 2010
2005/2010 2009/2010

Abschreibungsquote Gastgewerbe

Brandenburg 8,4 8,0 7.3 6,4 6,0 5,8 -2,5 -0,1
Mecklenburg-Vorpommern 9,4 8,7 8,6 7,0 7.3 7,6 -1,8 0,3
Niedersachsen 5,5 5,2 5,2 4,8 4,5 4,5 -1,0 0,1
Rheinland-Pfalz 5,2 5,0 4,7 4,7 4,3 4,6 -0,6 0,3
Sachsen 7.9 6,5 6,6 6,1 5,5 6,0 -2,0 0,5
Sachsen-Anhalt 7.1 6,8 6,8 5,6 5,1 5,2 -1,9 0,1
Saarland 4,0 4,8 5,1 6,0 5,8 4,7 0,7 -1,1
Schleswig-Holstein 5,0 4,7 4,7 4,4 4,7 4,4 -0,5 -0,2
Thiringen 7.9 7.8 7.8 6,9 6,8 6,9 -1,0 0,1
Deutschland 53 5,1 5,0 4,8 4,6 4,9 -0,5 0,2
Zinsaufwandsquote Gastgewerbe

Brandenburg 6,6 5,9 5,3 4,3 3,7 3,0 -3,6 -0,6
Mecklenburg-Vorpommern 8,3 8,0 7,5 6,4 5,4 5,6 -2,7 0,2
Niedersachsen 4,1 4,0 3,7 3,6 2,8 2,4 -1,6 -0,4
Rheinland-Pfalz 4,0 4,0 3,8 3,9 3,2 3,2 -0,8 0,0
Sachsen 6,0 5,0 4,3 4,3 3,8 3,2 -2,8 -0,6
Sachsen-Anhalt 7.0 5,9 5,5 5,4 4,4 4,8 -2,2 0,5
Saarland 2,6 2,8 33 3,7 3,8 2,6 0,0 -1,2
Schleswig-Holstein 4,8 4,4 4,5 3.4 3,0 3,0 -1,8 0,0
Thiringen 6,3 6,1 6,4 57 5.4 4,4 -1,9 -1,0
Deutschland 3,7 3,3 3,2 3,3 2,9 2,8 -0,9 -0,2
Mietaufwandsquote Gastgewerbe

Brandenburg 2,7 2,1 3,8 3,8 4,1 4,9 2,2 0,7
Mecklenburg-Vorpommern 1,6 2,1 3,0 3,2 3,5 3,7 2,0 0,2
Niedersachsen 3,9 4,7 4,7 4,4 5,2 5,4 1,5 0,2
Rheinland-Pfalz 4,9 4,6 4,9 5,0 4,8 4,4 -0,5 -0,4
Sachsen 3,2 3.3 3,4 3.8 4,0 4,8 1,6 0,8
Sachsen-Anhalt 2,7 2,4 2,6 2,4 3,1 2,3 -0,4 -0,8
Saarland 6,7 6,9 6,1 7,0 6,9 8,0 1,3 1,1
Schleswig-Holstein 5,4 5,4 5,3 5,5 5,6 5,4 0,0 -0,1
Thiringen 2,6 2,6 2,2 3,8 3,5 4,1 1,6 0,6
Deutschland 5,6 5,5 5,4 5,3 5,4 53 -0,2 -0,1
Investitionsquote Gastgewerbe

Brandenburg 1,2 1,8 2,7 1,5 1,8 2,2 1,0 0,4
Mecklenburg-Vorpommern 1,6 2,3 2,3 1,9 2,5 2,4 0,8 -0,1
Niedersachsen 1,1 1,4 1,3 1,2 1,4 1,5 0,4 0,1
Rheinland-Pfalz 1,3 1,5 1,6 1,3 1,4 1,9 0,5 0,4
Sachsen 1,4 1,3 1,6 1,5 1,3 2,1 0,7 0,8
Sachsen-Anhalt 1,1 0,9 1,1 1,2 1,4 1,6 0,4 0,2
Saarland 1,6 2,5 2,3 2,2 1,9 1,7 0,1 -0,2
Schleswig-Holstein 1,2 1,2 1,4 1,5 1,2 1,4 0,3 0,2
Thiringen 1,7 2,0 1,5 1,9 2,2 33 1,6 1,1
Deutschland 1,2 1,4 1,5 1,4 14 1,8 0,6 0,3

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten
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Anhang 13: DEHOGA-Klassifizierung nach Reisegebieten und Bundeslédndern (Anzahl der Betriebe)
1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Holsteinische Schweiz 0 0 13 2 0 15
Nordsee 0 6 36 27 7 76
Ostsee 1 6 63 30 4 104
Ubriges Schleswig-Holstein* 2 9 51 21 1 84
Herzogtum Lauenburg 0 1 5 4 0 10
Schleswig-Holstein 3 21 163 80 12 279
Anteil an Deutschland (in %) 4,1 3,0 3,3 3,3 9,0 3,4
Mecklenburgische Ostseekiiste 1 4 36 34 1 76
Riigen/Hiddensee 0 0 38 31 5 74
Vorpommern 0 0 29 52 3 84
Mecklenburg-Vorpommern 2 7 135 148 9 301
Anteil an Deutschland (in %) 2,7 1,0 2,7 6,2 6,8 3,6
Ostfriesische Inseln 0 6 32 26 0 64
Nordseekiiste 0 9 40 31 1 81
Niedersachsen 5 75 512 224 8 824
Anteil an Deutschland (in %) 6,8 10,5 10,3 9,4 6,0 9,9
Deutschland 74 711 4.979 2.389 133 8.286
* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.
Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (Stand: Februar 2012)
Anhang 14: G-Klassifizierung nach Reisegebieten und Bundesldandern (Anzahl der Betriebe)
1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Holsteinische Schweiz 0 0 0 0 0 0
Nordsee 0 0 3 0 0 3
Ostsee 0 2 3 0 0 5
Ubriges Schleswig-Holstein* 0 2 1 0 0 3
Herzogtum Lauenburg 0 1 0 0 0 1
Schleswig-Holstein 0 4 7 0 0 11
Anteil an Deutschland (in %) 0,0 2,2 1,1 0,0 0,0 1,3
Mecklenburgische Ostseekiiste 0 0 1 0 0 1
Riigen/Hiddensee 0 0 4 2 0 6
Vorpommern 0 0 5 0 0 5
Mecklenburg-Vorpommern 0 0 11 2 0 13
Anteil an Deutschland (in %) 0,0 0,0 1,7 6,7 0,0 1,5
Ostfriesische Inseln 0 2 2 1 0 5
Nordseekiste 0 2 5 0 0 7
Niedersachsen 0 13 48 2 0 63
Anteil an Deutschland (in %) 0,0 7.3 7.4 6,7 0,0 7.3
Deutschland 9 179 645 30 0 863
* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.
Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (Stand: Februar 2012)
dwif-Consulting GmbH 139



: Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein Tourismusverband
S Sparkasse Jahresbericht 2012 :

Meer .nd MEhr

Anhang 15: DTV-Klassifizierung nach Reisegebieten und Bundesléndern (Anzahl der Betriebe)
1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt

Holsteinische Schweiz 1 39 179 149 12 380
Nordsee 34 242 2.065 1.727 401 4.469
Ostsee 44 462 1.959 1.180 157 3.802
Ubriges Schleswig-Holstein* 9 120 797 470 75 1.471
Herzogtum Lauenburg 0 12 102 24 1 139
Schleswig-Holstein 88 863 5.000 3.526 645 10.122
Anteil an Deutschland (in %) 54,7 24,0 15,9 14,0 17,9 15,8
Mecklenburgische Ostseekiiste 1 23 262 444 60 790
Riigen/Hiddensee 0 52 651 681 141 1.525
Vorpommern 1 89 665 1.362 331 2.448
Mecklenburg-Vorpommern 3 233 1.926 2.693 565 5.420
Anteil an Deutschland (in %) 1,9 6.5 6,1 10,7 15,7 8,5
Ostfriesische Inseln 0 86 614 293 69 1.062
Nordseekiiste 10 277 1442 841 104 2.674
Niedersachsen 15 645 4.394 2.747 324 8.125
Anteil an Deutschland (in %) 9,3 17,9 14,0 10,9 9,0 12,7
Deutschland 161 3.600 31.485 25.102 3.598 63.946

* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.
Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Tourismusverband e. V. (Stand: Februar 2012)

Anhang 16: Themenorientierte Qualitdtssiegel nach Reisegebieten und Bundeslandern

Bett+ g:;gteﬁ;:; n?i?ctgﬁglei- ADAC- Anteil an allen ni-Marke*-
s, Wendgtars Gisbe  CTpne Cmegpiuen | Towst
Deutschland” der BAG

Holsteinische Schweiz 23 0 14 11 79 1
Nordsee 52 0 42 26 63 13
Ostsee 88 0 86 67 51 7
Ubriges Schleswig-Holstein* 168 0 77 23 30 7
Herzogtum Lauenburg 37 0 1 7 47 1
Schleswig-Holstein 331 0 219 127 48 28
Anteil an Deutschland (in %) 6,2 0,0 19,9 11,3 5,3
Mecklenburgische Ostseekiiste 45 0 19 14 64 5
Riigen/Hiddensee 21 0 7 15 52 5
Vorpommern 81 0 10 23 50 12
Mecklenburg-Vorpommern 262 0 47 86 43 26
Anteil an Deutschland (in %) 4,9 0,0 4,3 7,6 4,9
Ostfriesische Inseln 2 0 0 2 20 7
Nordseekiste 68 0 19 27 59 30
Niedersachsen 756 17 118 163 44 127
Anteil an Deutschland (in %) 14,2 1,4 10,7 14,5 23,8
Deutschland 5.311 1.240 1.102 1.128 533

* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle:  dwif 2012; Daten ADFC Sachsen, Deutscher Wanderverband e. V., Bundesarbeitsgemeinschaft fiir
Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e.V., ADAC Verlag GmbH, Deutscher
Tourismusverband Service GmbH, 2012; Zuordnung zu Bundeslandern und Reisegebieten
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Anhang 17: ServiceQualitat nach Reisegebieten und Bundeslandern

Stufe | Stufe ll Stufe lll Insgesamt
Holsteinische Schweiz 3 0 0 3
Nordsee 46 0 0 46
Ostsee 79 2 0 81
Ubriges Schleswig-Holstein* 59 1 1 61
Herzogtum Lauenburg 11 0 0 11
Schleswig-Holstein 187 3 1 191
Anteil an Deutschland (in %) 5,5 1,6 3,1 53
Mecklenburgische Ostseekiiste 17 0 0 17
Riigen/Hiddensee 13 0 0 13
Vorpommern 35 0 0 35
Mecklenburg-Vorpommern 109 0 0 109
Anteil an Deutschland (in %) 3,2 0,0 0,0 3,0
Ostfriesische Inseln 49 1 0 50
Nordseekiiste 47 5 2 54
Niedersachsen 340 25 3 368
Anteil an Deutschland (in %) 10,1 13,4 9,4 10,2
Deutschland 3.382 186 32 3.600

* Im Reisegebiet Ubriges Schleswig-Holstein ist das Herzogtum Lauenburg enthalten.

Quelle:  dwif 2012, Daten Kooperationsgemeinschaft ServiceQualitdt Deutschland (Stand: April 2012)
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