SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

Sparkassen-
Tourismusbarometer
Schleswig-Holstein 2025

Sparkassen- und Giroverband fiir Schleswig-Holstein
Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V.

Durchfiihrung dwif-Consulting GmbH
Referenten Karsten Heinsohn, Moritz Sporer

Neuminster, 27. Mai 2025




SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

EPOCHEB

* bewahrend
* verbindend
+ gemaligt

EPOCHEA

 aufsteigend
* dynamisch "
* progressiv Ubergang =
Phase der
chaotischen

Turbulenz




Wirtschaftsfaktor Tourismus
und Schleswig-Holstein
im Wettbewerb
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Erfolgreiches Tourismusjahr 2024
38,1 Mio.

D +1,8%
SH +0,1%

16,1 Mio.

)

2,9 Mio.—————™

46,1 Mio.
= 30,6 Mio
AN 14,4 mio.
, 10.
54,5 Mio.
eranderung gewerbliche U
20,0 Mmio. oy gql. 2025 (in %) o

].O,]. Mio. 230%

B >2.0%bis<3,0%
>1,0% bis <2,0%

zg%@%is <1,0%

3,2 Mio.
102,8 Mmio.

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Bundesamt d Of é Tourismusverband
Bild freeptk Wi Sparkasse Schleswig-Holstein



SH auf hohem Niveau stabil

Verénderung gewerbliche UN
2024 ggii. 2023 (in %)

1 =230%

B > 2.0% bis <3,0%
21,0% bis <2,0%

| 20% bis <1,0%

<0%
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Quelle: dwif 2025, Daten Statistikamt Nord d '.f L] Tourismusverband

*MAKS-Stddte zzgl. Eckernférde und Schleswig P sehieswig=Holstein




Top-15 Destinationen im Sommer 2024 vs. Winter 2024/25

Gewerbliche Ubernachtungen in Mio. (Klammer: Anteil an Gesamtjahr)

) Sommer 2024 Winter 2024/25
o [ Betlin U 113(37.0) o [ el T 85(27.7)
L 10,3(54,2) s [ Wiinchen " 5.7 (288)
; o [ Miinchen 7.7 (39.0) w [ Hamburg T 46 (286)
: I Nordsee (SH) 6,8 (53,0) 4 | MainundTaunus | 4,5(30,5)
s 6.2(54.9) A 2.9(21.9)
s iy 5,9 (55,4) Region Stuttgart 2,8(28,9)
2 a0 Hamburg | 59(367) L Ostsee (SH) 2,7 (14,3)
= & [ MainundTaunus | 5.4(36,5) 40 | Koln und Rhein-Erft-Kreis 2,6 (30,2)
g L 5,0 (52,0) Nordl. Baden-Wiirttemberg 2,5 (25,5)
PN sidiicher Schwarzwald  IERACSND PN Sudlicher Schwarzwald  [RRRYeRE)
S I 4,2 (52,4) Ruhrgebiet 2,3(29,7)
: Nordl. Baden-Wiirttemberg 4,0 (39,8) Al _ 2,0 (31,7)
L 3,9 (58,3) As Teutoburger Wald 1,9 (27,1)
Region Stuttgart 3,5(36,3) AL Sauerland 1,9 (28,1)
Lineburger Heide 3,3(46,1) Minchener Umland 1,8 (28,1)

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Bundesamt d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




Kapazitaten auf dem Ferienwohnungsmarkt
seit 2019 deutlich ausgebaut

Vergleich der Schlafgelegenheiten
2024 ggi. 2019

Ferienwohnungsmarkt

+ ]_ O : 5 % Marktanteil 2024 an insgesamt

Hotellerie

+3,6%

Schlafge-
legen-
heiten

Vorsorge und Reha 4
+2,6% 33 P

43,1

=z
Ll
-
%]
-
(@]
T
'
o
=
%]
Ll
—
I
o
(%]
o
Ll
-
Ll
=
(@]
o
<<
(an]
(%]
=
=
A
o
2
(@]
=
'
=z
Ll
%]
%]
<<
A4
o
<<
o
(%]

Gruppenunterkiinfte

-13,3%

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025, Daten Statistikamt Nord d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




Exklusiv — Modellprojekt
Kennzahlen:

Ubernachtungsmarkt
insgesamt in SH aus den
Meldescheindaten
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2024: Leichter
Dampfer der
Nachfrage bei
Privatvermietern

11 Modellorte

mit rund 47%
der gewerblichen
Ubernachtungsnachfrage

in Schleswig-Holstein
2024

a

Veranderungen 2024 ggt. 2023

Gewerbliche Beherbergungsbetriebe
(ab 10 Schlafgelegenheiten)

Anklnfte

Ubernachtungen

+3,0% |g

+1,1%

Touristischer Gesamtmarkt
(inkl. Privatvermieter:innen)

Anklnfte

+3,9% |=

Nordsee +1,3%
Ostsee +/,2%

Quelle: dwif 2025, Daten Modellprojekt Kennzahlen
Schleswig-Holstein

dwif

Ubernachtungen

+0,5%

Nordsee -0,4%
Ostsee +2,1%

)
= Sparkasse

ggu. 2019:
+1,3%

ggu. 2019:
+0%

Tourismusverband

Schleswig-Holstein



GroRwetterlage — positive Aussichten fiir das Tourismusjahr 2025

Hohe Reiseabsichten
=
+2,2% ~
5 Mérz 2025 q
1o - . R
: +3 ? /0 . 90% erwarten steigende/gleichbleibende
7 Reallohnwachstum Nachfrage im Sommer/Herbst 2025
Quellen: Statistisches Bundesamt, FUR-Reiseanalyse, Tourismusanalyse, dwif-Stimmungsumfrage SH Frihjahr 2025, Bild freepik dw'.f é Sparkasse Tourismusverband



Jahresstart 2025:

Ostsee mit Ist 2025 mit tendenziell steigenden Nachfrageimpulsen
bei Privatvermietern zu rechnen?

in Schleswig-Holstein

2024 “~—>Nordsee +1,5% “—?Nordsee -2,7%
Ostsee +7,9% Ostsee +6,8%

a

stdarkerer
g Performance Touristischer Gesamtmarkt
& (inkl. Privatvermieter:innen)
§ Veranderung Januar-April 2025 ggu. Vorjahr
v 11 Modellorte (vorlaufige Daten)
; mit rund 47 % Ankiinfte Ubernachtungen ggu. 2019:
2 der gewerblichen . 5 +4 8%
g Ubernachtungsnachfrage +4’]‘ /o h +O’4 /o ’

Quelle: dwif 2025, Daten Modellprojekt Kennzahlen 5
Tourismusverband

Schleswig-Holstein d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




Wie entwickeln sich die Raten in Schleswig-Holstein und Kiel bis April 20267 myrate

Alle verfligbaren Angebote aller Betriebstypen fiir 2 Personen und 5 Nachte

Weihnachten 2025

Schulterzeit Spitzenzeiten Schulterzeit

< > —
2025-18

Schleswig-Holstein
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Kieler Woche 2025

Tourismusverband

Schleswig-Holstein

Quelle: myrate 2025

dW'.f é Sparkasse




Wie entwickeln sich die Verfugbarkeiten in Schleswig-Holstein und Kiel bis April 20267 myrate

Alle verfiigbaren Angebote aller Betriebstypen fiir 2 Personen und 5 Nachte

Schulterzeit Spitzenzeiten Schulterzeit p—

I i 4'* ’ E B SchieswigHolstein KW 202518
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Quelle: myrate 2025 d .f ° Tourismusverband
Wi S Sparkasse Schleswig-Holstein
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dwif-Tagesreisen-EKG: Weiterhin Zuriickhaltung bei den Ausfliigen

Tagesausflugsintensitdt: Durchschnitt der privaten Tagesausflige pro Kopfin einer Kalenderwoche

1.2
Herbst/Winter 2024: Erneut z.T.
deutlich geringere
1,0 A A Tagesreiseaktivitaten

Frihjahr 2025 auf Niveau des
Vorjahres aber insg. noch
weiterhin Zurlickhaltung bei
den Tagesausfligen!

0,4

0,2

0,0
KW 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

—Tagesausflige Normaljahr —Tagesausflige 2024 —Tagesausflige 2025

Tourismusverband

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2025, Daten Januar bis Dezember d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein



Freizeitwirtschaft stabil zum Vorjahr

ggu 2023 ggu 2019

Entwicklung der Besucherzahlen 2024 .

ggu 2023 +0,6%
ggu 2019 -2,7%

+1,9% -0,6%

ggu 2023 +3,3%
ggl 2019 -4,6%
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Sl ol 08 -27%

Erlebniseinrichtungen,

Zoos, Thermen

Tourismusverband

°
S Sparkasse Schleswig-Holstein

Quelle: dwif 2025, Daten dwif-Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, Bilder freepik dw'.f
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Wirtschaftsfaktor Tourismus
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Touristische
Aufenthaltstage in
Schleswig-
Holstein

206,1 Mmio.

Aufenthaltstage
Insgesamt

17,48 mio. 32,72 wmio.

_ Camping- _ Gewerbliche
Ubernachtungen Ubernachtungen

b 4

161mo. 238w §

Ubernachtungen ‘”‘5 VFR-Ubernachtungen
Privatvermieter und

Freizeitvvohnsitze

R S S S SR A
' :}a 3 3 l“ Sy ‘\‘:\\\‘v
3334 LR
i
A
\
W
A
]_ ]. 6 O Mi \\ \
] O \ \
N N
[agesgaste \
\ N
R \
. N 9 »
-y

l - ‘ “W /
Quelle: dwif 2025, reepik
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SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN
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Tagesausgaben
der Gaste vor Ort

{

Ausgaben pro Tag und Kopf

r,

Tagesgaste

31,50¢

W~ L
- - A
4 >
l B
: > 7
' 4 ' §

Camping

42,00¢

.

™ Gewerbliche Betriebe [
133,70¢

( - “ .
N i
. 3

Privatvermietung &
Freizeitwohnen




10,795 Mrd. €

Gesamtumsatz aus dem-Tourismus
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Bedeutung der
touristischen
Marktsegmente

mit 206,097 wio.

Aufenthaltstagen erzielt der
Tourismus in SH einen Umsatz in
Hohe von

10,795 Mrd. €

8,5%

15,9%

6,8%

11,9%

40,5%

Aufenthaltstage

Quelle: dwif 2025

dwif

Umsatze

)
= Sparkasse

[=]

Privatquartiere &
Freizeitwohnsitze

Gewerbliche Betriebe

" —

VFR

"

Tagesreisen

Tourismusverband

Schleswig-Holstein



Milliardengeschift

Tourismus wirkt in viele Branchen der Wirtschaft in Schleswig-Holstein

Gesamt

10,795 Mrd. €

Ubernachtungsgaste

Tagesgaste inkl. VFR

22,3%

4,404
Mrd. €
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@ Gastgewerbe 5,618 Mrd. €
Einzelhandel

Dienstleistungen 2,224 Mrd. €

2,953 Mrd. €

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025 .f é
dW' Sparkasse Schleswig-Holstein




Ab]eitung des Bruttoumsatz
. 10.794,8 wmio. €
direkten und ¢
indirEkten Mehrwertsteuer
Einkommens aus 1.167,3 mio. €
° J
dem Tourismus S —— Vorleistungen

9.627,5 Mmio. € 6.323,9 Mmio. €
! !

1. Umsatzstufe 2. Umsatzstufe
direktes Einkommen indirektes Einkommen

3.303,6 mio. € 1.897,2 Mio. €
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Touristischer Einkommensbeitrag
insgesamt

Relativer Beitrag zum .
Volkseinkommen 5.200,3 mio. €

5,2%

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025 of é
dW’ Sparkasse Schleswig-Holstein




Der Tourismus

schafft bzw. sichert Touristischer Einkommensbeitrag

ortsgebundene _
Arbeitsplatze =5200.8 mio €
§§ ° ) ) .

Einkommensaqguivalent

il 154.110
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Tourismusverband

Quelle: dwif 2025 d .f é
w' Sparkasse Schleswig-Holstein




SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

24

Steuereffekte:
Investitionen
durch Land und
Kommunen zahlen
sich aus

Mehrwertsteuer- und
Einkommensteueraufkommen
aus dem Tourismus.in Schleswig-Holstein

-

—

ca. 1.002,9 Mio. € ’M,_,

el

—
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Mehr Umsatz, weniger Beschiaftigung: Tourismus 2024 im Wandel

39,6 Mio.

128 Mio.

2022 _
10.367,0 Mio. €

5.038,0 Mio. €

169.420 Pers.

Quelle: dwif 2025

_ 10,6% 90,1 Mio.
Ubernachtungen

-9,4% 116,0 Mio.
Tagesgaste

2024
+4,1% 10.794,8 Mio. € s

Bruttoumsatze

+3,2% 5.200,8 Mio. €
Touristischer Einkommensbeitrag

-9,0% 154.110 Pers.
Einkommensdquivalent

Tourismusverband

° °
dW'f S Sparkasse Schleswig-Holstein



Chancen und Risiken:
Perspektiven fiir die Betriebe
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Saldo

Stimmungsindikatoren: Anhaltend unsichere wirtschaftliche Lage

Herbst

2021

Geschadftslage
alle Branchen

) Geschaftslage
V ~ Gastgewerbe
-20 :
— —  Konsumklima
-40
-60
'80 Frih-
sommer
2022
-100

Frih-

sommer
2020

: . ; ; . . ® [ Tourismusverband
Quelle: dwif 2025, Daten: DIHK-Konjunkturumfrage 2025, Gesellschaft fiir Konsumforschung 2025; Geschéftslage: Saldo (Anteil Betriebe dw,f 5 S k ) .
mit zufriedener Geschaftslage vs. mit unzufriedener Geschéftslage®, quartalsweise Abfrage) parkasse Schleswig-Holstein



SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

Verhaltene
Innenfinanzierung
schwacht das
Gastgewerbe

Umsatzrendite

SH

'4,2ppt

Quelle: dwif 2025, Daten

DSV - Elektronsche Bilanz

daten (EBIL), Bild: freepik

Eigenkapitel

SH D

Cashflow D

Cashflow SH -2,4ppt
'4,8ppt




Reale Umsatze sinken weiter

Veranderung 2024 ggii. 2023

SH
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m Beherbergung m Gastronomie

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Bundesamt, Bild: freepik
Tourismusverband

° °
dW'f S Sparkasse Schleswig-Holstein
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Trotz Pleiten und Abmeldungen: Zahl steuerpflichtiger Betriebe im
Gastgewerbe in Schleswig-Holstein bleibt stabil

7.897

steuerpflichtige Betriebe 2023

(- 4 \Q 1.700

1.700

Anzahl Anzahl
Gewerbeabmeldungen Gewerbeanmeldungen
2024 2024

Tourismusverband

L] [
Quelle: dwif 2025, Daten: Statistisches Landesamt dw'f 5 S
parkasse Schleswig-Holstein



Starker Riickgang bei Klassifizierungen und Zertifizierungen

ettt o~ ) ~)bett+bik ADAC 3 =
HOTELSTARS.EU . W ¢ e ke Camping
| oo % adfc Caravaning TOURIST Umweltcheck

oV i GREENSIGN
e 2 Fiihrer v [

2025 203 3.716 23 171 128 38 31 11

2025
qqi. -62 -4.205 -44 -75 -2 -2 +28 +7

2020
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Quelle: dwif 2025, Daten Deutscher Tourismusverband Service GmbH, ADFC Bett+Bike Service GmbH, PINCAMP GmbH, Bayern Tourist GmbH,

GreenSign Institut GmbH, Deutscher Hotel und Gaststattenverband e.V., DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH dw'.f Tourismusverband

°
S Sparkasse Schleswig-Holstein
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Campingklassifizierungen und Hotelsterne fiir SH besonders wichtig

Bedeutung der Qualitatsinitiativen fiir Schleswig-Holstein aus Sicht der Orte und Regionen

(sehr hoch/hoch)

84 7 8%
ADAC

\ \
/,\('/\?‘/ (“/ ‘g,\&
Camping HOTELSTARS.EU

e
Fuhrer

57% 57%

=P Ro\\'\plus

Quelle: dwif 2025, Daten Online-Befragung der Orte und Regionen, Marz/April 2025

dwif

66%

bett+bike
adfc

525
~7

GREENSIGN

i}
= Y

Umweltcheck

Tourismusverband

Schleswig-Holstein

)
= Sparkasse
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Gastezufriedenheit in Beherbergungsbetrieben in SH gestiegen

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024
- 0-100 Punkte -

87,5

y +0,4
2024 ggii. 2023 0.3
-in Punkten — ’
2024 ggii. 2019
- in Punkten -

MAKS-Stdadte

81,5
+0,4
-1,2

Quelle: dwif 2025, Daten TrustYou GmbH, Kartengrundlage GfK

dwif

837
)/

+0,7
-0,8

81,5 83,8
+1-0,0 -0,3
-2,0 -1,2

Tourismusverband

Schleswig-Holstein

)
= Sparkasse
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Die Gastezufriedenheit ir
Ferienwohnungen und -héus
h6her als in der Hotelleri
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Preis-Leistungs-Verhaltnis an der Ostsee kritisch hinterfragen

TrustYou: Kategorie Preis im Zeitverlauf

2 TRUSTYOU

75

Holsteinische Schweiz
Ubriges Schleswig-Holstein

65 = \ XMl Deutschland

70

\ Nordsee
\ Schleswig-Holstein
60 Klstendestinationen D
55

2019 2022 2023 2024

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025, Daten TrustYou GmbH Of é
dW' Sparkasse Schleswig-Holstein



Moderate Preisdynamik

Preisentwicklung Schleswig-Holstein 2024 und 2024 ggu. 2023

Hotellerie Gastronomie Freizeitwirtschaft
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125,80¢

Fischbrotchen

Tourismusverband

o [
Quelle: dwif 2025, Daten: STR-Global und dwif, Bilder: freepik dW'f 5 S
parkasse Schleswig-Holstein




Arbeitsmarkt bleibt Jobmotor — Zukunft
ungewiss
Verdanderung 2024 ggu. 2019

0

+1,8% s +0,5% s
+4,6% GfB +7,2% GfB
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-11,7% -9,2%

gemeldete
Ausbildungsstellen

gemeldete
Ausbildungsstellen

Quelle: dwif 2025, Daten: Bundesagentur fir Arbeit, :
Tourismusverband

Bild: freepik d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




SPARKASSEN-TOURISMUSBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

38

Gehalter im Gastgewerbe 2023

L

Lohnsteigerungen zur Sicherung betrieblideistung

Quelle: dwif 2025, Daten: Bundesagentur fur Arbeit, Bild: freepik

2.459¢

Gastronomie

SH

2.388¢

Gastronomie

’

" 2.615¢

. 1

Hotellerie

2.558¢

Hotellerie

P

+7,2%

im Gastgewerbe
2023 ggu. 2022

m Ga
2023

+9,9%

e
-




Touristisch gepragte Orte als Arbeitgeber fiir die gesamte Region

Pendlerverflechtungen in den Gemeinden Schleswig-Holsteins

As @

Durchschnittswert Pendlersaldo 2024 in
‘ Gemeinden in SH mit ...

hoher touristischer
Intensitat

mittlerer tourlstlsch?r 176.8
Intensitat

geringer touristischer - oo
Intensitat 1.539,5 'M‘

Pendlersaldo 2024

-6.000 bis <-2.000
-2.000 bis <-1.000
-1.000 bis <0

0 bis <1.000
>1.000 bis <2.000
>2.000 bis <35.000
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HEET SEE
vV IV IV

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025, Daten Bundesagentur fir Arbeit d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




Qualitat sichert Zukunft:
Gdsteanspriiche,
Investitionen, Vision



=z
Ll
-
%]
-
(@]
T
'
o
=
%]
Ll
—
I
o
(%]
o
Ll
-
Ll
=
(@]
o
<
(an]
(%]
=
=
A
o
2
(@]
=
'
=z
Ll
%]
%]
<<
A4
o
<<
o
(%]

Qualitatsentwicklung sichert die Wettbewerbsfiahigkeit

Qualitat als Handlungsfeld der Tourismusstrategie SH 2030

44

Qualitit statt
Preiskampf
Preisniveau in SH

Anspriiche der Gaste
begeistern &
an SH binden

Wettbewerbsdruck Transparenz
national & international @durch Online-Reputation

Gemeinsames Qualitatsverstandnis
als Grundlage fiir die Weiterentwicklung

Tourismusverband

Quelle: Fachgesprache dwif 2025; Bilder freepik d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein



Qualitat definiert sich vor allem aus Gadstesicht

Nicht zwingend Luxus, sondern ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis

\x.‘ nl

Bevélkerung

Mitarbeitende  |.7|. [t
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Gaste

und ihre Erwartungen
zielgruppenspezifisch im Mittelpunkt dynamisch

Quellen: dwif 2025 auf Grundlage der Befragungen der Tourismusorganisationen uns der Betriebe in SH im Marz/April 2025 sowie der

Fachgesprache Tourismusverband

Bilder: Robert Kneschke2/Fotolia, Drubig/Fotolia, Julien Eichinger/Fotolia dW'.f 5
Spa rkasse
chleswig-Holstein
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Qualitat setzt sich aus vielen Einzelbausteinen zusammen

Fiir ein stimmiges Gesamterlebnis ist Qualitdat entlang der gesamten Servicekette gefragt

An- & Abreise,
Verkehrsinfrastruktur

: / 4
' N

Nachhaltigkeit

zeitgemadle
Unterklinfte

vielfdltige

Gastronomie _ s
Barrierefreiheit

touristische
Infrastruktur

Servicequalitat
Authentizitat

Quellen: dwif 2025 auf Grundlage der Befragungen der Tourismusorganisationen uns der Betriebe in SHim Mdarz/April 2025 sowie der 5
Tourismusverband

N : . °
Fachgesprache, Bild: freepik —
Wi S Sparkasse Schleswig-Holstein



Online-Bewertungen
werden immer wichtiger

Betriebe stimmen der Aussage zu, dass
Onlinebewertungen fur ihr Qualitéits-

management eine wichtige Rolle spielen.

L
' / 7 7% der Orte und Regionen und 69% der
£

83% der Orte und Regionen und 80% der
Betriebe stimmen der Aussage zu, dass

Onlinebewertungen fir die Buchungs-
entscheidung zukinftig noch

bedeutsamer werden.
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Quelle: dwif 2025, Daten Onlinebefragung der Orte und Regionen Mérz/April 2025, Bild freepik
Tourismusverband

L] [
dW'f S Sparkasse Schleswig-Holstein




C2 TRUSTYOU

Gute Bewertungen bei Hardware &
Service, Aufholbedarf beim Preis

: Strand _93 >

Location 1) I )

; Service 7869 !

é AuBenanlagen 83, 537’7

g Umweltfreundlichkeit “3829,3

§ Essen & Trinken 50}9’6

Zimmer - I

% Gebiude o5’

’ Preis _0653,0 >H

Internet —41423 ° Deutschland

Hotelzustand Mﬁé /

Quelle: dwif 2025, Daten TrustYou GmbH Tourismusverband
Bild freepik W' s Sparkasse Schleswig-Holstein



Service als Starke, Mobilitdt und Schlechtwetterangebote mit
Potenzial

Wie bewerten Sie die Qualitat der folgenden Angebote und Services in lhrem Ort/lhrer Region?

& 5 TOPS e 5 FLOPS
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Parkplatze Offentliche Erreichbarkeit und Mobilitat vor Ort
Gdsteservice und -betreuung Barrierefreiheit
Serviceim Gastgewerbe Wellness-, Schonheits-, Kur- und
Gesundheitsangebot

Wegeinfrastruktur Spazier- und Wanderwege Nachhaltigkeit/alternative Mobilitdtsangebote
Veranstaltungsangebote/Events Schlechtwetterangebote \
Quelle: dwif 2025, Daten Online-Befragung der Orte und Regionen, Marz/April 2025 d .f > Tourismusverband
WIF S sporiasse
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Qualitat in Schleswig-Holstein
Die Kundenperspektive

Zentrale Ergebnisse
April 2025



Setup

ERWAR-
TUNG

URTEIL EFFEKTE

by 15 —

WEITEREMPFEHLUNG

it

ANGEBOT ZUFRIEDENHEIT MIT
QUALITAT w
§7) “o
= Datenquelle: GBSH 2024
WAHR- Vergleich mit den Ergebnissen der Erhebung 2015
NEHMUNG
NIT © 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive 48



Methode der GBSH 2024

Grundgesamtheit:
e Deutschsprachige Ubernachtungsgiste tiber 13 Jahre

* In allen gewerblichen (berichtspflichtigen) Unterkunften (ohne
Campingplatze, ohne Sanatorien/Kliniken, ohne Ferien-und
Schulheime, aber inklusive Jugendherbergen) und in privat
vermieteten Zimmern, FeWo/-hausern

e Gaste eines Reisejahres: Fruhjahr, Sommer, Herbst

Methode:

* Online-Befragung mit der Verteilung der Links uber Postkarten; Quotenverfahren und
anschlieBend Zufallsauswahl auf mehreren Ebenen (bzgl. Betrieb und
Befragungsperson)

* Fallzahl GBSH Land 2024: n=2.372
* \Verlosung eines Incentives

N I T © 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive 49
—



Ausgewahlte Daten der GBSH 2024

GLOBAL-
URTEIL

WEITER- i

EMPFEHLUNG “

Sieben zentrale Aspekte

Anreisemadglichkeiten, Erreichbarkeit

Ortsbilder, Architektur

Landschaftsbilder

Ihre Unterkunft

Das Preis-Leistungsverhaltnis im Reiseziel

Die Service- und Kundenorientierung der Anbieter
Umwelt- und Sozialvertraglichkeit der Angebote (neu)

Aspekte

27 nutzungsabhangige

m:ﬂ © 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive
—
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Tourismusstelle, Tourist-Service, Tourist-Info 17.  Veranstaltungen und Events
Einkaufsmoglichkeiten (Lebensmittel etc.) 18.
Wochenmaérkte, Hofladen, Hofcafés (neu)

Angebot an regionalen Lebensmitteln, Spezialitaten
Shopping in (Innen-) Stadten und Shopping-Centern
Moglichkeiten zum Wandern, Joggen, (Nordic) Walking

Angebote der Kirchen im Urlaubsort
(Ausstellungen/Konzerte/Veranstaltungen/Gottesdienste)
19. (Tages-) Ausflugsmoglichkeiten

20.  Organisierte Orts-, Stadtfihrungen

Beschilderung der Wander- und Walkingwege 21. Organisierte Wanderungen (z. B. naturkundliche
Radfahrmoglichkeiten Wanderungen, Wattwandern)
Beschilderung der Radwege 22. §trand und Bademaglichkeiten
Gesundheits-, Wellnessangebote 23.  Offentlicher Personennahverkehr (Bus, Bahn, Schiff)
. Schwimmbdéder, Erlebnisbader 24.  Gastronomie im Reiseziel
. Naturinfozentren, Naturerlebnisangebote 25.  Versorgung mit Internet/W-Lan
. Freizeitparks, Tierparks 26. Digitale Angebote vor Ort (z.B. digitale Kurkarte,
Ausflugsschiffe Informationen der Region) (neu)
. Kulturangebote (z. B. Museen, Ausstellungen) 27. Angeln (neu)

. Angebote fur Kinder

50



Globalurteil nach Reisegebiet

Ostsee

SH Gesamt

Nordsee

Binnenland

q=

m sehr gut

e m gut

; ) Differenz zu 100% =
Basis: 2024: Alle Befragten mit Angaben ; 2
zu den jeweiligen Aspekten (vgl. Bewertung des Reiseziels

Tabellenband), Angaben in % mit .befriedigend“ oder
Frage 10: Wie bewerten Sie die folgenden ?

Aspekte in Ihrem Reiseziel? schlechter
Bildquelle Karte: NIT

Frage 10: ,Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte in [ORT aus F1 einflgen]?“ — Das Reiseziel insgesamt (Gesamteindruck). Alle Befragten, n =2.371 (2024)

© 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive



Globalurteil nach Reisegebiet: Verbessert

2015
Alle Befragten h 53
Nordsee _ 56
Ostsee (ohne GroBstadte) _ 58
Kiel, Libeck, Flensburg _ 57
Binnenland F 45
m 1 =sehrgut 2 =gut 3 = befriedigend

H 4 = gusreichend = 5 = mangelhaft B 6 =ungenigend

12}

11

]

1,6

1,8

1,7

Alle Befragten

Nordsee

Ostsee (ohne GroBstadte)

Kiel, Lubeck, Flensburg

Binnenland

B 1 =sehr gut 2 =gut

2024

1 1 1 1
AN
o1 I
(0] o1

40

36

44

39

40

3 = befriedigend

B 4 = ausreichend " 5 =mangelhaft B 6 =ungenlugend

Frage 10: ,Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte in [ORT aus F1 einfuigen]?“ — Das Reiseziel insgesamt (Gesamteindruck). Alle Befragten, n = 2.371 (2024)

N I T © 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive
—
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NIT

Detailbewertung des Reiseziels

Landschaftsbilder

lhre Unterkunft

Reiseziel insgesamt (Gesamteindruck)

Service-/Kundenorientierung

Anreisemaoglichkeit, Erreichbarkeit

Preis-Leistungs-Verhaltnis im Ziel

Umwelt- und Sozialvertraglichkeit der Angebote

Ortsbilder, Architektur

B 1=sehrgut m2=gut M 3-=befriedigend

58
59
53
56
50
35
33
34

5 =mangelhaft

43

49

43

36

33

30

40

33

10

17

18

15

7

4 = ausreichend ™6 =ungenltgend

@-Note
1,5

1,6
1,6
1,6
1,7
1,9

1,9

2,0

Frage 10: Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte in lhrem Reiseziel? Basis: 2024: Alle Befragten (2,372), Angaben in % und als Durchschnittswert 1-6. Quelle: GBSH 2024

© 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive



Nutzungsunabhangige Bewertung: Verbessert

_mmmm 201 mm

Landschaftsbilder

Ilhre Unterkunft 1,7 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,6
Service- und Kundenorientierung der Anbieter 1,9 2,1 2,1 1,8 1,8 1,8 1,6
Reiseziel insgesamt (Gesamteindruck) 1,9 2,0 1,9 1,8 1,7 1,7 1,6
Anreisemoglichkeit, Erreichbarkeit 1,8 1,8 1,8 1,9 1,9 2,0 1,7
Preis-Leistungsverhaltnis im Reiseziel 2,1 2,3 2,3 2,0 2,0 2,1 1,9
Umwelt- und Sozialvertraglichkeit der Angebote 1,9
Ortsbilder, Architektur 1,8 2,2 2,1 2,2 2,2 2,1 2,0

Frage 10: ,Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte in [ORT aus F1 einfligen]?“ — Skala 1-6. Alle Befragten, n =2.371 (2024)

m:ﬂ © 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive 54
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Treiber-Dampfer-Analyse: Prinzip

RELEVANTE DAMPFER
im Hinblick auf
Gesamturteil

RELEVANTE TREIBER
im Hinblick auf
Gesamturteil

Q

SCHLECHT BEWERTET,
UND WENIG RELEVANT

Relevanz (B) fur Globalurteil

GUT BEWERTET,
UND WENIG RELEVANT

a

& schlechter Durchschnittliche Bewertung besser >

[ = Standardisierter Korrelationskoeffizient der linearen Regression

N I T © 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive
—
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NIT

Treiberanalyse Schleswig-Holstein gesamt auf Basis von Frage 10: ,,Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte in [ORT aus F1 einfligen]?“ Alle Befragten, n=2.371 (2024), Quelle: GBSH 2024

© 2025 NIT

2,4

Schleswig-Holstein insgesamt (2024)

Ortsbilder @
® Landschaftsbilder

Umwelt- und e

° Preis-Leistungsverhaltnis
Sozialvertraglichkeit

Centroid .

Service- und
Kundenorientierung

()
Unterkunft

Anreisemaoglichkeit @

2,2 2,0 1,8 1,6 1,4

< schlechter - Bewertung — besser >

Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive

0,30

0,25

0,20

0,05

0,00

< niedriger— Relevanz — héher >
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Zufriedenheit mit Urlaub in Schleswig-Holstein
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81
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2014 2016 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Zufriedenheit mit dem Urlaub insgesamt fur Urlaubsreisen ab funf Tage Dauer. Anteil ,,Sehr zufrieden® auf einer dreistufigen Skala, in Prozent. Alle: n = 6800, Deutschland: n=1603,
Schleswig-Holstein: n = 304 (2024). Quelle: RA 2015-2025

© 2025 NIT

Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive
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Zufriedenheit im Vergleich

“sehr zufrieden” in Prozent

Schleswig-Holstein

Nordsee SH 75

Ostsee SH 77

Nordsee NI

Ostsee MV 75

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Zufriedenheit mit dem Urlaub insgesamt fur Urlaubsreisen ab flinf Tage Dauer. Anteil ,,Sehr zufrieden® auf einer dreistufigen Skala, in Prozent. Zusammengefasste Daten aus drei Jahrgangen
fur die Erhebungsjahre 2022, 2023 und 2024 zur Verbesserung der Stabilitat. Quelle: RA 2023-2025

© 2025 NIT Qualitat in Schleswig-Holstein — Die Kundenperspektive 58



Vision & Handlungsansatze
flir die Qualitatsentwicklung
im SH-Tourismus



Zukunft der Qualitat im SH-Tourismus

Touristische Qualitatsentwicklung: Daueraufgabe und aktive Zukunftsgestaltung zugleich
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Tourismusverband

Bilder: lu-Foto/fotolia, Visions-Workshop dwif 2025 d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




Fokus auf ,weiche" Qualitatselemente: Tourismus mit Herz...

Tourismusland Schleswig-Holstein als ,,Wohlfiihlort" fiir alle Anspruchsgruppen

Willkommens- S

kultur & Offenheit duflE el AEl;

. Begegnungen &

: flir Gaste, Gast- Mitwirkung

> gebende & .

Einheimische Naturnahe &

Nachhaltigkeit Balance

’ Balance zwischen zwischen gewlnschter
Natur, Umwelt Lebendigkeit &
& Wirtschaft stérender

Uberfillung

Tourismusverband

Quelle: Visions-Workshop dwif 2025 d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein
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... und Verstand: Hardware nicht vergessen!

Aktuelles Qualitatsniveau mindestens sichern und gezielt weiterentwickeln

.

RECEPT

v A
Vielfalt an
Reiseanldassen &
Erlebnisqualitat

Touristische
Infrastruktur

Ausstattung
der Betriebe

Quelle: Visions-Workshop dwif 2025, Bilder Katy Belcher/unsplash, freepik. unsplash, rdnzl/Fotolia dw'.f

)
= Sparkasse

Verkehrsinfrastruktur
& Erreichbarkeit

Tourismusverband

Schleswig-Holstein



Samtliche Kontaktpunkte im Blick behalten!

Stimmiges Gesamtprodukt
durch gesicherte Qualitat
entlang der gesamten Servicekette




Technologische Innovationen &
Digitalisierung als zentrale Treiber

Qualitdt ist dynamisch und muss neue Entwicklungen
zwingend beriicksichtigen

: Kl & B]g Mobilitit, autonomes Fahren
E Data Klimawandel, Umweltschutz &
S Ressourcenschonung
7 datengestitzte
5 Hyperpersonalisierung Erlebnisorientierung &
S der Urlaubserlebnisse Individualisierung
digitale Plattformen: politische & wirtschaftliche
: Schau- & Marktplatze Entwicklungen

Virtuelle Realitat (VR) &

Augmented Reality (AR)

Automatisierung

Tourismusverband

® °
Quelle: Visions-Workshop dwif 2025, dW'f 5 Spa rkasse Schleswig-Holstein

Bild: rawpixel/unsplash




Mitwirkung aller Akteur*innen bei der Qualitatsentwicklung sichern

Ausruhen auf dem erreichten Niveau birgt Risiken, Aktivitdten und Wissenstransfer weiterfiihren

Kontinuierliche Sensibilisierung
von Betrieben und Kommunen
fiir Bedeutung und eigene
Handlungsmadglichkeiten
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Tourismusverband
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Klassifizierungen und Qualitdtslabel bleiben relevant

Qualitatsmanagement-
Instrumente im Betrieb aktiv
nutzen

79% der Orte und Regionen und 63% der

Betriebe stimmen der Aussage zu, dass
Klassifizierungen/Qualitatslabel eine wichtige

Erganzung zu Online-
Bewertungen sind.

52% der Orte und Regionen und 57% der

Betriebe stimmen der Aussage zu, dass
Klassifizierungen/Qualitatslabel zur

Gewinnung neuer Gaste dienen.
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Quelle: dwif 2025, Daten Onlinebefragung der Orte und Regionen Mérz/April 2025, Bild freepik
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Initiativen zur Qualitatssteigerung fortfiihren

Aktualisierung und neue Formate zur zeitgemalden, bedarfsgerechten Sensibilisierung

£) ERV

You travel. We care.

Service Ratgeber

Schritte zur perfekten Gastezufriedenheit

Lust auf Design

% Wohlfiihltourismus in Schleswig-Holstein
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>I DESIGNJONTOR R
Wi 1 ne .
I Der Reiseversicherer der ERGO

>I DESIGNAONTOR
SCHLESWIG | HOLSTEIN
Tourismusverband
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Bilder: IHK Schleswig-Holstein, ERV, freepik dw'.f 5
Sparkasse
chleswig-Holstein




Digitale Qualitat mit hoher Prioritdt vorantreiben

Hoher Handlungsbedarf und —druck durch externe Treiber

Datenqualitdt, digitale Kommunikation,
Angebote & Erlebnisse entlang der
gesamten Customer Journey
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Unterstiitzung durch Kl & digitale Tools entlang der Servicekette

Vorbehalte liberwinden und Instrumente dort einsetzen, wo sie Mehrwerte schaffen

) Kl-unterstitzte Einsatz von VR & AR
5 Information zur Steigerung der
2 Erlebnisqualitat
=
- Digitale
z Buchbarkeit
= Kosteneinsparung &
= Qualitéts-
g Echtzeit-Infos & verbzsse:]ulr(llg/
2 Vorhersagen ure
z Automatisierung
’ Besucher-

lenkung

Tourismusverband

Bild: Fotolia d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




Mut zu Investitionen, Rahmenbedingungen & Finanzierung sichern

Investitionsbereitschaft &
' stabile wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen
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Die Halfte der Betriebe muss Investitionen ausfallen lassen

Mussten oder miissen Sie geplante Investitionen aufgrund der
multiplen Krisen verschieben bzw. ganz ausfallen lassen?

2020 bis 2024 2025 bis 2030

Nein, auf keinen Fall

Nein Ja,in grofberem Umfang
Ja, sehr
36% wahrscheinlich
Nein,

0,
eher nicht a3%

Ja, vielleicht

Ja, in geringem Umfang

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025, Daten Online-Befragung der Betriebe, Marz/April 2025 d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein
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Investitionsbereiche — Vor allem

Instandhaltung

Instandhaltung/Modernisierung
Digitalisierung
Marketingmalinahmen
Weiterbildung fur Mitarbeitende
Energie

Etablierung neuer Angebote/Produkte

Prozessoptimierung zur Effizienzsteigerung/
Kosteneinsparungsmalnahmen

Reduktion des Ressourcenverbrauchs

Quelle: dwif 2025, Daten Online-Befragung der

—

N 60%
N 53%
B 45%
B 20%
B 34%
B 34%

F 33%

Tourismusverband

Betriebe, Mdrz/April 2025 d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein



Gemeinsam das touristische Qualitatsversprechen einlésen

Qualitatsentwicklung funktioniert nur durch zielgeleitete Zusammenarbeit
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Zusammenarbeit auf allen Ebenen mit klarer
Aufgabenteilung und zentraler Koordinationsfunktion
(AG Qualitat)

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025, Bild Dmitri Stalnuhhin/Fotolia d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein




Was kénnen Tourismusorganisationen zum Qualitatsmanagement
beitragen?

Strategische Gemeinsames Qualitatsentwicklung und -

Qualitatsentwicklung Qualitatsverstandnis sicherung

Land Regionen & Orte Regionen & Orte

o Bindelung, Vernetzung,

Land Land Land, Regionen & Orte
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Quelle: dwif 2025, Aufgabenprofile fiir den SH-Tourismus d .f é
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Qualitatsentwicklung am Puls der Zeit
Dynamik und Treiber der Qualitdt im Blick behalten

Monitoring & Messung

von Qualitat sowie
Monitoring relevanter Trends
& Entwicklungen
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Erfolge sichtbar machen und Potenziale friihzeitig erkennen

Beitrag zur langfristigen Qualitdtssicherung verstetigen und weiter ausbauen

2/3 der Orte und Regionen und
3/4 der Betriebe messen regelmalsig
Top-Instrumente zur Messung der Qualitit ihre qualitatsbezogenen Aktivitdten/
Instrumente zur Qualitatssicherung

oder planen es.

Veranderung der Gastezahlen

Analyse von Gdstebewertungen
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Beschwerdemanagement

Veranderung des Umsatzes

Gastebefragungen
Quelle: dwif 2025, Befragung der Orte und Regionen und Betriebe Marz/April 2025 d .f é Tourismusverband
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein



Qualitat im SH-Tourismus gemeinsam vorantreiben
Nachhaltigkeit und Authentizitat iibergreifend mitdenken

Kontinuierliche Sensibilisierung | Datenqualitat, digitale Kommunikation,
von Betrieben und Kommunen Angebote & Erlebnisse entlang der
fiir Bedeutung und eigene gesamten Customer Journey
Handlungsmadglichkeiten

=

Monitoring & Messung

von Qualitdt sowie Q
Monitoring relevanter Trends
& Entwicklungen

Investitionsbereitschaft &
stabile wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen
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Zusammenarbeit auf allen Ebenen mit klarer
Aufgabenteilung und zentraler Koordinationsfunktion
(AG Qualitat)

Tourismusverband

Quelle: dwif 2025, Bild Dmitri Stalnuhhin/Fotolia d .f é
Wi Sparkasse Schleswig-Holstein
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