
10.05.2019

1

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Sparkassen-
Tourismusbarometer
Schleswig-Holstein 2019

Träger Sparkassen- und Giroverband 

für Schleswig-Holstein

Tourismusverband

Schleswig-Holstein e.V.

Durchführung dwif-Consulting GmbH

Referenten Karsten Heinsohn, 

Markus Seibold

08. Mai 2019, Kiel

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

SH-Tourismus backstage

Weitblicke – Mobilität im Schlaglicht

Ausblicke – Tagesreisen weitergedacht

Einblicke – neue Indikatoren als Entscheidungsgrundlage
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Der Weg ist das Ziel – mobil sein als 
Grundbedürfnis für Gäste und die  
Bevölkerung vor Ort

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

intermodal

Mobilitätswandel

Nachhaltige Mobilität

Elektromobilität

Verkehrskonzepte

Klimaschutz

barrierefrei

E-Fahrzeuge 

Digitalisierung

Verzahnung 

Alltags- mit Freizeitverkehr

Energiewende

Sharing

Quelle: dwif 2019, Video: © blackboxguild/Fotolia
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Wachsender 
Tourismus
benötigt
Mobilitäts-
management

Über 160 Mio. Aufenthaltstage 

von Übernachtungs- und 

Tagesgästen füllen die Straßen 

fast gleichermaßen.Quelle: dwif 2019; Bild: pixabay

Schleswig-Holstein:

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Modellrechnung: 
Pkw- und Bahn-
aufkommen steigt 
deutlich

Quelle: dwif 2019, Daten Reisenalyse 2015

variable Parameter 

• Anteil lange/kurze 

Urlaubsreisen,

• Aufenthaltsdauer,

• Saisonalität 

Übernachtungen Pkw-Fahrzeuge Bahnreisende

Wachstum bis 2025… schon erreicht

+20%

entspricht dem Ziel der 

Tourismusstrategie SH 2025

+51% +47%
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Bereitschaft zur 
ÖPNV-Nutzung

Grundlagenstudie 
Nachhaltige 
Mobilitätskonzepte: 

95% der Bevölkerung

für kostenlose Mobilität 
gegen Aufpreis von

50 Cent/Übernachtung

Quelle: dwif 2015, Grundlagenstudie Nachhaltige 

Mobilitätskonzepte für ländliche Tourismusregionen

Bild: ©Feodira/Fotolia

Echte 

Zahlungs-

bereitschaft … 

…oder nur 

Lippenbekenntnis?

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Klimaschutz 

Technologietreiber

Vor-Ort-Mobilität

Produktentwicklung

An- und Abreise

Gästelenkung

KooperationenErfolgskontrolle

Finanzierung

Handlungsfelder 

auf dem dwif-

Mobilitätsradar

Quelle: dwif in OSV 2019

Bedürfnisse der 

Einheimischen
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Vor-Ort-Mobilität 

An- und Abreise

Kooperationen

Bild: pixabay

#1 kooperieren

Finanzgruppe
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Plattform Koordination

Quelle: dwif in OSV 2019; Bild: hello-i-am-nik@unsplash

Umsetzung
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Bild: pixabay

Technologietreiber

Vor-Ort-Mobilität 

Produktentwicklung

Gästelenkung

#2 lenken & parken
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push pull

Parkraummanagement Anreize für alternative 

Mobilitätsformen 

Quelle: dwif in OSV 2019, Bilder: pixabay, freepik

höhere Parkgebühren

Parkraumverknappung

Programme für Radfahrer

Attraktivierung ÖPNV

E-Mobilität
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Klimaschutz 

Bedürfnisse der 

Einheimischen

Finanzierung

Produktentwicklung

#3 Produkte, die „abfahren“
Bild: pixabay

Finanzgruppe
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Bild: CabriO Stanserhorn Bild: ©mmphoto/Fotolia

Services rund 

um Mobilität 

Erlebnis-
infrastruktur
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Innovativer Mobilitäts-Hotspot Sylt:
Intermodale E-Mobilität und ÖPNV on demand

Bilder: www.explore-sylt.de, www.naf-bus.de
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Bedürfnisse der 

Einheimischen

Erfolgskontrolle

Finanzierung

Bild: christian_dubovan@unsplash

#4 finanzieren
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Dauerbrenner
Finanzierung

Dieses Brett muss
jede DMO selbst bohren

Quelle: dwif in OSV 2019; Bild: pixabay

✓ Tourismusabgabe

✓ freiwillige Vereinbarungen

✓ Fördergelder, Zuwendungen

angebotsseitig

✓ Kurtaxe (Solidarprinzip)

✓ Umlagefinanzierung (ÜN-Betriebe)

✓ Kaufkarten 

✓ Tarifangebote (Verkehrsträger)

✓ Gebühren aus Parkraumbewirtschaftung

nachfrageseitig

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Unbeschwert unterwegs – Modellprojekt zum 
öffentlichen Nahverkehr für Übernachtungsgäste

Quelle: NAH.SH, Ostsee-

Tourismus-Service GmbH
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Entwicklung einer NordseeCard mit 
Nahverkehrsangebot

Bild: www.nordseecard.com

Teilnahme von Verkehrsträgern

• Zusage:

Sylter Verkehrsgemeinschaft

• kurz vor Zusage:

Busverkehr Festland LK 

Nordfriesland und Dithmarschen

- Stand Mai 2019 -

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Tagestourismus – der unterschätzte 
Riese
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Pkw, Motorrad, 

Wohnmobil

Pkw-dominierte 
Anreise der 
Tagesreisenden

Anreiseverkehrsmittel
der Tagesreisenden
nach Schleswig-Holstein
(Top 4 in %)

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018

78% 7%8%

Taxi, Fahrrad, zu 

Fuß, anderweitig ÖPNV Bahn 

(Fernverkehr)

6%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Tagestourismus
ist wichtigster
Umsatzbringer

Tagesreisen
Schleswig-Holstein

130,4 Mio. Tagesreisen

3,5 Mrd. € Umsatz

26,60 € Ausgaben / Person
Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018, Bild: Föhr Tourismus GmbH/Jens Oschmann
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Neue Aufgaben 
der DMO: 
Lebensqualität der 
eigenen Bewohner

Herkunftsbundesländer 
der Tagesreisenden nach 
Schleswig-Holstein

Schleswig-Holstein

67%

Meckl.-Vorpommern, 

Hamburg, 

Niedersachsen

26%

restliche 

Bundesländer

7%
Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018

Finanzgruppe
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Motive der 
Tagesausflügler
im Blick haben

Hauptanlässe der 
Tagesausflügler nach 
Schleswig-Holstein
(in %)

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018, Bild:  adam 121/Fotolia

Besuch von Verwandten/Bekannten/Freunden

Einkaufsfahrt (nicht täglicher Bedarf)

Spazierfahrt/Fahrt ins Blaue

spezielle Aktivität (z.B. Baden, Wandern)

Besuch einer Veranstaltung
Besuch von Sehenswürdigkeiten/Attraktionen
Lokalbesuche/Essen gehen

13%

30%

22%

10%

je

7%

3

1

2

4

5
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Anlässe & Tages-
verteilung prägen 
die Saisonalität

Verteilung der Tagesreisen 
nach Schleswig-Holstein 
nach Jahreszeiten

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018,

Bilder: Pixabay

SH: 45% der 

Tagesreisen finden 

am Wochenende statt

Sep/Okt/Nov Dez/Jan/Feb

Jun/Jul/Aug Mrz/Apr/Mai

24%

27% 21%

28%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Top 5-Aktivitäten 
bei Tagesreisen 
in SH

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2018

Shopping, Besuch von 

Einkaufszentren

Besuch  von Freizeit-

einrichtungen (z.B. 

Museen, Zoos, Bäder)

Erholungs-/Spazierfahrt, 

„Nichts bestimmtes“

Besuch von Restaurants,

Cafés, Kneipen, Bars,

Discotheken, etc.

Besuch von Verwandten 

und Bekannten
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Gastronomie steht 
auf gesünderen 
Beinen, aber…

Gastronomie Schleswig-
Holstein 2017

Herausforderung:

Abhängigkeit von Kreditinstituten 

verursacht geringe Investitionskraft

Quelle: dwif 2019,

Daten: DSV, Bild: © Studio Romantic/Fotolia

steigende 

Gewinnmarge

Eigenkapital-

quote

ggü. 2012:

+11,6%

14,4%
ggü. 2012:

+0,4%-Punkte

0,4%

Finanzgruppe
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Mangelware 
Arbeitskräfte

Arbeitsmarkt
Gastronomie/
Gastgewerbe
Schleswig-Holstein

Quelle: dwif 2019, Daten: Bundesagentur für Arbeit, DIHK-

Saisonumfrage Herbst 2018

Fast jeder 2. Betrieb
kann offene Stellen

länger nicht besetzen.

Auch 2018 Jobmotor: 

Anteil Gastgewerbe (SvB) 

4,4% (2013: 3,9%)

Beschäftigtenzahl: Jeder 

zehnte Betrieb
will weiter wachsen.

Neuer Negativ-

rekord bei Ausbildung:

Jeder vierte Platz
kann nicht besetzt werden.

Gastronomie

Gastgewerbe
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Erlebnisbäder/

Thermen:

Keine Chance
gegen die Strände

Freizeitwirtschaft 
SH: Rekord-
sommer lähmt 
Nachfrage

Besucherzahlen 
Freizeitwirtschaft 2018 
ggü. Vorjahr

SH:
D:

Quelle: dwif 2019, Daten:

Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft,

Bild: Ostsee Therme Scharbeutz

Freilichtmuseen:

Investitionen
zahlen sich aus

Zoos/Tierparks: In der 

Nebensaison gut dabei

-2,2%

-1,4%

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Airbnb Experiences: Plattform erweitert sein Angebot 
um Unterhaltungsprogramm vor Ort 

www.airbnb.de/experiences
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Attraktive Ortsbilder: Wichtig für 
den Tagestourismus

Quelle: TVSH, Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, 

Technologie und Tourismus, Bild: pixabay

Vorhandene Gestaltungs-/ 
Steuerungsinstrumente nutzen!

Handlungsbedarf erkennen!

Beteiligung organisieren!

Langfristigen
Handlungsrahmen entwickeln!

Bewusstsein schaffen
und  Anreize geben!

Beratung suchen!

Für gegenseitiges
Verständnis  sorgen!

1

2

3

4

5

6

7
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Tagestourismus
braucht aktives 
Management

Erlebnisfaktor
erhöhen

Wertschöpfung durch

Zusatzangebote
Kooperationen

initiieren

Quelle: dwif 2019, OSV 2019; Bilder: www.timeride.de,

© Gregory  Lee/Fotolia, freepik

Flexible Preis-

gestaltung

31
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These: 
Tagesreisen sind ein Milliardengeschäft mit 
Begleiterscheinungen. Das Segment spricht insbesondere 
die Binnennachfrage in SH an, also auch die 
Einheimischen. Die strategischen Grundlagen der 
Touristiker ranken sich jedoch meist um die 
Übernachtungsgäste aus dem In- und Ausland. Hier 
braucht es ein Umdenken!

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Im Reich der Zahlen – von Qualität und 
Quantität im SH-Tourismus 

33
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für Schleswig-HolsteinQuelle: dwif 2019, Daten: TrustYou GmbH, Bild: ©mertcan/Fotolia

TrustScore 2018

Gästezufriedenheit in 

Schleswig-Holstein 

SH

D

85,4

83,5

87,3

83,6

82,1

84,7

Nordsee

Ostsee

Holst. Schw.

Übriges SH(Score 0 bis 100 Punkte)

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Sentiment Analysis 
zeigt: Service und 
Hardware weiter-
hin top in SH

TrustScore 2018

40

50

60

70

80

90

100
Deutschland

92,2

80,3

89,3

48,7

77,7
72,2

84,5

92,8
Service

Hotel

Internet

Preis

Location

Außenanlagen
Essen & Trinken

Zimmer

Quelle: dwif 2019, Daten: TrustYou GmbH

Schleswig-Holstein
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Klassifizierungen, 
Labels und Co: 
eher Sorgen-
kinder

Quelle: dwif 2019, Daten: jeweilige Zertifizierungspartner

Teilnehmerzahl in SH

sinkend

konstant

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Social Media 
Analyse

1. April 2018 – 31.März 2019
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Wachsendes Auf-
kommen, stabiles 
Themenspektrum

Beitragsaufkommen nach 
Themen in Social Media-
Kanälen

Quelle: dwif 2019,  Daten Brandwatch 1. April 2018 bis 31.März 2019

Bilder: www.sh-tourismus.de

34%Kultur

26% Wassersport/Maritim

20%

3%

Gesundheit/Wellness

Regional & Kulinarik

17% Rad fahren

Pfeil: Entwicklung der Anteile zum Vorjahreszeitraum

0

2000

4000

6000

2017/2018 2018/2019

Finanzgruppe
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Rad fahren mit Bedeutungszuwachs an den Küsten

Quelle: dwif 2019,  Daten Brandwatch 1. April 2018 bis 31. März 2019

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Binnenland

Herzogtum Lauenburg

Holsteinische Schweiz

Nordsee

Ostsee
Kultur

Wassersport/

Maritim

Gesundheit/

Wellness

Rad fahren

Regional/

Kulinarik

Pfeil: Entwicklung der Anteile zum Vorjahreszeitraum

Beitragsaufkommen
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Zielmarke bei 
gewerblichen 
Übernachtungen
übertroffen

Quelle: dwif 2019, Daten Statistikamt Nord

30 Mio.

24,5 Mio.

2012

Zielmarke

2025
34,5 Mio.

2018

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Berichtskreisprüfung ermöglicht

umfangreichere Erfassung des gewerblichen Marktes 

Intensiver Austausch Statistikamt Nord mit 

Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein

Berichtskreisprüfung 

Statistikamt Nord

Nordsee
Fokus 2017

Ostsee
Fokus 2018

Juli 2017 bis Ende 2018:          Erweiterung um rund 48.000 Betten

41
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Statistisches und 
reales Wachstum

Quelle: dwif 2019, Daten Sonderauswertungen Statistikamt Nord 

+15,3%

+3,5%
Modellrechnung

ohne Berichtskreisprüfung

SH gesamt

+2,9% Hotellerie

Übernachtungen Beherbergungsbetriebe

ab 10 Betten: 2018 ggü. 2017

Auch ohne 

Berichtskreisprüfung: 

30 Mio. ÜN-Marke 

übertroffen

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

SH behauptet sich 
im Ländervergleich

Übernachtungen
2018 ggü. Vorjahr in %

Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Bundesamt, 

Sonderauswertungen Statistikamt Nord

5,8
5,5

5,1
4,6

3,9

3,6
3,5

3,5
3,4

2,9
2,3

1,9
1,7

1,2
0,8

-0,7

Bremen
Berlin

Hamburg
Bayern

Meckl.-Vorpommern
Baden-Württemberg

Schleswig-Holstein
Schleswig-Holstein

Brandenburg

Niedersachsen
Sachsen
Saarland

Hessen
Rheinland-Pfalz

Sachsen-Anhalt
Nordrhein-Westfalen

Thüringen

15,3Schleswig-Holstein

Modellrechnung 

dwif ohne 

Berichtskreis-

prüfung

Amtliche 

Statistik
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Jahresbilanz der 
Regionen 2018 –
amtliche Statistik

Übernachtungen
2018 ggü. Vorjahr

Quelle: dwif 2019,

Daten Statistikamt Nord,

MakS: ohne Camping

+17,6%

+3,9%

+18,5%

+2,5%

+4,5%

Nordsee

Ostsee

Herzogtum 

Lauenburg

Holsteinische

SchweizÜbriges 

Schleswig-

Holstein

+7,1%

MakS-

Städte

12,0 Mio.

5,2 Mio.

16,3 Mio.

0,8 Mio.

1,0 Mio.

4,0 Mio.Übernachtungen 2018

Finanzgruppe
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Modellrechnung: 
Nachfragewachs-
tum an der Küste

Übernachtungen
2018 ggü. Vorjahr

Quelle: dwif 2019, Daten Sonderauswertungen

Statistikamt Nord 

+1,9%

+4,5%

Nordsee

Ostsee

+1,0%

+4,5%

Modellrechnung gesamt

Hotellerie

45
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Mango‘s Strandhotel

Erweiterung, Eröffnung 2019

Hotel James, im Bau

Hotel Nordsee Lodge
Eröffnung 2018

Hotel Landhafen
Eröffnung 2019

Gut Immenhof, im Bau

Light House
Eröffnung 2019

me and all, im Bau

Schloss Hotel
im Bau

SH: Neue Hotels unterschiedlicher Betriebsgrößen und 

Konzepte, …eine Auswahl:

Quelle: dwif, WTSH, Bilder: www.waastwinj.de, www.resort-suedstrand-foehr.de, 

www.hotel-altes-zollamt.de, www.arborea-resorts.com, www.aja.de

Hotel Waastwinj
Eröffnung 2018

Upstalsboom Wellness Resort

Eröffnung 2018

Altes Zollamt
Umwandlung, Eröffnung 2018

ARBOREA Marina

Resort, Eröffnung 2018

aja Travemünde

Eröffnung 2018

stilwerk, im Bau

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Modellprojekt Kennzahlen
Daten aus der Meldescheinstatistik 
und dem Vertrieb als Grundlage 
für strategische Entscheidungen

47
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Die Akteure 
wollen es wissen

Befragung der Orte/Städte 
und LTO in SH

Quelle: dwif 2018, Befragung der Orte/Städte und LTO in 

Schleswig-Holstein

Pilotorte und

-regionen

im TB SH

Digitale Datenquellen

(Websites, Social 

Media etc.)

Buchungsdaten

Angebots- und 

Nachfragedaten 

(Amtlichen Statistik)

Touristischer 

Gesamtmarkt

(Kurabgabedaten)

Nutzen TeilenInteresse

Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband

für Schleswig-Holstein

Partner im 
Modellprojekt 
Kennahlen des 
TB SH

Quelle: dwif 2019

Insel Sylt

Insel Amrum

Büsum

St. Peter-Ording

Insel Föhr

Insel Fehmarn

Grömitz

Eckernförde

Heiligenhafen Dahme

Lübecker Bucht

Relevanz der Partner:

Laut amtlicher Statistik über 45 % der 

Gesamtnachfrage in Schleswig-Holstein
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