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Stadte in SH auch
wieder tber dem

2019er-Niveau

Gewerbliche UN
2023 ggii 2022

Quelle: dwif 2024, Daten Statistikamt Nord, Bild: Lhstadt-Kiel /BQ;L

unter 20.000 EW 20.000 -50.000 EW tber 50.000 EW
Husum Schleswig Kiel Neumdiinster

+8,5% +1,8% +5,5%

Rendsburg Eckernforde| Norderstedt Flensburg

Ahrensburg Liibeck mit Travemiinde

MAKS-Stadte in
Bewegung

Quelle: dwif 2024, www.kiel.de, www.stadtmarketing-moelin.de
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Woher kommt das Wachstum im
Schleswig-Holstein-Tourismus?
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Wer sind die Wachstumstreiber im SH-Tourismus?

Raumliche Erfolge Betriebstypen: Bestatigung
auf hohem Niveau

Top-Performer . :
gewerbliche Anteil an Jahr

Hotellerie > Recovery fortgesetzt ON insgesamt

1105 4062 2019 12,3 342
Holsteinische Schweiz

2022 13,1 35,0
2023 13,3 34,9

erienwohnungsmar| eak uberschritten 2019 11,6 32’3
1423 1579 1549 AR SR

2023 119 31,3

Kiel Flensburg
2019 6,8 18,8
Eckernforde P16n 2022 7,2 19,3

Campingpldtze > stabiles Niveau 2023 7,4 19,3

4,29 5,48 5,50

Quelle: dwif 2024, Datenbasis Statistikamt Nord




CoManaging-Insight®

Keywordanalyse: ,

. . .. Such- Ranking
SH-Destinationen Destination aufkommen  (von 1.378)
gefragt Sylt (SH) 221.320 23

Riigen (MV) 181.540 30
Norderney (NI) 157.820 40
Suchaufkommen von. St. Peter-Ording (SH) 145.240 47
Kiistendestinationen in
Kombination mit Fehmarn (SH) 143.590 49
touristischen Keywords
Cuxhaven (NI) 133.160 58
Gromitz (SH) 92.760 95

.
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Semantische Analyse: Kombination aus Erlebnis, Outdoor

und Wasser gefragt
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Tagesreisen-EKG bis Marz 2024: weiter gedampfte Nachfrage

Tagesausflugsintensitat: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche
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—Tagesausflige Normaljahr =~ ===Tagesausflige 2023 ===Tagesausfliige 2024
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Freizeitwirtschaft: 2022 +15%
Annaherung an o+
Volumen aus 2010 pl
2022 +13%
2019 ~7 %
T e

M /Ausstell
Entwicklung der pa ey AL

Besucherzahlen in %

2023 ot b 2022 +7 %
SH D)

agii. Erlebnisbader/Thermen

2019 -10% |
22 43,6 46,7 iy LTRSS T T

_ : __ 2022 -6%
2019 3;1 7:6 § Zoos/Tierparks
2019 +6%

.
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Quelle: dwif-Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft 2024, Bild: © Schloss Gliicksburg



Exklusiv — Modellprojekt Kennzahlen:

Ubernachtungsmarkt insgesamt in

SH aus den Meldescheindaten
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Privatvermieter
unter Druck, Ankiinfte Ubernachtungen
Verschiebung der +1,0% -2,4%

Buchungswege

~—>Nordsee +3,1% “~—> Nordsee +0,1%
Ostsee -1,5% Ostsee -5,8%

Q
-6,5% Buchungen

-8,1% gebuchte UN
-5,0% Umsatze

10 Modellorte;
Veranderungen
2023 ggii. 2022

Ubernachtungen
+0,7 % ggii. 2019
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Verhaltener
Jahresstart 2024

Meldeschein- und

Buchungsstatistik

Modellprojekt Kennzahlen

Schleswig-Holstein

(10 Modellorte mit rund i

44% der Nachfrage in SH) Ankunfte

-Q9,

Nordsee -4%

]
- g
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Sparkassen- und Giroverband ban 0244 Daten ModellprojektKefnzahlen Schleswig-Ho! , Bild: freepi
fir Schleswig-Holstein m Al & - Py |

12-Monatsvorschau (Mai 2024 bis April 2025):
Buchungslage insgesamt gut

Grund: starke Vor- und Nachsaison
Juli mit Luft nach oben
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Die aktuelle GroRwetterlage: verhaltener Optimismus

+2,2% +1,8%

Inflationsrate Reallohnwachstum
April 2024 4. Quartal 2023 aber:

Q1 2024 7

. et 2024:

Das Reisen Mehrfachreisen + i| zuversichtliche Touristiker
< g o e i ey et e 8
bleibt beim . Reisefrequenz auf Vor-Corona-Niveau
Konsum D A 7 3% erwarten eine
b d . grenziiberschreitenderTourismus ++ : : :
paonders x s S| steigende/gleichbleibende
wichtig. - Urlaubsausgaben +++ Nachfrage
S Sa _.‘_ . i_’ !; ”4‘ I 1
5 Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband 7‘”“’“""'““‘ Quellen: Statistisches Bundesamt, DSGV-Vermégensbarometer 2023, FUR-Reiseanalyse, d -f
fir Schleswig-Holstein SEhlEsRlGe Hoteik Tourismusanalyse, dwif-Stimmungsumfrage SH Friihjahr 2024, GfK, Bild: freepik Wi

=

Effekte

Das touristische
Wirkungsdreieck Umsstze

Steuer-
aufkommen

Auswirkungen weit Einkommen,
Uber die Beschiftigte

. . & Kaufkraft
wirtschaftliche

: : : Wohnwert & Regionale
Dimension hinaus Lebens- Wirtschafts-

kreislaufe

Freizeitwert &\ -bindung Nachhaltige

Angebots- regionale
‘ infrastruktur Entwicklung
V i Ansiedlung & i
. Identitat & Image & .
Effekte auf Fhf? Gemeinschaft Bekanntheit Untern.erll]mens- Effekte auf d!e. .
. Lebensqualitat ] Standortattraktivitat
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Tourismusverband
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Ansatzpunkte fir mehr Destinationsverantwortung
Aufgaben ganzheitlich bewerten und priorisieren

Netzwerk stdrken und Herausforderungen/
Themen gemeinsam angehen

Gastfreundschaft und Willkommenskultur ausbauen
und Haltung zeigen

Resonanz stdarken und Dialog mit Gasten und
Bevdlkerung suchen

Eine starke Vision — ein Narrativ —fiir den Tourismus
von morgen entwickeln

Quelle: dwif 2024, Bilder: freepik

Perspektiven flr die Betriebe
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Geschaftsklima: Die Stimm

Frihjahr
60 Herbst 2024
40 2021
- ;\\ Gastgewerbe
0 . . 1///;;;T\\T_-——T\§7ff:*<:;::::?>*<; alle Branchen
i \/ Herbst
2023

Saldo

-40
-60

b Winter
-100 2022
Sommer
-120 2020

Saldo (Anteil Betriebe mit zufriedener Geschéftslage vs. mit unzufriedener Geschéftslage®, quartalsweise Abfrage)

Quelle: DIHK Konjunkturumfrage Herbst 2023

,Die Ubernachtungszahlen nihern sich in vielen,
aber noch nicht allen Bereichen, an die vor-
Corona-Daten aus 2019 an. Gleichzeitig sind die
Betriebe mit Kostensteigerungen in den meisten
Bereichen konfrontiert, die sie nicht vollstandig
an die Gaste weitergeben konnen.”

Klaus-Jirgen Strupp, Vorsitzender der IHK Nord

Quélle: IHK'Schleswig Wolstein, 'Blilr;i:-;f'fgépik S 5__— =



Die groRten B Arbeitskosten
Herausforderungen
flr die Branche

Wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen

Arbeitskraftemangel

Energie- und Rohstoffpreise

Digitalisierung

ﬁ Investitionen in bestehende
Infrastruktur
é Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband | nd  Quelle: dwif 2024, DIHK-Konjunkturumfrage, dwif-Stimmungsumfrage
fir Schleswig-Holstein eswig-Holstein

Der touristische Arbeitsmarkt
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Arbeitskraftemangel
trotz Allzeithoch bei
Erwerbstatigen

85.515

Beschaftigte

Touristischer Arbeitsmarkt SCh]eSW]g' Holstein

im Gastgewerbe in 2023
Schleswig-Holstein

(SvB & GfB kumuliert) | +2 ,9%
ggu. Vorjahr

o
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»

Ausbildungsmarkt: ~ % s |
Keine Erholung in \ | |
Sicht N, 2 | 124

weniger
: . e /8 Ausbildungsstellen
Mittlerweile bleibt jede s I 48 r —
vierte Ausbildungsstelle ‘ S 8 M I y?
im Gastgewerbe in SH el ) A s
unbesetzt. ol & 22%

Vi I v

der Stellen bleiben
unbesetzt

i (N 18

B\ Ce o
o :“ \
S Finanzgruppe / s
Sparkassen- und Giroverband 2 _:HUW aten Bundﬁgenturfﬂr Arbeit, Bild: freepik ‘
- )

/
fiir Schleswig-Holstein Schictiigs altclv

Vergleich 2023 ggu. 2022




Arbeitskrafte aus
dem Ausland als
Retter fir den
Arbeitsmarkt?

Anteil Beschaftigte aus
dem Ausland an allen
Beschaftigten (SvB*)im
Gastgewerbe

. /

/]
o 0‘!
S5 Finanzgruppe [ 0y T,
Sparkassen- und Giroverband O TIf mu s¥ c il ] g_en_Eur’fﬂr rbeild: fr@&pik

fuir Schleswig-Holstein

Gastronomie

2019 | 2022
W o061l o000 e

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Bild: freepik




Die betriebswirtschaftliche Lage
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Volle Betriebe,
steigende Preise,
aber sinkende reale
Umsatzentwicklung?

Umsatzentwicklung im

Gastgewerbe 2023 ggii.
2022
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Operatives Gewinnmarge
Ergebnis ricklaufig
und sinkende :
Bonitat .‘ -7,4ppt

-3,8ppt

-

Eigenkapitalquote
SH D

Veranderung 2022 ggii.
2021

5 Finanzgruppe \ \
Sparkassen- und Giroverband elle DS ektronlsche nzdaten (EB L; d: eplk
fir Schleswig-Holstein

———

Marktbereinigung _ > , Vorsorge-/Rehaklinken
in SH? +0,2%

Camping

-1,0%
Veranderung Betten/
Schlafgelegenheiten (SG) Ferienwohnungsmarkt
2023 ggii. 2022 _2 7%

o Hotellerle
SHinsgesamt: e : -4,3%
Betriebe -2,7% Gruppenunterkiinfte
Betten/SG -3,0% B -9,1%

o
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Anteil gastgewerblicher rnehme

FmanZIerungsproble

Quelle: DIHK-Konjunkturumfrage 2020 bis 2023, Bild: freepik

Handlungsspielraum fir unternehmerische Entscheidungen
nimmt ab

Mitarbeitende binden, Arbeitskraftepotenziale
heben, interne Prozesse nicht vergessen

Trotz riicklaufiger Margen und Eigenkapitalquote braucht
es weiterhin Investitionen, 2024 als Briickenjahr

Politik ist gefordert, die Rahmenbedingungen (wo mdglich)
zu verbessern
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Preissteigerungen und Zahlungs-
bereitschaft, wie passt das zusammen?

dwif

fiir Schleswig-Holstein

Die Preise

fuir Schleswig-Holstein




Inflationsrate seit 2017

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

(T

oo Mttantttapat A ettt Il
-2,0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Basisjahr 2020=100

o
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Preise im Tourismus in SH steigen weiter moderat

Hotellerie Gastronomie ‘ Freizeitwirtschaft

-

20,20¢

Schnitzel mit

L ;
Quelle: dwif 2024, Daten STR
Global und dwif, Bilder: freepik




Kostenstrukturen
eines stadtischen

3-Sterne-Hotels

Vollhotel:
107 Betten | 62 Zimmer
56 Beschaftigte (inkl. Azubis)

GuV-Daten fuir 2017
Annahmen 2024:

@ 25% Kostenanstieg seit

2017 (inkl. Arbeits-und
Energiekosten)

.
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Modellrechnung
Ferienwohnung SH

Beispielrechnung neuwertige |

FeWo in sehr guter Lage in
gefragter Destination

220 Vermiettage
Preis 100 €

@ 5% Kostenanstieg
(hauptsachlich Betriebsaufwand
inkl. Energiekosten)

.
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Rechenbeispiel

Umsatz

Personalaufwand

Warenaufwand
Energie

Sonstiges

Gewinn
vor Steuern

Quelle: dwif 2024, dwif e.V. Betriebsvergleiche fiir das Gastgewerbe, Bild: freepik

Rechenbeispiel

2,8 Mio.€ 2,8 Mio.€

42%
18%

4o
28%

51%
23%

1%
34%

Umsatz

Provisionen/
Waren & Abgaben

Betriebskosten/
Wohngeld

Abschreibungen

Zinsen, Steuern
und Gewinn

Holstein

Quelle: dwif 2024, Daten: TVSH, Bild: freepik




NEU — Forecast-Daten zu Preisen Bsp. St. Peter-Ording:
Stabil hohes Preisniveau Gber den gesamten Sommer hinweg

Preisstellung tiber Scraping-Daten bei Buchungsplattformen /\/ HQ reve n u e
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Die Gastezufriedenheit
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Gastezufriedenheit:

Riickgange an der
Kuste

SH
88,0

ggii. 2023 -0,1

ggu. 2020 -0,5

o
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Bewertung des
Preis-Leistungs-
Verhaltnisses sinkt
weiter
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TRUSTYOU"™™"

87,8

-0,2 j} - SELE
88,6 D3 g P -
-0,3 -
-0,5 ‘ﬁ;g”’ﬁ
863 89,1
: +1,8
+0.1 0,4
-1,0 B
MAKS-Stadte TrustScore 2024
85 2 -0-100 Punkte -
+0,2 2024 ggii. 2023
+0,6 -in Punkten —
2024 ggu. 2020
MR L E R band  Quelle: dwif 2024, Daten TrustYou GmbH, -in Punkten -
£ Bild: freepik

Deutschland 100 SH

(o) Location
Service
Hotel

o AuBenanlagen

20

Essen & Trinken
Zimmer

00%59 o
|g|
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~
o
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Die Zahlungsbereitschaft
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Zahlungs-
bereitschaft
ausgeschopft?

Deutliche Mehrheit der
Deutschen empfindet das
Preisniveauin
Beherbergung und
Gastronomie als sehr hoch
(stimme voll zu und
stimme zu)

L2
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Steigende Kosten
wahrgenommen,
SH (noch) besser
bewertet

In Schleswig-Holstein
wurden die Kosten der
Urlaubsreisen (ab 5 Tagen
Dauer) von...

o
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Preiserhohung

Gdsteverhalten bei
Preissteigerungen
weniger einheitlich und
eindeutig als vor 2 Jahren

L2
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28% als (sehr) teuer

D: 38%

— 'A.q&mﬂb -

14% al

s eher giinstig

...empfunden.

pebereitschaft”, Bild: unsplash

Gleiche Leistung

6 von 1 0 Gasten

wirden 10% mehr
zahlen

Quelle: dwif 2024, Daten Re
n=1.027, Bild: freepik

Steigende Qualitat

’N 7 von 10 Gasten

wirden 10%+
mehr zahlen

Nachhaltige
Unternehmensfiihrung

6 von 1 0 Gasten

wirden rund
20% mehr zahlen

4

%asentative Online-Panel-Umfrage in Deutschland 2024,




Zahlungsbereitschaft
und Warnsignale

15% MaRnahmen, um Ausgaben
planen mehr einzuschrdanken

) auszugeben 1. Sonderangebote suchen
gleichermalien zu 2. Giinstigeres Reiseziel wihlen
3. Nebenkostenvor Ort sparen
0
beobachten 39/0. 4. Giinstigere Unterkunft wihlen
planen gleich . .
v 5. Urlaub in der Nebensaison
auszugeben
.. 39%
Ausgaben fiir oo
. . X wissen noch
Urlaubsreisenin diesem nicht, wie sich
Jahr (2024) im Vergleich i (T )
3 entwickeln
zum Vorjahr der
SH-Interessierten in den 6%
nachsten 3 Jahren planen
weniger
auszugeben
é Finanzgruppe . bama
Spark n- und Giroverband gurismusverban Quelle: RA 2024, Modul , Preissteigerungen und Ausgabebereitschaft”, Bild: freepik .
i SchleswigHolsteln. gerene ’ P ohwif

Bewusstsein fir
hohere Ausgaben
vorhanden, auch
verhaltensabhangig

allgemein gestiegene Preise

hdhere Nebenkosten im Urlaub

Griinde fiir Mehrausgaben langere Urlaubsreise machen

von SH-Interessierten

Urlaubsreisenden 2024
in % (gerundet) weiter entferntes Reiseziel

teureres RelseZIeI wahlen

.
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fiir Schleswig-Holstein Schicswis-Holsteln




Bedeutung des PLV ' . L

bestitigt, viele 89% mochten einen Urlaub |

beflirchten Konsum- B8 mit gutem
einschrankungen

Prels Lelstungs-Verhaltms

C i~

Erwartungen und
Beflirchtungen der
SH-Interessierten

Urlaubsreisenden 40% beflirchten, sich 32% regen
einen Urlaub wie bisher sich oft Giber
nicht mehr leisten zu kénnen. zu hohe Preise auf

o
5 Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband Tourismusverband  Quelle: RA 2024, Modul , Preissteigerungen und Ausgabebereitschaft”, if
fuir Schleswig-Holstein Bild: freepik d"“

Thesen zum Zusammenspiel von Preisentwicklung und
Zahlungsbereitschaft im SH-Tourismus

Preis-Leistungs-Verhaltnis immer kritischer bewertet,
Erwartungen an die Qualitat steigen

Deutliche, notwendige Preissteigerungen im SH-Tourismus,
aberin Teilsegmenten liberzogen

Zahlungsbereitschaft (noch) vorhanden, aber Kipppunkt
mit Blick auf die Zahlungsmadoglichkeiten erreicht

Sensibler Balanceakt gefragt, um nicht in ein Hochpreisimage
abzurutschen und Marktanteile ans Ausland zu verlieren

L2
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