30.05.2018

Sparkassen-
Tourismusbarometer
Schleswig-Holstein 2018

30. Mai 2018, Kiel

Trager Sparkassen- und Giroverband
fiir Schleswig-Holstein
Tourismusverband
Schleswig-Holstein e.V.

Durchfiihrung dwif-Consulting GmbH
Referenten Karsten Heinsohn,
Markus Seibold

o
S Finanzgruppe '
Sparkassen-und Giroverband ~ Tourism usver band dwif
fiir Schleswig-Holstein . e

Tourismus in Schleswig-Holstein 2017 auf dem
Priifstand — neue Perspektiven fiir die
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Wirtschaftsfaktor und ékonomische
Lage der Betriebe

fiir Schleswig-Holstein

Tourismus
sorgt fur
Wertschopfung

Wirtschaftsfaktor
Tourismus in
Schleswig-Holstein 2017

fuir Schleswig-Holstein
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Bruttoumsatz

i

9.489,8 Mio. Euro

Beschaftigtendquivalent

L

168.030

Quelle: dwif 2018 dwif




Tourismus sorgt
far Steuer-

aufkommen

Wirtschaftsfaktor
Tourismus in
Schleswig-Holstein 2017
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Zur Erinnerung:
Positive Effekte
des Tourismus
in SH deutlich
spurbar!

Bilder: Fotolia.de

Infrastruktur- &
effekte
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Steueraufkommen 2017

926 Mio. Euro

Steuereinnahmen 2015

245 Mio. Euro/7

Quelle: dwif 2018 dwif
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Eigenkapital
Kennzahlen . 2016 ggii. 2011:

entwickeln sich > +9,7 %-punkte
positiv »

Spielraum fiir
unternehmerisches
Handeln wachst:
Zeit fur weitere
Investitionen im
Gastgewerbe! -
Innenfinanzierungskraft Umsatzrendite

2011: 16,3 % 2011: 10,8 %
2016: 20,3 % 2016: 16,7 %
é Finanzgruppe

Sparkassen-und Giroverband Quelle: dwif 2018, Daten Elektronis%ﬂanzdaten der Sparkassen
fiir Schleswig-Holstein = Bild: Fotolia.de

Freizeitwirtschaft [t

SH ist auf 26,7 11,9 8,8
Erfolgskurs ] -, A

: Burgen/ Zoos/ Erlebnisbader/
Besucherentwicklung Schlgsser Tierparks Thermen
Freizeitwirtschaft
Schleswig-Holstein 2017 Verli
ggii. 2012 in % eriierer

-2,6 -4,3 -8,8
c P N
SH: +4,8% "-' 1 /ﬁ*ﬁﬁ
| =]
D: +0,6% Freizeit-/Erlebnis- Museen/ Freilicht-
einrichtungen Ausstellungen museen
é Finanzgruppe . . o o .
Sparkassen-und Giroverband Tourismusver band Quelle: dwif 2018, Daten Freizeitmonitoring TB SH dW'f

Schlcswig-Holstcin
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Kurze
Investitions-
zyklen

Planungen und
Investitionen der
Freizeiteinrichtungen
in SH fiir 2018

.
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Arbeitsmarkt SH:
Gastgewerbe mit
Licht...

SV-Beschiftigte: Anteil
Gastgewerbe an Gesamt
in Schleswig-Holstein

.
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Mehrheit “gu
der Einrichtungen <%
plantim nachsten

Jahr groRere MaBRnahmen.

Modernisierung/
Digita- Qualitatsverbesserung
lisierung

neue Attraktionen/
Erweiterungen

allg. Instand-

vor 2014 2014

onsere 4,0%  4,4%

\

Q_uel]e: dwif 2018, Daten Bundesagentur fir Arbeit,
Bild:Robert Kneschke/Fotolia.de
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Gemeldete Arbeits- |
IV alo ISTel =11 (=T oM stellen 2017 ggii. 2012: g

Gastgewerbe
Schleswig-Holstein

Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen

2012:11,0% 2017:17,5%

R

- [
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Sparkassen- und Giroverband Quelle: dwif2018, Daten Bundesag@ntur Arbeit
fiir Schleswig-Holstein Bild: Picture-Factory/Fotolia

Ansatzpunkte

ZUur Lésung des far die neue Wege in der
. Branche Nachwuchs-

Fachkrafte- begeistern sicherung

mangels

Berufsorientierung Ausbildung

Beschaftigung Weiterbildung

Arbeitskrafte- lebenslanges
potenziale Lernen

ausschopfen fordern

.
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Quelle: dwif 2018, aus Sparkassen-Tourismusbarometer der Lander dwif
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These: Der SH-Tourismus braucht eine integrierte
Strategie im Kampf gegen den Fachkraftemangel —
alle Akteursgruppen missen mehr
Eigenverantwortung dbernehmen!

fiir Schleswig-Holstein

Qualitatsscout TB —
Die Regionen auf dem Prufstand

fuir Schleswig-Holstein
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Gastezufriedenheit
in Schleswig-H

ST

TrustScore 2017

olstein

<4 Nordsee

Ostsee

Quelle: dwif 2018, Daten TrustYou 2017,
Bild: MaxAlex/Fotolia
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TRUSTYOU™""

Differenz der Kategorie
zu D gesamt
(in Punkten)

Gebdude 7,7
Zimmer & 6,6

Hotel 4,9

Essen & Trinken 3,7
Service m 3,2

Preis E 1,8

.
=] Finanzgruppe .
Sparkassen-und Giroverband |
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TrustScore 2017 — konkrete Ansatze zur Diskussion vor Ort

Nordsee  Geb3iude
Service Internet
Ostsee .
Preis Hotel

Holsteinische Schweiz Zimmer

AuRenanlagen Internet
Ubriges SH Hotel Internet

Gebdude
Quelle: dwif 2018, Daten: TrustYou GmbH dw.if
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Altstadt Libeck Holstentor Travemiinde

TripAdvisor als -

Urlaubsberater g J

. W :
" Bewertungen

| T 1LY

! Bewertungen %
Eintrage mit den meisten RE- 2R i &
Bewertungenin s+ vl

Schleswig-Holstein e

4 Bewertungen

AN AN '|\ =

554
Bewertun

gen
1 el A o

%

. Marienkirche Liibeck Final Escape Kiel
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Tourismusver band Quelle: dwif 2018 (Mai 2018), www.tripadvisor.de, Bilder: LTM/Torsten Kriiger, dwif
fiir Schleswig-Holstein

ERIEREUEERE | TM - Katja Schulenburg, final-escape.com, die LUBECKER MUSEEN

: : 5von 5 Sternen
TripAdvisor als

Urlaubsberater Final Escape Kiel
534 Bewertungen

Helgoldander Kegelrobben

Aktivitaten mit Top- 122 Bewertungen
Bewertungenin der .
Reihenfolge der Anzahl Karl May Spiele
der Bewertungen 114 Bewertungen

Amrumer Strand
82 Bewertungen

Kunstwerk Carlshutte
41 Bewertungen

.
=] Finanzgruppe
Sparkassen-und Giroverband Quelle: dwif 2018, www.tripadvisor.de
fuir Schleswig-Holstein
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Predictive Analytics

Clickstream Analytics

Analytics 817

Neue . _
Methoden Se‘1timent Analysis
. -

Quelle: dwif 2018, Bild: Sondem/Fotolia

Nachrichtenseiten Foren

) ) Bl
Social Media- o9

Analyse des
SH-Tourismus

Nordsee

Wie wird liber die SH- Ostsee
NEGIERER 17 SeEfl a2 Holsteinische Schweiz
gesprochen?

Binnenland

Hzgt. Lauenburg

.
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Woruber wird 5% Regional & Kulinarik
gesprochen?

Beitragsaufkommen nach
Themen in Social Media-
Kanalen

1 25% Wassersport/Maritim

o
S Finanzgruppe
Sparkassen-und Giroverband i . . Quelle: dwif 2018, Daten Brandwatch 1. April 2017 bis 9. Mai 2018 dvv"f
fiir Schleswig-Holstein Schleswig-Holstein Bilder: www.sh-tourismus.de )

Beitragsaufkommen

nach Themen und Regionen

Nordsee Binnenland

Ostsee

Wassersport/Maritim

Hzgt. Lauenburg
Gesundheit/Wellness

Rad/Fahrrad fahren
Kultur
Regional & Kulinarik

S Finanzgruppe 0 500 1000 1500 2000

Sparkassen-und Giroverband ~ Tourismusver band Quelle: dwif 2018, Daten Brandwatch 1. April 2017 bis 9. Mai 2018 dwjf
fiir Schleswig-Holstein Schlcsvlgztalst )
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positiv

Ostsee N
Nordsee N

Hol. Schweiz 1
Hzgt. Lauenburg i

Binnenland B

.
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neutral negativ
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Sentiments nach Regionen

Besonders positiv
beschrieben wurde ...

| Gesundheit/
Wellness

Regional &
Kulinarik

Quelle: dwif 2018, Daten Brandwatch 1. April 2017 bis 9. Mai 2018 dwif

@) Hashtags
@ Keywords

#schleswigholstein

genau Abend

#inse #leuchtturm

kase PO 1nsel @ Urlaubliebe paar panke™

finde fast leider

direkt ZUrlaub # n O rd S e e %?nieerBus;Jm wiinsche
Meer =

Sommer zpeach W

LSuten Hstrand
Spal® Natur

Deutschland  Norden

#instagood

.
=] Finanzgruppe
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ourismusver band

geniellen

lassen schanen sehen freuen

I b freue
#Sy| elnfach eoen
Ietzten SChone welrl c'
#hafen liegt #
gesehen
Quelle: dwif 2018, Daten Brandwatch 1. April 2017 bis 9. Mai 2018 dw.l-f

Nordsee

#northsea Sieht

Wochenende

#syltliebe
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Die Géste..x - ... vertrauen:
offiziellenSiegeln 7@&
\‘ Bewertungen D /%
g

.. aber buchen:

69 % Unterkiinfte mit \
TOP-Gastebewertungen

62 % Unterkiinfte
mit Klassifizierungen cuete: w20t N

Bevélkerungsbefragung, Bild: chag

Frischluftkur ftr
Q-Initiativen

i

Bild: ADDICTIVE STOCK/Fotolia
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Initiativen mit Auf3enwirkung Initiativen mit INnnenwirkung

individuell und flexibel auf

4@ hohe Bekanntheit beim Gast
Bediirfnisse der Betriebe eingehen

« Qualitatsversprechen

Wissen und Prozess-Know-how

4@ Objektive/unabhingige Priifung vermitteln

von Betrieben selbstin Gang

« Marketing-/Kooperationsstrategie gehalten und gelebt werden

« Anforderungen an Mitgliedsbetriebe Coaching und Beratung einen

hdheren Stellenwert einrdumen

$§ ¥ & 3 3

bestenfalls auch noch Spal’ beim
. Umsetzen machen
S Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband Quelle: dwif 2017 dvvif
fiir Schleswig-Holstein

.
Profi fiir ' Prozess-Coach
Gastlichkeit | - Erlebnis-Architekt

Gemeinsame

" Qliicks-Identitat &

Initiativen
~ Nutzenstifter

Quelle: dwif 2017, Bild: Gisela/Fotolia
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These: Die Qualitat im SH-Tourismus steigt weiter, ist
aber noch nicht flachendeckend auf einem guten
Niveau, insbesondere die Bestandsbetriebe haben
Nachholbedarf!

fiir Schleswig-Holstein

Statistik und Markvolumen —
was es uns sagt und was nicht

fuir Schleswig-Holstein
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Der touristische Gesamtmarkt in SH:
Viel mehr als Betriebe ab 10 Betten

UN PR P
Aufenthaltstage IH\ IH\ IH\
gesamt: Tagesreisen

232,4 wmio.

Gewerbliche :
Betriebe 26'3 Mio.

Verwandten-/ 3
Bekanntenbesuch 23,2 Mio.

Touristik-/Dauercamping g
sowie Reisemobilisten 16,2 Mio.

Privatvermieter 15 1 Mio.
(<10 Betten) ~

oo DD

Freizeitwohnsitze 5,9 Mio.

o
S Finanzgruppe
Sparkassen-und Giroverband T

ourismusver band Quelle: dwif 2018
fiir Schleswig-Holstein L Cein

145,8 mio.

Sharing: 5%
mehr Schlafgele-

genheiten durch
Airbnb!?

Schlafgelegenheiten
Airbnb 2017

® 228
.
(Q) dirbnb
® 410
.
=] Finanzgruppe ) ) .
Sparkassen-und Giroverband e omin 1o st Quelle: dwif 2018, Daten NIT dW'f

fuir Schleswig-Holstein
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Die Sharing-
Frage — neues
Segment oder

altes in neuem
Gewand?

= | Gaste /t he nach
Individualitat,
% Nt 2 .
b~'i3~khen1pdm
bniswelt der

] "
heimischen

-

S Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband e Studio/Fotolia
fiir Schleswig-Holstein ‘

Zielmarke bei 98% der

gewerblichen .
Ubernachtungen Zielmarke 2025

fast erreicht “bereits erreicht!

29,9 Mio.

24,5 Mio.
2012

1le: dwif 2018, Daten Statistikamt Nord

ur Schleswig-Holstein
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Jahresbilanz der Ostsee
Regionen 2017 Nordsee
13,8 wio.

10,2 Mio. . Holsteinische
Ubriges Schweiz

Schleswig-
+4,5% 0,9 wio.

5;0 Mio. . Herzogtum

Ubernachtungen 2017
ggu. Vorjahrin % Lauenburg
Ubernachtungen 2017 +2,2%
o — o Daten Statisgkame Nord, 0,7 Mio.  gwir
fiir Schleswig-Holstein Schicswig-Holstein MakS: ohne Camping
. . Sylt
Berichtskreis- > +11,2% Nordsee gesamt
erweiterung: Ba +2,0% > +9,99% gesamt mit
Berichtskreis-
Nordsee ' erweiterung
T ‘. Bl +3 ,2 % Hotellerie
> +3,3% =
Entwicklung UN B + o . *
2017 ggii. 2016 m +10,3%
Fohr
s +42,5%
B= +0,4%
é Finanzgruppe ) . .
?Uﬁagléﬁf::;i-g%:ilglre?:erband Schleswig-Holstein Quelle: dwif 2018, Daten Sonderauswertungen Statistikamt Nord dW'f
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Berichtskreiserweiterung ermdglicht
umfangreichere Erfassung des gewerblichen Marktes

Nordsee Ostsee
20’000 Berichtskreiserweiterung 2‘500-5‘000

Betten (2017) Statistikamt Nord Betten (2017)

Auswirkungen
seit Juli 2017

Intensiver Austausch Statistikamt Nord mit
s Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein
Finanzgruppe

Sparkassen-und Giroverband ~ Tourismusver band dwif
fiir Schleswig-Holstein SR Pl e

Ubernachtungen Beherbergungsbetriebe

Berichtskreis- ab 10 Betten
erweiterung:
Zusammen-
fassung

+6,0 % SH gesamt

+3 40 Modellrechnung
Entwicklung 2017 ggii. " % ohne Berichtskreiserweiterung

2016

+4,1 % Hotellerie

.
=] Finanzgruppe
Sparkassen-und Giroverband i Quelle: dwif 2018, Daten Sonderauswertungen Statistikamt Nord dwif

Schlcswig-Holstcin

fuir Schleswig-Holstein
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Initiative TB-Modellorte
Realistische Markteinschatzung
durch Daten aus Kurabgabe und Co.

o
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Die Akteure Nutzen } Interesse } Teilen
wollen es wissen @ 0<:

rm‘

<

Eﬁzr?__?_gr:g gﬁr Orte/Stadte Angebots- und Touristischer

Nachfragedaten Gesamtmarkt
(Amtlichen Statistik) (Kurabgabedaten)

Pilotorte und

-regionen
im TB SH

Digitale Datenquellen Buchungsdaten
(Websites, Social
Media etc.)

.

=] Finanzgruppe
Sparkassen-und Giroverband
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Quelle: dwif 2018, Befragung der Orte/Stddte und LTO in dwif
Schleswig-Holstein
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These: Schleswig-Holstein braucht eine belastbare
Grundlage zur regelméafigen Erfassung des
touristischen Gesamtvolumens und dessen
Entwicklung tber die amtliche Statistik hinaus!

fiir Schleswig-Holstein

Was die Branche beschaftigt:
Top-Themen im SH-Tourismus

fuir Schleswig-Holstein
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Nachhaltigkeit ~ Digitalisierung = pmarke  Ordanisations ™

o Finanzierung
obilita 3 %
Wachstum Internatio- Fachkrifte
R nalisierun
Emotionen Quahtat . Terrorangst

Quelle: dwif 2018, Bild: DOC RABE Media/Fotolia

Reisestrome

normalisieren Spanien: +7,7% = Tirkei:-53,6%

. Ubernachtungen gesamt Ankiinfte deutscher
sich 2016 ggu. Vorjahr Gdste 2016 ggd. Vorjahr
Auch 2017 deutlich 2017/2018: wieder

im Plus: 3,6% steigende Nachfrage

22



Ausgewabhlte
Themen und
Trends

-
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Infrastruktur-

entwicklung
gewinnt an
Bedeutung

Arbeitsfelder der
Tourismusorganisationen
2018

.

=] Finanzgruppe
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* Besucherstrome, Besucherlenkung, Gaste als
Partner: Live-Tracking mit GoogleMaps,
WhatsApp & Co.

» Kinstliche Intelligenz auf dem Vormarsch:
Was nicht digital existiert, wird nicht gefunden

» Sleeperoo: Nachhaltige PopUp Erlebnis-
Ubernachtungen an exklusiven Standorten

* Nordseeflitzer nun auch in SH: Nachhaltiges
Sharingangebot fiir Gaste und Mitarbeiter

» Klare Zielgruppenansprache:
Babystrand Butjadingen in Niedersachsen

Schleswig-Holstein

i

1|
Entwicklung neuer Infrastruktur

\

Attraktivitatserh6hung
bestehender Infrastruktur

Quelle: dwif 2018, Stimmungsumfrage Frithjahr 2018

@ Aullenmarketing

3N
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